Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie Emaile w sprzedazy - jak 890,00 PLN brutto
<< excellent  efektywnie sprzedawaé za pomocg e-maili 890,00 PLN netto

, Numer ustugi 2026/03/26/55614/3440202 55,63 PLN brutto/h
27 intellect 55,63 PLN netto/h

225,33 PLN cena rynkowa @

Excellent Maciej

& Ustuga szkoleniowa
Wienke

[ zdalna w czasie rzeczywistym
® 16:00h
£ 17.06.2026 do 17.06.2026

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Szkolenie skierowane jest do oséb odpowiedzialnych za sprzedaz oraz
komunikacje z klientem z wykorzystaniem poczty elektronicznej, w
szczegolnosci do handlowcow, przedstawicieli dziatow sprzedazy i
obstugi klienta, specjalistow ds. marketingu oraz wtascicieli matych i
Srednich przedsiebiorstw. Ustuga przeznaczona jest zaréwno dla oséb
rozpoczynajacych prace w sprzedazy, jak i dla pracownikéw
posiadajgcych doswiadczenie, ktérzy chcag zwiekszy¢ skutecznosé
komunikacji e-mailowej. Szkolenie jest szczegdlnie przydatne dla oséb,
ktore wykorzystujg e-mail jako narzedzie pozyskiwania klientéw,
budowania relacji oraz prowadzenia proceséw sprzedazowych.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Data zakonczenia rekrutacji 04-06-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji uczestnikow w zakresie tworzenia skutecznych wiadomosci e-mail
wspierajgcych proces sprzedazy. Uczestnicy zdobeda wiedze dotyczacg zasad komunikacji pisemnej w sprzedazy,
nauczg sie konstruowac¢ angazujace tresci oraz stosowac techniki zwiekszajgce skutecznos¢ kontaktu z klientem.
Szkolenie przygotowuje do praktycznego wykorzystania e-maila jako narzedzia sprzedazowego w codziennej pracy
zawodowej.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

+ zna zasady skutecznej komunikacji e-
mailowej w procesie sprzedazy

* rozumie znaczenie struktury i celu
wiadomosci e-mail w kontekscie
sprzedazowym

« potrafi tworzy¢ wiadomosci e-mail

L. . » wykonanie zadania polegajgcego na
dostosowane do réznych etapéw y polegajaceg

przygotowaniu wiadomosci

sprzedazowe;j

« analiza i poprawa przyktadowych e-

maili pod katem skutecznosci

+ udziat w éwiczeniach praktycznych Test teoretyczny z wynikiem
dotyczacych redagowania komunikacji generowanym automatycznie

procesu sprzedazy

« stosuje techniki zwiekszajace
otwieralnos¢ i skuteczno$¢ odpowiedzi
na wiadomosci

+ analizuje potrzeby odbiorcy i
dostosowuje tre$¢ komunikatu do grupy
docelowej

« potrafi formutowaé przekaz

* poprawne zastosowanie poznanych
zasad w zadaniach indywidualnych

. L . + opracowanie wiadomosci
sprzedazowy w sposob jasny i

zrozumiaty
» wykorzystuje jezyk korzysci w

dostosowanej do okreslonego
scenariusza sprzedazowego

komunikacji e-mailowej

« potrafi unika¢ btedéw obnizajacych
skuteczno$¢ komunikacji

- stosuje zasady budowania relacji z
klientem za pomoca e-maila

Cel biznesowy

Celem biznesowym szkolenia jest zwiekszenie efektywnosci dziatan sprzedazowych poprzez poprawe jakosci
komunikacji e-mailowej w organizacji. Rozwdéj kompetencji pracownikdw w zakresie tworzenia skutecznych wiadomosci
przyczynia sie do zwiekszenia wskaznikéw odpowiedzi klientdw, poprawy relacji biznesowych oraz skrécenia procesu
sprzedazy. Wdrozenie poznanych metod pozwala na ograniczenie btedéw komunikacyjnych, lepsze dopasowanie
przekazu do odbiorcy oraz efektywniejsze wykorzystanie narzedzi komunikacji, co przektada sie na wzrost skutecznosci
dziatan handlowych i lepsze wyniki sprzedazowe.

Efekt ustugi

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik potrafi samodzielnie przygotowywa¢ skuteczne wiadomosci e-mail wspierajace proces sprzedazy,
dostosowane do potrzeb odbiorcy oraz etapu kontaktu z klientem. Wykorzystuje poznane techniki w codziennej pracy, formutuje jasne i
angazujgce komunikaty oraz $wiadomie stosuje zasady zwiekszajace skuteczno$é komunikacji. Dzieki temu realizuje zadania
sprzedazowe w sposéb bardziej efektywny i przyczynia sie do usprawnienia proceséw komunikacyjnych w organizacji.

Kryteria weryfikacji:
« przygotowanie poprawnej i skutecznej wiadomosci e-mail zgodnie z poznanymi zasadami
+ zastosowanie technik komunikacyjnych w zadaniu praktycznym

+ dostosowanie tresci wiadomosci do okreslonego celu sprzedazowego



+ analiza i optymalizacja przygotowanego komunikatu

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Potwierdzenie osiggniecia efektéw nastepuje poprzez wykonanie zadan praktycznych polegajgcych na tworzeniu i analizie wiadomosci e-
mail w kontekscie sprzedazowym. Uczestnicy rozwigzujg ¢wiczenia problemowe oraz opracowujg wtasne komunikaty, ktére sg oceniane
pod katem zgodnosci z poznanymi zasadami. Weryfikacja obejmuje réwniez analize studium przypadku oraz aktywnos$¢ uczestnika
podczas zajec.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

* Modut 1: Rola e-maila w procesie sprzedazy

- znaczenie komunikacji pisemne;j

- etapy kontaktu z klientem

* Modut 2: Zasady skutecznej komunikacji e-mailowej
- struktura wiadomosci

- jezyk komunikacji

* Modut 3: Tworzenie angazujacych wiadomosci
- temat wiadomosci

- tresc¢ i call to action

* Modut 4: Dopasowanie komunikatu do odbiorcy
— analiza potrzeb klienta

- personalizacja komunikacji

* Modut 5: Techniki zwiekszania skutecznosci e-maili



- zwiekszanie otwieralnosci

- budowanie odpowiedzi

+ Modut 6: Najczestsze btedy w komunikacji e-mailowej
- identyfikacja btedéw

- sposoby ich eliminacji

* Modut 7: Cwiczenia praktyczne

- tworzenie wiadomosci

— analiza przyktadéw

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 1

X Data realizaciji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy . . , . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
Moduty od
i 17-06-2026 09:00 16:00 07:00
1do7
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 890,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 890,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 55,63 PLN

Koszt osobogodziny netto 55,63 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja materiaty szkoleniowe obejmujgce opracowania merytoryczne dotyczace komunikacji e-mailowej w sprzedazy,
przyktady wiadomosci, ¢wiczenia praktyczne oraz instrukcje tworzenia skutecznych e-maili. Materiaty moga mie¢ forme elektroniczng i
zawiera¢ gotowe schematy, checklisty oraz wzory do wykorzystania w pracy zawodowe;j.

Warunki uczestnictwa

Brak szczegdélnych wymagan formalnych. Zalecana jest podstawowa znajomos¢ obstugi komputera oraz doswiadczenie w komunikac;ji e-
mailowej w srodowisku zawodowym.

Warunki techniczne

* sprzet: komputer lub laptop
+ oprogramowanie: program do obstugi poczty elektronicznej
- dostep do sieci: stabilne tacze internetowe (w przypadku szkolenia online)

* inne wymagania: mozliwos¢ edycji dokumentéw tekstowych oraz korzystania z materiatéw elektronicznych podczas szkolenia

Kontakt

h E-mail maciej.wienke@excellent.edu.pl

Telefon (+48) 534 232 148

Maciej Wienke



