Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie Komunikacja w zespole - jak 1 490,00 PLN brutto
<< excellent  lepiej rozumiec innych i siebie 1490,00 PLN netto

) Numer ustugi 2026/03/26/55614/3440196 93,13 PLN brutto/h
."" intellect 93,13 PLN netto/h

136,25 PLN cena rynkowa @

Excellent Maciej

) © zdalna w czasie rzeczywistym
Wienke

& Ustuga szkoleniowa
® 16h
59 18.06.2026 do 19.06.2026

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do pracownikow zespotow, specjalistéw oraz
kadry zarzadzajacej, ktérzy realizujg zadania wymagajgce wspotpracy i
efektywnej komunikacji interpersonalnej. Adresowane jest w
szczegolnosci do oséb pracujgcych w srodowisku zespotowym, liderow,

Grupa docelowa ustugi kierownikéw oraz os6b odpowiedzialnych za koordynacje dziatan i
przeptyw informacji w organizaciji. Ustuga jest odpowiednia zaréwno dla
0s6b posiadajgcych podstawowe doswiadczenie zawodowe, jak i dla
tych, ktérzy chca uporzadkowac i rozwingé swoje kompetencje
komunikacyjne w pracy.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Data zakonczenia rekrutacji 10-06-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwoj kompetencji uczestnikdéw w zakresie skutecznej komunikacji w zespole, w tym umiejetnosci
przekazywania informaciji, aktywnego stuchania, udzielania informacji zwrotnej oraz rozwigzywania sytuacji trudnych w



relacjach zawodowych. Uczestnicy nabedg wiedze i umiejetnosci umozliwiajgce usprawnienie wspotpracy oraz
ograniczenie btedéw komunikacyjnych w srodowisku pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

* zna podstawowe modele i zasady
komunikac;ji interpersonalnej w zespole
* rozumie znaczenie jasnego i
precyzyjnego przekazu w pracy
zespotowej

« potrafi stosowa¢ techniki aktywnego
stuchania w komunikacji zawodowej

» wykonanie ¢wiczen symulacyjnych z
zakresu komunikacji zespotowej
« analiza studium przypadku

* potrafi formutowaé komunikaty w | . .
) o dotyczacego btedéw komunikacyjnych o
spos6b zrozumiaty i adekwatny do Test teoretyczny z wynikiem

. « udziat w zadaniach praktycznych .
sytuacji . . . . generowanym automatycznie
. . . polegajacych na udzielaniu informacji
« stosuje zasady udzielania i

zwrotnej

przyjmowania informaciji zwrotnej . .
* poprawne zastosowanie technik

+ analizuje bariery komunikacyjne
wystepujace w zespole
+ wykorzystuje techniki komunikacyjne

aktywnego stuchania w éwiczeniach

w sytuacjach trudnych i konfliktowych
« potrafi dostosowa¢ styl komunikacji
do rozméwecy i kontekstu zawodowego

Cel biznesowy

Celem biznesowym ustugi jest poprawa efektywnosci wspotpracy w zespotach poprzez rozwéj kompetenc;ji
komunikacyjnych pracownikéw. Zdobyte umiejetnosci pozwalajg na ograniczenie nieporozumien, skrécenie czasu
realizacji zadan oraz zwiekszenie jakosci wymiany informacji. W konsekwencji organizacja moze osiggng¢ wyzszg
efektywnos¢ operacyjng, lepszg koordynacje dziatan oraz bardziej Swiadome zarzadzanie relacjami w zespole.

Efekt ustugi

Uczestnik po zakonczeniu szkolenia potrafi $wiadomie stosowaé zasady skutecznej komunikacji w pracy zespotowej, przekazywac
informacje w sposob jasny i adekwatny do sytuacji oraz wykorzystywac techniki aktywnego stuchania i informacji zwrotnej. Dzigki temu
realizuje zadania zawodowe w sposéb bardziej efektywny, ogranicza ryzyko nieporozumien oraz wspiera sprawny przeptyw informacji w
organizacji.

Kryteria weryfikacji:

* poprawne przeprowadzenie rozmowy zespotowej z zastosowaniem poznanych technik komunikacyjnych
* przygotowanie i przekazanie informacji zwrotnej zgodnie z oméwionymi zasadami

* rozwigzanie sytuacji problemowej z wykorzystaniem narzedzi komunikacyjnych

+ aktywne uczestnictwo w ¢wiczeniach symulacyjnych

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Potwierdzenie osiggniecia efektéw nastepuje poprzez obserwacje uczestnika podczas wykonywania zadan praktycznych, udziatu w
symulacjach komunikacyjnych oraz analizie studiéw przypadkéw. Dodatkowo stosowane sg ¢wiczenia sprawdzajgce poprawnosé
zastosowania poznanych technik oraz test wiedzy w zakresie zasad komunikacji interpersonalne;j.



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

+ Modut 1: Podstawy komunikacji interpersonalnej

- definicja komunikaciji i jej znaczenie w srodowisku pracy

- elementy procesu komunikacji (nadawca, odbiorca, komunikat, kanat, kontekst)
- komunikacja werbalna i niewerbalna — znaczenie spéjnosci przekazu
- rola komunikacji w budowaniu efektywnej wspotpracy zespotowej

- ¢wiczenia w identyfikacji elementéw procesu komunikacji

* Modut 2: Style komunikacji i ich wptyw na wspotprace

- charakterystyka styléw komunikacyjnych

- dopasowanie stylu komunikacji do sytuacji zawodowej

- wptyw indywidualnych preferencji na sposéb komunikowania sie

- rozpoznawanie styléw komunikacji u wspotpracownikéw

- ¢wiczenia praktyczne w dostosowywaniu komunikatu do odbiorcy

+ Modut 3: Bariery komunikacyjne w zespole

- identyfikacja barier psychologicznych, organizacyjnych i jezykowych
- btedy w interpretacji komunikatow

- wptyw emocji i zatozen na komunikacje

- sposoby eliminowania zaktdcer komunikacyjnych

- analiza studiéw przypadkéw dotyczacych nieefektywnej komunikacji
* Modut 4: Aktywne stuchanie jako narzedzie efektywnej komunikacji

- znaczenie stuchania w procesie komunikacji



- techniki aktywnego stuchania: parafraza, klaryfikacja, odzwierciedlenie
- zadawanie pytan otwartych i pogtebiajacych

- budowanie zaangazowania rozmoéwcy

- ¢wiczenia praktyczne w prowadzeniu rozmow

* Modut 5: Formutowanie jasnych i skutecznych komunikatéw
- zasady budowania czytelnych komunikatéw

- komunikaty ,ja"” vs komunikaty oceniajace

- strukturyzowanie wypowiedzi w srodowisku zawodowym

- dostosowanie komunikatu do poziomu odbiorcy

- ¢wiczenia w konstruowaniu komunikatéw w réznych sytuacjach zawodowych
+ Modut 6: Informacja zwrotna w pracy zespotowej

- znaczenie feedbacku w rozwoju pracownikow i zespotéw

- modele udzielania informacji zwrotnej (np. FUKO, kanapka)
- zasady konstruktywnej informacji zwrotnej

- przyjmowanie informacji zwrotnej i reagowanie na nig

- éwiczenia w udzielaniu i odbieraniu feedbacku

* Modut 7: Komunikacja w sytuacjach trudnych i konfliktowych
- Zrédta konfliktéw w zespotach

- etapy rozwoju konfliktu

- techniki prowadzenia rozméw w sytuacjach napiecia

— zarzadzanie emocjami w komunikacji

- rozwigzywanie konfliktéw przy uzyciu narzedzi komunikacyjnych
- symulacje sytuacji konfliktowych

* Modut 8: Komunikacja w zespole i przeptyw informacji

— znaczenie przejrzystosci komunikacji w organizacji

- kanaty komunikacji formalnej i nieformalnej

- przekazywanie informacji w zespole projektowym

- rola komunikacji w realizacji celow zespotu

— dobre praktyki komunikacyjne w organizacji

* Modut 9: Budowanie kultury komunikacyjnej w organizacji

- zasady efektywnej komunikacji zespotowej

- wptyw komunikacji na atmosfere pracy i zaangazowanie

— odpowiedzialnos$¢ za jakos¢ komunikacji w zespole

- wypracowanie indywidualnych zasad komunikacyjnych

- podsumowanie i plan wdrozenia kompetencji w pracy zawodowe;j



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 2

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, i , X Liczba godzin
zajeé zajec rozpoczecia zakonczenia
7 Moduty od
edulyo 18-06-2026 09:00 16:00 07:00
1do5
2%) Moduty od
edulyo 19-06-2026 09:00 16:00 07:00
6do9
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1490,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 490,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 93,13 PLN

Koszt osobogodziny netto 93,13 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej, obejmujace prezentacje omawianych zagadnien, zestawy ¢wiczen
praktycznych, przyktady zastosowania technik komunikacyjnych oraz instrukcje ich wykorzystania w pracy zawodowej. Materiaty
wspierajg utrwalenie wiedzy oraz umozliwiajg samodzielne stosowanie poznanych narzedzi.

Warunki uczestnictwa



Brak szczegdlnych wymagan formalnych. Wskazana jest podstawowa znajomos¢ pracy w srodowisku zespotowym oraz doswiadczenie
zawodowe umozliwiajgce odniesienie tresci szkolenia do praktyki.

Warunki techniczne

« komputer lub laptop (w przypadku szkolenia online)
+ dostep do stabilnego tacza internetowego
» mozliwos$¢ korzystania z narzedzi do komunikacji (np. platformy szkoleniowe;j)

+ podstawowe oprogramowanie umozliwiajace udziat w szkoleniu i prace z materiatami elektronicznymi

Kontakt

m E-mail maciej.wienke@excellent.edu.pl

Telefon (+48) 534 232 148

Maciej Wienke



