Mozliwos$¢ dofinansowania

Budowanie relacji w zespole - szkolenie z 1 450,00 PLN brutto
Z excellent  komunikacji 1450,00 PLN netto
S

, Numer ustugi 2026/03/26/55614/3440193 90,63 PLN brutto/h
27 intellect 90,63 PLN netto/h

136,25 PLN cena rynkowa @

Excellent Maciej

) © zdalna w czasie rzeczywistym
Wienke

& Ustuga szkoleniowa
® 16h
59 10.06.2026 do 11.06.2026

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw zespotéw projektowych i

operacyjnych, specjalistéw, lideréw zespotéw, kierownikéw oraz os6b

petnigcych funkcje koordynacyijne, ktére w swojej pracy zawodowej

wspotpracuja z innymi i odpowiadajg za jakos¢ relacji w zespole. Ustuga
Grupa docelowa ustugi J:est szczego6lnie dedka\.N,ana oso-bon? chcacym rozwfjaé kompetencije

interpersonalne, poprawi¢ komunikacje oraz budowac¢ efektywna

wspotprace w srodowisku pracy. Szkolenie jest odpowiednie zaréwno dla
0s6b z podstawowym, jak i Srednim poziomem do$wiadczenia w pracy
zespotowej, ktére chca zwiekszy¢ skutecznos$é dziatania zespotu oraz
ograniczy¢ sytuacje konfliktowe.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Data zakonczenia rekrutacji 03-06-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest rozwoj kompetencji uczestnikéw w zakresie budowania i utrzymywania efektywnych relacji w
zespole poprzez doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych, rozumienia mechanizmoéw wspétpracy oraz $wiadomego
wptywania na atmosfere pracy, co przektada sie na skuteczniejsze realizowanie zadan zawodowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

rozumie znaczenie relacji
interpersonalnych w efektywnym
funkcjonowaniu zespotu

zna podstawowe modele komunikac;ji i
ich zastosowanie w pracy zespotowe;j
potrafi identyfikowa¢ bariery
komunikacyjne i przeciwdziata¢ ich
skutkom

stosuje techniki aktywnego stuchania w
codziennej komunikacji zawodowej
potrafi budowaé zaufanie i wspétprace
w zespole

analizuje sytuacje konfliktowe i dobiera
adekwatne sposoby ich rozwigzywania
wykorzystuje narzedzia komunikacyjne
wspierajace wspotprace zespotowa
potrafi udziela¢ i przyjmowaé

Kryteria weryfikacji

wykonanie ¢wiczen symulacyjnych z
zakresu komunikacji interpersonalne;j

analiza studium przypadku dotyczacego

wspotpracy w zespole

poprawne zastosowanie technik
aktywnego stuchania w zadaniach
praktycznych

rozwigzanie zadania dotyczacego
identyfikac;ji i eliminaciji barier
komunikacyjnych

przygotowanie propozycji rozwigzania
sytuacji konfliktowej

udziat w zadaniach grupowych
wymagajacych zastosowania narzedzi
komunikacyjnych

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

informacje zwrotng w sposob
konstruktywny

Cel biznesowy

Celem biznesowym ustugi jest podniesienie jako$ci wspoétpracy w organizacji poprzez rozwdéj kompetencji
komunikacyjnych pracownikéw. Zdobyte umiejetnosci przyczyniajg sie do ograniczenia nieporozumien, zwiekszenia
efektywnosci pracy zespotowej oraz poprawy przeptywu informacji. W konsekwencji organizacja moze osiggnac¢ lepsze
wyniki operacyjne, skrécenie czasu realizacji zadan oraz wzrost zaangazowania pracownikéw, co wptywa na stabilnos$é i
efektywnos¢ funkcjonowania zespotéw.

Efekt ustugi

Uczestnik po zakonczeniu szkolenia potrafi $wiadomie budowac i rozwija¢ relacje w zespole, wykorzystujgc poznane techniki
komunikacyjne w codziennej pracy zawodowe;j. Stosuje narzedzia wspierajgce wspétprace, efektywnie rozwigzuje sytuacje problemowe
oraz przyczynia sie do poprawy atmosfery pracy i skuteczniejszej realizacji celéw zespotowych.

Kryteria weryfikacji:

poprawne zastosowanie technik komunikacyjnych w zadaniu praktycznym
przygotowanie i zaprezentowanie rozwigzania sytuacji zespotowej
aktywny udziat w éwiczeniach wymagajgcych wspétpracy i komunikacji

analiza przypadku z wykorzystaniem poznanych metod pracy zespotowej

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Potwierdzenie osiggniecia efektéw nastepuje poprzez ocene wykonania zadan praktycznych, udziat w symulacjach sytuacji zawodowych
oraz analize studiéw przypadkéw. Dodatkowo stosowane sg éwiczenia indywidualne i grupowe, ktére umozliwiajg obserwacje
zastosowania zdobytych kompetencji w praktyce.



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Modut 1: Podstawy komunikacji w zespole

e znaczenie komunikacji w organizacji
¢ modele komunikacji interpersonalnej
¢ kanaty komunikacji w zespole

e zakitocenia w komunikacji

¢ rola nadawcy i odbiorcy

e komunikacja werbalna i niewerbalna
e interpretacja komunikatéw

Modut 2: Budowanie relacji i zaufania

e znaczenie zaufania w zespole

¢ czynniki wptywajace na relacje

e postawy wspierajgce wspotprace

e budowanie otwartosci w komunikacji

* wzmacnianie zaangazowania

¢ rola empatii w relacjach zawodowych

¢ rozwijanie odpowiedzialnosci zespotowej

Modut 3: Techniki efektywnej komunikacji

e aktywne stuchanie

e parafraza i zadawanie pytan

e komunikat ,ja"

e udzielanie informacji zwrotnej

e przyjmowanie feedbacku

e dopasowanie stylu komunikacji

e komunikacja w sytuacjach trudnych

Modut 4: Rozwigzywanie konfliktow w zespole

e Zzrédta konfliktow

¢ style reagowania na konflikt

e etapy rozwigzywania konfliktéw

¢ komunikacja w sytuacjach napiecia
e negocjacje w zespole



¢ mediacje i poszukiwanie rozwigzan
e zapobieganie konfliktom

Modut 5: Wspétpraca zespotowa w praktyce

e role zespotowe

e wspotodpowiedzialno$¢ za wyniki

¢ komunikacja w zadaniach projektowych
e dzielenie sig¢ informacja

¢ budowanie efektywnosci zespotu

e praca w réznorodnym zespole

¢ narzedzia wspierajgce wspodtprace

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 2

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L . ; X Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakoriczenia
) Moduty od
y 10-06-2026 09:00 16:00 07:00
1do3
7 Moduty od
5 oduy o 11-06-2026 09:00 16:00 07:00

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 450,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 450,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 90,63 PLN
Koszt osobogodziny netto 90,63 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe w formie prezentacji, zestawéw ¢wiczen oraz materiatéw elektronicznych umozliwiajacych
utrwalenie wiedzy. Materiaty obejmuja przyktady sytuacji zawodowych, instrukcje stosowania technik komunikacyjnych, narzedzia do
pracy wtasnej oraz materiaty do dalszego wykorzystania w srodowisku pracy.

Warunki uczestnictwa

Brak szczegdélnych wymagan formalnych. Wskazana jest gotowos¢ do aktywnego udziatu w éwiczeniach oraz podstawowe
doswiadczenie w pracy zespotowej.

Warunki techniczne

komputer lub laptop (w przypadku szkolenia online)

dostep do stabilnego tacza internetowego

oprogramowanie umozliwiajgce udziat w szkoleniu online (np. przegladarka internetowa lub dedykowana platforma)
mozliwo$¢ korzystania z materiatow elektronicznych

w przypadku szkolenia stacjonarnego — brak szczegélnych wymagan technicznych

Kontakt

m E-mail maciej.wienke@excellent.edu.pl

Telefon (+48) 534 232 148

Maciej Wienke



