Mozliwos$¢ dofinansowania

) Certyfikowany kurs Audytora Wiodgcego 4 182,00 PLN brutto
RCC Systemu Zarzadzania Jako$cia wg 1SO 340000 PLN netto

M 9001:2015 104,55 PLN brutto/h
cert Numer ustugi 2026/03/26/25219/3439467 8500 PLN netto/h

128,21 PLN cena rynkowa @

PCC - CERT Group ) Kobierzyce

Sp.zo.0.

& Ustuga szkoleniowa
Yok ok ok k 5075 mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
2 oceny rzeczywistym)

® 40:00h
3 01.08.2026 do 23.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

Szkolenie skierowane jest do uczestnikéw, ktérzy chcg zdoby¢ praktyczne
kompetencje w zakresie audytowania Systemu Zarzadzania Jakoscia
zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001:2015, w tym prowadzenia
auditéw wewnetrznych i zewnetrznych (certyfikacyjnych).

Kurs przeznaczony jest w szczegdlnosci dla:

¢ Audytoréw wiodacych i zewnetrznych,
. ¢ Petnomocnikow ds. systemoéw zarzadzania jakoscia oraz
Grupa docelowa ustugi L oL . . ) R X X
pracownikéw dziatéw jakosci, produkcji, logistyki, HR i compliance,

¢ Konsultantéw i oséb przygotowujacych organizacje do certyfikacji.

Uczestnik szkolenia zdobywa kompetencje w zakresie planowania,
prowadzenia i dokumentowania auditéw oraz praktycznego zastosowania
wymagan IS0 9001.

Rekomendowana jest podstawowa znajomosé normy ISO 9001, jednak
brak tej wiedzy nie wyklucza udziatu w szkoleniu.

Minimalna liczba uczestnikéw 4
Maksymalna liczba uczestnikow 50
Data zakonczenia rekrutacji 31-07-2026

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 40



Certyfikat PN-EN ISO/IEC 17021- 1:2015-09 ,Ocena zgodnosci —
Wymagania dla jednostek prowadzacych audity i certyfikacje systemoéw
zarzadzania”

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Uczestnik szkolenia potrafi samodzielnie planowag, realizowac i dokumentowac¢ audyty Systemu Zarzadzania Jakoscig
zgodnie z PN-EN ISO 9001:2015, w tym audyty wewnetrzne i udziat w audytach zewnetrznych.

Potrafi analizowaé¢ wymagania normy i dokumentacje, ocenia¢ zgodnos$¢ i skutecznos$¢ systemu oraz identyfikowac
niezgodnosci i obszary do doskonalenia zgodnie z wytycznymi PN-EN ISO 19011.

Materiaty i zajecia praktyczne przygotowujg uczestnika do walidacji efektéw uczenia sie w formie egzaminu koricow

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

zna wymagania normy PN-EN ISO

9001:2015 oraz zasady auditowania wg

PN-EN ISO 19011,

rozumie zasady certyfikacji i role
audytora wiodacego,

potrafi planowaé, przygotowac i
przeprowadzi¢ audit systemu
zarzadzania jakoscia,

potrafi identyfikowaé niezgodnosci,
spostrzezenia oraz obszary do
doskonalenia,

potrafi sporzadzié raport z auditu oraz
prowadzi¢ rozmowe auditowsa,

posiada kompetencje do udziatu w
auditach zewnetrznych.

Egzamin

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

poprawne rozréznianie wymagan normy
IS0 9001,

umiejetnos¢ interpretacji zapiséw
normy i ich zastosowania w praktyce,

prawidtowe planowanie auditu i dobér
metod auditowych,

identyfikacja niezgodnosci i ich
klasyfikacja,

znajomos¢ etapéw auditu oraz zasad
raportowania,

uzyskanie wymaganej liczby punktéw z
testu.

Egzamin testowy przeprowadzany w
formie stacjonarnej w siedzibie PCC-
CERT Group sp. z 0.0., obejmujacy
zagadnienia z zakresu ISO 9001:2015
oraz zasad auditowania.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ramowy program ustugi — Audytor Wiodgcy I1ISO 9001:2015

Forma realizacji: ustuga mieszana - zajecia online w czasie rzeczywistym + egzamin stacjonarny w siedzibie PCC-CERT w Kobierzycach
taczny wymiar: 40 godzin zegarowych

Struktura zajeé: zajecia teoretyczne, zajecia praktyczne (warsztatowe), walidacja efektéw uczenia sie
Program szkolenia

Czesc teoretyczna

e Zasady certyfikacji systeméw zarzadzania

e Wytyczne PCA, EA, IAF

¢ Auditowanie wg PN-EN ISO 19011 oraz PN-EN ISO/IEC 17021

¢ Role i odpowiedzialno$¢ audytora wiodgcego

¢ Cele irodzaje auditow

e Zasady auditowania: etyka, bezstronnos¢, podejscie oparte na dowodach

e Etapy auditu

e Planowanie i przygotowanie auditu

¢ Program auditéw i plan auditu

¢ Kwalifikacje audytoréw

¢ Przygotowanie dokumentacji auditowej

e |dentyfikacja kryteriéw i zakresu auditu

e Wymagania normy ISO 9001:2015: podejs$cie procesowe, kontekst organizacji, przywddztwo, planowanie, wsparcie i realizacja
procesoéw, ocena wynikéw i doskonalenie

Czes¢ praktyczna

¢ Analiza dokumentacji systemu jakosci
e Opracowanie planu auditu

e Przygotowanie list kontrolnych

e Symulacja auditu

* Identyfikacja niezgodnosci

e Sporzadzanie raportu auditowego

Walidacja efektéw uczenia sie



Egzamin testowy przeprowadzany w formie stacjonarnej w siedzibie PCC-CERT
Zakres: 1ISO 9001:2015 oraz zasady auditowania

Walidacja przeprowadzana przez osobe inng niz prowadzaca szkolenie

Zadania warsztatowe nie wchodza do walidacji

Rezultat walidacji

e Uczestnik, ktory zaliczy egzamin i uczestniczyt w co najmniej 80% zajec¢, otrzymuje certyfikat potwierdzajgcy przygotowanie do
planowania, realizowania i dokumentowania auditéw systemu zarzadzania jakoscia zgodnie z 1SO 9001:2015

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 5

Przedmiot /
temat

Zasady

certyfikacji
systemoéw
zarzadzania,
wytyczne
PCA/EA/IAF,
auditowanie
wg PN-EN ISO
19011 i PN-
EN ISO/IEC
17021, role i
odpowiedzial
nos$¢ audytora
wiodacego

Celei

rodzaje
auditow,
zasady
auditowania
(etyka,
bezstronnosé,
podejscie
oparte na
dowodach),
etapy auditu

Prowadzacy

Andrzej
Kozaczek

Andrzej
Kozaczek

Data realizacji
zajeé

01-08-2026

02-08-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:00

Godzina
zakonczenia

16:00

16:00

Liczba godzin

08:00

08:00

Forma
stacjonarna

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Planowanie i
przygotowani
e auditu,
program
auditéw, plan
auditu,
kwalifikacje
audytordw,
przygotowani
e
dokumentacji
auditowej

Prowadzenie
auditu,
zbieranie
dowodow
auditowych,
identyfikacja
niezgodnosci
i spostrzezen,
komunikacja
z
auditowanym,
raportowanie
wynikow,
klasyfikacja
niezgodnosci,
dziatania
korygujace

Wymagania
ISO
9001:2015,
podejscie
procesowe,
kontekst
organizacji i
przywédztwo,
planowanie i
realizacja
procesow,
ocena
wynikow i
doskonalenie
+ walidacja -
egzamin
stacjonarny

Prowadzacy

Andrzej
Kozaczek

Andrzej
Kozaczek

Andrzej
Kozaczek

Data realizacji
zajeé

08-08-2026

09-08-2026

22-08-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:00

08:00

Godzina
zakonczenia

16:00

16:00

16:00

Liczba godzin

08:00

08:00

08:00

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Tak



Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 182,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 104,55 PLN
Koszt osobogodziny netto 85,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Andrzej Kozaczek

‘ ' Absolwent Wydziatu Mechanicznego Politechniki Wroctawskiej. W ramach ciggtego doskonalenia
zawodowego uczestniczyt w licznych kursach, szkoleniach oraz studiach podyplomowych, m.in. na
Akademii Ekonomicznej w Katowicach oraz Politechnice Wroctawskiej. Z systemami zarzadzania
zwigzany od ponad 20 lat. Doswiadczenie zawodowe zdobywat w sektorze przemystowym, w tym w
branzy metalowej, tworzyw sztucznych oraz produkcji mebli tapicerowanych. Z jednostkg PCC-CERT
wspotpracuje jako dyrektor ds. certyfikacji oraz audytor systeméw zarzadzania, w szczegélnosci w
obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony srodowiska. Posiada praktyczne
doswiadczenie w audytowaniu, wdrazaniu i doskonaleniu systeméw BHP zgodnych z ISO 45001.
Trener Lean Manufacturing. Szkolenia prowadzi w sposéb praktyczny i angazujacy, co potwierdzaja
pozytywne opinie uczestnikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe — Audytor Wiodacy 1SO 9001

Uczestnik szkolenia na audytora wiodgcego I1SO 9001 otrzymuje zestaw praktycznych materiatdw, ktére wspierajg zaréwno proces nauki,
jak i pézniejsza prace audytowg w obszarze systemow zarzadzania jakosScig. Pakiet zostat przygotowany w taki sposéb, aby umozliwi¢
samodzielne planowanie, realizowanie i dokumentowanie auditow systemu zarzadzania jakoscig po zakoriczeniu szkolenia.

W sktad materiatéw wchodzg m.in.:

1. Podstawowe materiaty dydaktyczne



2. Obejmujg omdwienie kluczowych wymagan normy ISO 9001:2015, zasad funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jakos$cig oraz rél i
odpowiedzialnosci audytora wiodgcego w procesie audytowania, w tym audytéw wewnetrznych i zewnetrznych.

3. Wzory dokumentéw audytowych

4. Uczestnik otrzymuje komplet praktycznych szablonoéw, takich jak:

e karta niezgodnosci,

e formularze raportéw z auditu,

e arkusze pytan auditowych,

e |isty sprawdzajgce odnoszgace sie do procesoéw organizacji, zgodnosci z wymaganiami normy oraz skutecznosci dziatan.

Materiaty te wspierajg prawidtowe i profesjonalne dokumentowanie ustalen oraz wynikéw auditu systemu zarzadzania jakoscia.

1. Przyktady i ¢wiczenia praktyczne
2. Zawieraja realistyczne scenariusze auditowe, w tym:

e analize proceséw organizacyjnych,

¢ identyfikacje niezgodnosci i obszaréw do doskonalenia,
e ocene skutecznosci dziatan i proceséw,

e studia przypadkow,

¢ testy wiedzy oraz symulacje sytuacji auditowych.

Materiaty umozliwiaja prze¢wiczenie pracy audytora w warunkach zblizonych do rzeczywistych.

1. Dokumenty systemowe jakosci
2. Uczestnik otrzymuje przyktadowe dokumenty systemowe, m.in.:

¢ polityke jakosci,

e mape procesow,

e procedury systemowe,

e zapisy dotyczace nadzoru nad dokumentacjg i zapisami,

» przyktadowe formularze dotyczgce monitorowania, analizy i doskonalenia proceséw.

Materiaty te pozwalajg zobaczy¢, jak w praktyce wyglada prawidtowo zbudowany i funkcjonujacy System Zarzadzania Jakoscig zgodny z
1SO 9001:2015.

Warunki techniczne

Szkolenie realizowane jest w formie online z wykorzystaniem platformy Zoom. Uczestnik powinien dysponowaé komputerem lub
urzadzeniem mobilnym (laptop, tablet) wyposazonym w kamere i mikrofon oraz aktualng przegladarke internetowg (np. Chrome, Edge,
Firefox). Wymagane jest stabilne tacze internetowe o przepustowosci min. 5 Mb/s.

Zaleca sig korzystanie ze stuchawek w celu zapewnienia komfortu uczestnictwa w zajeciach. Uczestnik powinien mie¢ mozliwo$é
aktywnego udziatu w szkoleniu, w tym komunikacji gtosowej i czatowej oraz pracy z udostepnianymi materiatami.

Egzamin koncowy odbywa sie stacjonarnie, dlatego uczestnik zobowigzany jest do stawienia sie w wyznaczonym terminie w siedzibie
PCC-CERT Group sp. z 0.0. w Kobierzycach.

Adres

ul. Sportowa 29
55-040 Kobierzyce

woj. dolnoslaskie

Szkolenie realizowane jest w formie online z wykorzystaniem platformy Zoom. Zajecia prowadzone sg w formie
wyktadow i warsztatow z uzyciem prezentacji oraz przyktadéw praktycznych, z mozliwoscig aktywnego udziatu
uczestnikow i konsultacji z prowadzacym.



Egzamin koricowy odbywa sie stacjonarnie w siedzibie PCC-CERT Group sp. z 0.0. w Kobierzycach (ul. Sportowa 29) i ma
forme testu sprawdzajgcego wiedze uczestnikéw.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@pcc-cert.pl

Telefon (+48) 730792 671

Patryk Wotoszyn



