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Przeciwdziatanie mobbingowi i 2 520,00 PLN brutto
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Informacje podstawowe
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Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

[l zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Grupa docelowg szkolenia sg osoby doroste pracujgce w firmach
(niezaleznie od branzy), w tym pracownicy zespotéw stacjonarnych,
hybrydowych i zdalnych, ktére chcg podniesé kompetencje w zakresie
rozpoznawania mobbingu i dyskryminacji oraz stosowania standardéw
réwnego traktowania, integracji pracownikéw i dialogu spotecznego w
miejscu pracy.
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05-07-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

12

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem szkolenia jest podniesienie wiedzy i rozwoj umiejetnosci uczestnikéw w zakresie rozpoznawania zrodet napie¢ w
pracy, stosowania komunikacji opartej na faktach oraz reagowania na zachowania niepozadane. Uczestnicy poznajag



zasady przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz role dialogu spotecznego, partycypacji pracowniczej i
integracji pracownikéw w budowaniu bezpiecznego srodowiska pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Rozpoznaje mobbing, dyskryminacje i
nieréwne traktowanie w opisach
sytuacji zawodowych.

Identyfikuje zachowania ryzykowne w
relacjach stuzbowych i komunikacji w
miejscu pracy.

Rozréznia formy przemocy psychicznej i
mikroagresji wystepujace w srodowisku
pracy.

Rozpoznaje dyskryminacje jawng i
ukryta w komunikacji oraz decyzjach w
miejscu pracy.

Rozpoznaje sygnaty narastania napie¢ i
pogorszenia wspoétpracy w zespole.

Dobiera dziatania prewencyjne
wspierajace réwne traktowanie i
integracje pracownikéw w zespole.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Poprawnie wskazuje rodzaj zjawiska na
podstawie opisu sytuaciji.

Rozpoznaje zachowania ryzykowne w
przyktadach sytuacji zawodowych.

Wskazuje, ktore zachowania moga
prowadzi¢ do narastania napiec i
pogorszenia wspotpracy.

Poprawnie wskazuje przyktady
przemocy stownej, pasywnej agres;ji i
mikroagresiji.

Poprawnie wskazuje przyktady
nieréwnego traktowania w opisach
sytuacji zawodowych.

Wskazuje minimum 3 sygnaty
ostrzegawcze w opisie sytuacji
zespotowe;j.

Okresla mozliwe konsekwencje braku
reakcji na narastajgce napiecia w
zespole.

Wskazuje minimum 3 dziatania mozliwe
do zastosowania w codziennej pracy
zespotu.

Dobiera dziatania adekwatnie do
sytuacji (np. wykluczenie, podziaty, nowi
pracownicy).

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

1 godzina szkoleniowa to 45 min. Przerwy nie sg wliczone w czas trwania ustugi. Zaplanowane moduty szkoleniowe odbywaja sie w warunkach

odpowiadajgcym charakterystyce szkolenia.

Dzien 1

Modut 1: Mobbing i dyskryminacja — definicje oraz granice zachowan

czym jest mobbing i jakie sg jego cechy (uporczywo$é, dugotrwato$é, skutki)

czym jest dyskryminacja i nieréwne traktowanie w miejscu pracy

czym rézni sie mobbing od konfliktu oraz trudnych sytuacji w relacjach zawodowych

przyktady zachowan niepozadanych i ich wptyw na pracownika oraz zespo6t - analiza case study

Modut 2: Zachowania ryzykowne w codziennej pracy

publiczne podwazanie kompetencji, zawstydzanie i oémieszanie
izolowanie pracownika i ograniczanie dostepu do informacji lub zadan
presja, zastraszanie, naduzycia w komunikacji oraz grozby konsekwencji
przemoc stowna, pasywna agresja oraz mikroagresje w srodowisku pracy

Dzien 2

Modut 3: Dyskryminacja i nieréwne traktowanie - przyktady i konsekwencje

dyskryminacja jawna i ukryta w komunikacji, decyzjach i przydziale zadan
stereotypy i etykietowanie pracownikéw jako ryzyko nieréwnego traktowania
reakcje na komentarze i zarty naruszajgce godnos¢ pracownika

rozmowa o réznicach w sposéb zgodny ze standardami szacunku i wspétpracy

Modut 4: Wczesne sygnatly ostrzegawcze i dziatania prewencyjne w zespole

sygnaty narastania napie¢ w zespole i pogorszenia wspoétpracy

ograniczanie faworyzowania, wykluczania oraz tworzenia podziatéw w zespole

wiaczanie nowych i mniej aktywnych pracownikéw do wspétpracy zespotowe;j

ustalenie podstawowych zasad wspétpracy i komunikacji wspierajgcych réwne traktowanie

Walidacja ustugi - test teoretyczny online

Opis warunkoéw organizacyjnych dla przeprowadzenia ustugi:

Szkolenie odbywa sie zdalnie, na zywo, za posrednictwem platformy online (Google Meet).

1 godzina szkoleniowa = 45 minut. Przerwy nie sg wliczane w czas ustugi.

Moduty realizowane sg w warunkach dostosowanych do ich charakteru (prezentacje, ¢wiczenia, dyskusje).

Uczestnicy powinni mie¢ dostep do stabilnego tacza internetowego, kamery i mikrofonu.

Na zakonczenie catego cyklu przewidziany jest test teoretyczny online (walidacja ustugi).

Warunkiem uczestnictwa jest samodzielne zapisanie sie na ustuge szkoleniowa za posrednictwem BUR. Minimalna ilo$¢ uczestnikow
to 2 osoby.

Kod dostepu do spotkania online zostanie przekazany uczestnikowi szkolenia nie pézniej niz 1 dzien przed rozpoczeciem ustugi.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 5

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Modut 1:
Mobbing i
. AGNIESZKA
dyskryminacja -
. WOJTOWICZ- 06-07-2026 08:00 11:00 03:00
definicje oraz
. CHALUPA
granice
zachowan
Modut 2:
. AGNIESZKA
Zachowania
WOJTOWICZ- 06-07-2026 11:00 14:00 03:00
ryzykowne w
. . CHALUPA
codziennej pracy
Modut 3:
Dyskryminacja i
T, AGNIESZKA
nieréwne
traktowani WOJTOWICZ- 07-07-2026 08:00 11:00 03:00
wanie CHALUPA
przyktady i
konsekwencje
Modut 4:
Wi
czesnesygnaly cNIESZKA
ostrzegawcze i
. . WOJTOWICZ- 07-07-2026 11:00 13:45 02:45
dziatania
. CHALUPA
prewencyjne w
zespole
AGNIESZKA
Walidacja -
test teoretyczn WOJTOWICZ- 07-07-2026 13:45 14:00 00:15
yezny CHALUPA
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 520,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartosc¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 520,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 210,00 PLN



Koszt osobogodziny netto 210,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o AGNIESZKA WOJTOWICZ-CHALUPA

‘ ' Trener biznesu i manager sprzedazy z wieloletnim doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen i
wspieraniu MSP. Projektuje i wdrazam procesy doradczo-rozwojowe z zakresu zarzadzania,
sprzedazy i team buildingu. Uczy, jak budowaé silne zespoty oraz jak efektywnie sprzedawaé. W
swojej pracy skupia sie na optymalnym wykorzystaniu potencjatu i talentéw uczestnikéw, réwniez
poprzez przeprowadzane osrodki oceny assessment/development center, do podnoszenia
efektywnosci dziatan oraz optymalizacji zyskéw. Jest absolwentka studidéw na kierunkach
Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi, Finanse i Controlling. taczac wiedze z ponad 10-letnim
doswiadczeniem, podchodzi do pracy wieloptaszczyznowo. W efekcie jest w stanie dostarczy¢ i
przeprowadzi¢ diagnoze oraz pokazaé mozliwosci rozwigzan i wdrozyé konkretne dziatania.
Prowadzi szkolenia w zakresie sprzedazy, zarzadzania, komunikaciji, radzenia sobie ze stresem,
asertywnosci, oraz szeroko pojetych kompetencji miekkich.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikéw ustugi:

¢ pliki dokumentéw przygotowanych w formacie .doc, .pdf,
e prezentacja multimedialna,
e autorskie materiaty szkoleniowe - karty pracy, case study itp

Warunki uczestnictwa

Szkolenie zostane zrealizowane, jesli zgtosi sie minimalna liczba oséb (3).

Informacje dodatkowe

Przepis na podstawie ktérego stosowane jest zwolnienie od podatku (stawka VAT zw.): Szkolenie jest finansowane w minimum 70% ze
$rodkéw publicznych zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11.03.2004 o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. Nr 54, poz. 535 ze
zm.) oraz par. 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug
oraz warunkdw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2013 r. poz. 1722 z pdzn. zm.) ustawy o podatku VAT: art. 113 ust. 1 albo art. 43 ust. 1
pkt 26 lit. a lub lit. b albo art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. a lub lit. b lub lit. ¢, albo Rozporzadzenie MF z 20.12.2013 r. §3 ust. 1 pkt 14);

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:



a) platforme /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga - Google Meet https://meet.google.com/?
hs=197&authuser=0b) minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji -
przegladarka internetowa Google Chrome (preferowana), Safari, Opera lub Mozilla Firefox w najnowszych wersjach. Mikrofon, gto$nik lub
zestaw stuchawkowy

¢) minimalne wymagania dotyczace parametrow tacza sieciowego, jakim musi dysponowac Uczestnik: tacze inernetowe: min download: 768
Mb/s, min upload: 384 Mb/s.

d) niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: komputer PC z systemem
Operacyjnym Windows 7/8.x/10 (za wyjatkiem Windows 10 S) albo komputer MacBook z systemem Mac OS X 10.5 lub wyzszy.

e) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line: link jest wazny od pét godziny przed rozpoczeciem ustugi
do momentu jej zakonczenia

Kontakt

ﬁ E-mail a.wojtowicz-chalupa@wp.pl

Telefon (+48) 664 028 879

AGNIESZKA WOJTOWICZ-CHALUPA



