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STOWARZYSZENIE

4 200,00 PLN brutto
4200,00 PLN netto
120,00 PLN brutto/h
120,00 PLN netto/h
225,33 PLN cena rynkowa @

© Wioctawek

INICJATYW

SPOLECZNO- ® Ustuga szkoleniowa
EKONOMICZNYCH [ stacjonarna
"SUKCES" ® 35:00h

Brak ocen dla tego dostawcy B 29.06.2026 do 30.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Identyfikatory projektow Kierunek - Rozwdj, Regionalny Fundusz Szkoleniowy I

Osoby doroste chcace z wiasnej inicjatywy nabywac kompetencje lub
kwalifikacje, ktére mieszkajg w rozumieniu Ustawy - Kodeks cywilny lub
pracuja lub ucza sie na obszarze wojewddztwa kujawsko - pomorskiego,
zainteresowane rozpoczeciem lub rozwojem sprzedazy w Internecie oraz
podniesieniem kompetencji w zakresie e-commerce i marketingu online.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikow 15
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 35

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga szkoleniowa ,E-commerce — jak skutecznie sprzedawac w Internecie” przygotuje do samodzielnego planowania i

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

prowadzenia sprzedazy w Internecie poprzez nabycie wiedzy z zakresu funkcjonowania e-commerce, narzedzi
sprzedazowych i marketingowych oraz rozwiniecie umiejetnosci w zakresie tworzenia oferty online, obstugi platform

sprzedazowych, prowadzenia dziatarh promocyjnych oraz analizy wynikéw sprzedazy.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Postuguje sie wiedza z zakresu E-
commerce: skutecznej sprzedazy w
Internecie

Obstuguje platformy e-commerce

Planuje i wdraza kampanie
marketingowa online

Obstuguje klientéw w e-commerce

Zarzadza zaméwieniami i dostawami w
e-commerce

Kryteria weryfikacji

-definiuje e-commerce i jego znaczenie
w biznesie

-charakteryzuje strategie sprzedazy
online

-uzasadnia korzysci ptynace z
prowadzenia biznesu online

-rozréznia rodzaje platform e-
commerce

-omawia rézne kanaty marketingowe w
e-commerce

-charakteryzuje strategie obstugi klienta

W e-commerce

-okresla zasady logistyki w e-commerce

-interpretuje dane dotyczace konwersiji,
ruchu na stronie, zachowan
uzytkownikow itp.

-charakteryzuje zasady prawne
dotyczace prowadzenia dziatalnosci
handlowej online

-wybiera odpowiednig platforme
platform e-commerce dla swojego
biznesu

-konfiguruje i personalizuje swoj sklep
internetowy

-dokonuje analizy i optymalizacji
dziatan marketingowych

-monitoruje rynek i identyfikuje nowe
mozliwosci rozwoju biznesu e-
commerce

-planuje strategie dtugoterminowego
rozwoju biznesu online

-buduje poczucie zaufania i lojalnosci
klientéw online

-stosuje skuteczne strategie obstugi
klienta

-reaguje na opinie i oceny klientow

-wybiera partneréw logistycznych i
dostawcéw ustug kurierskich
-nadzoruje zamoéwienia i dostawy
-optymalizuje procesy magazynowe
-zapewnia bezpieczenstwo transakc;ji i
danych klientéw, zgodnie z przepisami
prawa dotyczacymi e-commerce
-wykorzystuje narzedzia analityczne do
monitorowania wynikéw sprzedazy /
podejmuje decyzje biznesowe na
podstawie danych

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

-wspétpracuje w grupie / zespole
-rozwigzuje problemy zwigzane z
procesem sprzedazy online, w tym
obstuga klienta, logistyka, ptatnosciami
i marketingiem

-wykazuje inicjatywe, kreatywnos$¢ i
innowacyjnosé

-efektywnie planuje i organizuje prace w
celu maksymalizacji wydajnosci i Test teoretyczny
osiggniecia celéw sprzedazowych
-efektywnie komunikuje si¢ z ludZmi

Doskonali swoje umiejetnosci zwigzane
z e-commerce, $ledzi nowe trendy i
technologie oraz dostosowuje sie do
zmian na rynku i w branzy

-angazuje si¢ w wykonywanie zadania
-radzi sobie z presjg czasu zwigzang z
wymaganiami klientéw, konkurencja na
rynku i ograniczonymi terminami,
zachowujac wysoka jakosé obstugi
klienta i efektywnos$¢ pracy

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikaciji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1.Wprowadzenie do e-commerce
+ Definicja e-commerce i jego znaczenie w biznesie.
+ Omowienie rodzajéw platform e-commerce.

+ Analiza korzysci ptyngcych z prowadzenia biznesu online.



2. Strategie sprzedazy online

Rozw¢j strategii sprzedazy online.

+ Segmentacja rynku i okreslenie grupy docelowej.

+ Tworzenie unikalnej oferty dla klienta.

3. Platformy e-commerce

+ Przeglad popularnych platform e-commerce (np. Shopify, WooCommerce, Magento).

+ Wybdr odpowiedniej platformy dla swojego biznesu.

Konfiguracja i personalizacja sklepu internetowego.

4. Marketing internetowy w e-commerce

+ Oméwienie réznych kanatéw marketingowych (np. SEO, SEM, e-mail marketing, social media).
+ Planowanie i wdrazanie kampanii marketingowych online.

+ Analiza danych i optymalizacja dziatari marketingowych.

(3]

. Obstuga klienta w e-commerce

+ Budowanie zaufania i lojalnosci klientéw online.

+ Omowienie skutecznych strategii obstugi klienta.

+ Reagowanie na opinie i oceny klientéw.

6. Logistyka w e-commerce

« Zarzadzanie zamoéwieniami i dostawami.

+ Wybdr partneréw logistycznych i dostawcow ustug kurierskich.

+ Optymalizacja proceséw magazynowych.

7. Analityka w e-commerce

+ Wykorzystanie narzedzi analitycznych do monitorowania wynikéw sprzedazy.
+ Interpretacja danych dotyczacych konwersji, ruchu na stronie, zachowan uzytkownikéw itp.
+ Whnioskowanie i podejmowanie decyzji biznesowych na podstawie danych.
8. Zagadnienia prawne i bezpieczenstwo w e-commerce

+ Zasady prawne dotyczace prowadzenia dziatalnosci handlowej online.

+ Zapewnienie bezpieczenstwa transakcji i danych klientow.

+ Weryfikacja zgodnosci z przepisami prawa dotyczgcymi e-commerce.

9. Rozwdj i skalowanie biznesu online

+ Skalowanie biznesu e-commerce.

+ Badanie rynku i identyfikacja nowych mozliwosci rozwoju.

Planowanie strategii dtugoterminowego rozwoju biznesu online.
10. Studium przypadkow i praktyczne zadania
+ Analiza i dyskusja przypadkéw biznesowych zwigzanych z e-commerce.

+ Praktyczne ¢wiczenia i zadania majgce na celu zastosowanie zdobytej wiedzy w praktyce.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 200,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 120,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg materiaty piSmiennicze (teczka, zeszyt, dlugopis) oraz kopie materiatéw omawianych na kursie / skrypt,
pliki dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie

Informacje dodatkowe

e Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu "Kierunek - Rozwoj"
¢ Aby ukonczy¢ szkolenie wymagana jest frekwencja na poziomie 80%



Adres

ul. Mtynarska 1a/3
87-800 Wioctawek

woj. kujawsko-pomorskie

Szkolenie realizowane bedzie we Wtoctawku przy ul. Mtynarskiej 1A/3. Budynek w $cistym centrum miasta, blisko
przystankéw autobusowych). Baza szkoleniowa obejmuje w petni wyposazone sale szkoleniowe przystosowane do
prowadzenia zajeé dydaktycznych - sprzet multimedialny, stanowiska komputerowe oraz dostep do niezbednych
narzedzi wspierajgcych proces nauczania (laptopy, komputery z odpowiednim oprogramowaniem, drukarki, skanery,
tablice suchoscieralne, projektory multimedialne, ekrany, flipcharty itp.) W catym budynku — bezprzewodowy Internet.
Obiekt catkowicie dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych (podjazdy, winda, toalety, szeroko$¢ drzwi min. 90
cm, brak progéw, pomieszczenia wyraznie oznaczone, system informacyjno — udzwiekawiajgcy STEP HEAR dla oséb
niewidomych/stabowidzagcych). Przed budynkiem znajduje sie parking. Wejscie do budynku od parkingu, bez utrudnien.
Ciggi komunikacyjne umozliwiajg o0s. z niepetnosprawnosciami poruszanie sie w sposéb samodzielny.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail sise.sukces@onet.eu

Telefon (+48) 798 570 252

AGATA KWIATKOWSKA



