Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: MS 55342 Supporting and 3 200,00 PLN brutto
Troubleshooting Windows 11 3200,00 PLN netto

N I E Numer ustugi 2026/03/26/5395/3438535 100,00 PLN  brutto/h

100,00 PLN netto/h
332,00 PLN cena rynkowa @

NTG.pl Sp. z e.0. & Ustuga szkoleniowa

Kok Kok Yo 4475 [ zdalna w czasie rzeczywistym
5643 oceny ® 32:00h
5 15.06.2026 do 18.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Administracja IT i systemy komputerowe

Szkolenie jest skierowane do administratoréw IT, specjalistéw wsparcia,
inzynierow oraz konsultantéw, ktérzy chca rozwijaé swoje umiejetnosci w
zakresie zarzadzania systemem i rozwigzywania probleméw. Skorzystaj

Grupa docelowa ustugi . . 2 ) y a p . ystan
na nim takze przedsiebiorcy oraz osoby poczatkujgce, zdobywajac
praktyczng wiedze potrzebng do efektywnej pracy i wsparcia

uzytkownikéw.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikéw 12

Data zakornczenia rekrutacji 11-05-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 32

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikéw do diagnozowania probleméw zwigzanych z Windows 11, identyfikaciji i rozwigzania
réznorodnych problemoéw technicznych, od btedéw systemowych po problemy z kompatybilnoscig aplikacji oraz
poznania zaawansowane funkcje systemu Windows 11, w tym jego architekture, nowe mozliwosci i narzedzia.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Poznania nowych funkgc;ji i zmian . L . Test teoretyczny z wynikiem
Uczestnik wymienia poznane funkcje.

Windows 11. generowanym automatycznie
. X ; X Uczestnik okresla mozliwosci naprawy .
Rozwigzywanie probleméw zwigzanych L. L . Test teoretyczny z wynikiem
. L tacznosci sieci, okreslanie ustawien i
z facznoscig sieciowa i aplikacjami. S generowanym automatycznie
sieciowych.

Uczestnik okresla problemy z
aplikacjami, Przeglad kontroli Test teoretyczny z wynikiem
Rozwigzanie probleméw z aplikacjami. P . J 94 . yezny z wy .
aplikacji,AppLocker Policy, ze generowanym automatycznie

zgodnoscia aplikacji.

Uczestnik definiuje mozliwosci korzysta

Administracja urzadzeniami z ze zdalnego pulpitu; komunikacji Test teoretyczny z wynikiem
systemem Windows 11. zdalnej za pomocg programu Windows generowanym automatycznie
PowerShell.
Kwalifikacje
Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Kazdy uczestnik szkolenia pracuje indywidualnie na udostgpnionych zadaniach przez trenera. Po ukoriczeniu szkolenia ma mozliwos¢
utrwalenia zadan oraz kontaktu z trenerem, co pozwoli na lepsze przyswojenie programu szkolenia.

Szkolenie jest realizowane w godzinach dydaktycznych.

Modut 1: Wprowadzenie do Windows 11:



¢ Przeglad systemu Windows 11.

¢ Nowe funkcje w Windows 11.

e Znaczace zmiany z Windows 10.

e Zmiany w interfejsie uzytkownika.

e Zawiera przeglad architektury systemu, w tym podsystemdw Linux i Android.
e Rozwigzywanie problemdéw z instalacjg i wdrazaniem.

¢ Przeglad wymaganego sprzetu, identyfikowanie réznic w stosunku do systemu Windows 10.
e Problemy z uaktualnieniem do systemu Windows 11.

e Zalecenia dotyczace typowych procedur rozwigzywania probleméw.

e Wprowadzenie do narzedzi do rozwigzywania problemow.

e Menadzer zadan.

e Monitor zasobow.

e Monitor wydajnosci.

¢ Przeglad poprawionej aplikacji ustawien.

Modut 2: Zdalne administrowanie systemem Windows 11:

¢ Przeglad narzedzi administracyjnych.

¢ Korzystanie ze zdalnego pulpitu.

¢ Korzystanie z szybkiej pomocy.

¢ Korzystanie z Centrum administracyjnego systemu Windows.

e Wprowadzenie do Windows PowerShell.

e Komunikacja zdalna za pomocga programu Windows PowerShell.
¢ Wigczanie komunikacji zdalnej PowerShell.

e Zaufane hosty.

Modut 3: Rozwigzywanie probleméw z uruchamianiem i przywracaniem systemu:

¢ Przeglad srodowiska odzyskiwania systemu Windows 11.

» Konfiguracja rejestru.

¢ Rozwigzywanie probleméw z ustawieniami uruchamiania.

e Odzyskiwanie dyskéw chronionych funkcja BitLocker.

¢ Rozwigzywanie problemdw z ustugg systemu operacyjnego.

¢ Odzyskiwanie komputera.

e Rozwigzywanie probleméw z urzadzeniami i sterownikami urzadzen.

¢ Przeglad rozwigzywania problemow ze sprzetem.

¢ Ustawienia zasad grupy, ktére moga kontrolowac¢/wstrzymywac instalacje sprzetu.
¢ Rozwigzywanie problemdw z awariami sterownikéw urzadzen.

Modut 4: Konfiguracja i rozwigzywanie probleméw z tacznoscia sieciowa:

e |dentyfikacja nieprawidtowo skonfigurowane;j sieci i ustawien TCP/IP.

e Omodwienie adresowania podsieci IPv4 utatwiajgce identyfikacje nieprawidtowo skonfigurowanych urzadzen.
e Okreslanie ustawien sieciowych.

* Rozwigzywanie probleméw z tgcznoscia sieciowa.

e Rozwigzywanie probleméw z rozwigzywaniem nazw.

e Przeglad zdalnego dostepu.

¢ Rozwigzywanie probleméw z potgczeniem VPN.

Modut 5: Rozwigzywanie probleméw z zasadami grupy:

e Przeglad zasad grupy.
¢ Rozwigzywanie problemdw z konfiguracija klienta i aplikacjami GPO.

Modut 6: Konfiguracja i rozwigzywanie probleméw z ustawieniami bezpieczernstwa:

e Bezpieczny, zaufany i mierzony rozruch.

* Ustawienia UEFI.

¢ Wymagania TPM.

e Wdrazanie zabezpieczen sieciowych za pomocga Zapory Windows Defender i Zapory Windows Defender z zabezpieczeniami
zaawansowanymi.

e Wdrazanie funkcji Credential Guard, Exploit Guard i Application Guard.

¢ Konfiguracja Windows Hello.

¢ Rozwigzywanie probleméw z logowaniem.



Modut 7: Konfiguracja i rozwigzywanie probleméw ze stanem uzytkownika:

e Rozwigzywanie problemdw z zastosowaniem ustawien uzytkownika.
e Konfiguracja i rozwigzywanie probleméw UE-V.
¢ Konfiguracja i rozwigzywanie probleméw z przekierowaniem folderu.

Modut 8: Konfigurowanie i rozwigzywanie probleméw z dostepem do zasobéw:

e Rozwigzywanie probleméw z uprawnieniami do plikow.

e Rozwigzywanie probleméw z drukarkami.

e Odzyskiwanie plikow w systemie Windows 11.

Modut 9: Rozwigzywanie problemoéw z aplikacjami:

e Rozwigzywanie problemdéw z aplikacjami komputerowymi.
e Zarzadzanie uniwersalnymi aplikacjami Windows.

e Przeglad kontroli aplikacji.

¢ Rozwigzywanie probleméw z aplikacjg AppLocker Policy.
¢ Rozwigzywanie problemdw ze zgodnoscia aplikacji.

 Konfiguracja trybu kiosku.

Modut 10: Utrzymanie Windows 11:

¢ Monitorowanie i rozwigzywanie problemoéw z wydajnoscig komputera.

¢ Przeglad Windows Update.
¢ Konfiguracja Windows Update dla firm.

e Rozwigzywanie problemdw z aktualizacjami systemu Windows.

Test z wynikiem generowanym automatycznie.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 5

Przedmiot / temat Prowadzacy

Modut 1:

Wprowadzenie

do Windows 11,

Modut 2: Zdalne Jacek Scistawski
administrowanie

systemem

Windows 11

Data realizacji
zajeé

15-06-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

Godzina
zakonczenia

15:00

Liczba godzin

06:00



Przedmiot / temat

Modut 3:

Rozwigzywanie
problemoéw z
uruchamianiemi
przywracaniem
systemu, Modut
4: Konfiguracja i
rozwigzywanie
problemoéw z
tacznoscia
sieciowa, Modut
5:
Rozwigzywanie
probleméw z
zasadami grupy

Modut 6:

Konfiguracja i
rozwigzywanie
problemoéw z
ustawieniami
bezpieczenstwa,
Modut 7:
Konfiguracja i
rozwigzywanie
problemoéw ze
stanem
uzytkownika,

Modut 8:

Konfigurowanie i
rozwigzywanie
problemoéw z
dostepem do
zasobdw, Modut
9:
Rozwigzywanie
problemoéw z
aplikacjami,
Modut 10:
Utrzymanie
Windows 11

Testz

wynikiem
generowanym
automatycznie

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Jacek Scistawski

Jacek Scistawski

Jacek Scistawski

Jacek Scistawski

Data realizacji
zajeé

16-06-2026

17-06-2026

18-06-2026

18-06-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:00

09:00

14:30

Godzina
zakonczenia

15:00

15:00

14:30

15:00

Liczba godzin

06:00

06:00

05:30

00:30



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3200,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3200,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Jacek Scistawski

‘ ' Ponad 15 lat doswiadczenia w realizacji szkolen IT (Microsoft Certified Trainer). Administracja
sieciowymi systemami operacyjnymi i bazami danych. Prowadzenie szkolen informatycznych z
zakresu : administowania sieciami Windows Server, Hyper-V, Powershell, MS SQL. Trener posiada
doswiadczenie zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg publikacji ustugi w BUR. Wyksztatcenie
wyzsze.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Autoryzowane materiaty Microsoft w formie elektronicznej. Laboratorium on-line niezbedne do wykonywania éwiczen / symulacji
dostepne beda dla uczestnika przez 6 miesiecy od zakoriczenia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Uczestnik powinien uzyska¢ frekwencje w min. 80% zaje¢, ktora zostanie potwierdzona na podstawie danych z logowania w wygenerowanym
raporcie z systemu.

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik otrzymuje certyfikat Microsoft potwierdzajacy zdobyte umiejetnosci.
Podczas szkolen istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia kontroli/audytu ustugi przez osoby do tego upowaznione przez PARP.
Jak skorzystaé z ustug dofinansowanych?

e Krok 1: Zatozenie konta indywidualnego/instytucjonalnego w Bazie Ustug Rozwojowych.
e Krok 2: Ztozenie wniosku do Operatora, ktéry rozdziela srodki w Twoim wojewddztwie.

e Krok 3: Uzyskanie dofinasowania.

e Krok 4: Zapisanie na szkolenie poprzez platforme BUR.



Warunki techniczne

Zalecamy korzystanie z dodatkowego monitora, aby méc swobodnie wykonywaé éwiczenia wraz z trenerem.

Szkolenie bedzie realizowane za posrednictwem aplikacji Microsoft Teams (nie jest wymagana instalacja aplikacji). Link do spotkania
mozna otworzy¢ za pomoca przegladarki i jest aktywny podczas trwania ustugi.

Do poprawnego udziatu w ustudze uczestnik powinien posiadaé¢ komputer z kamerg, mikrofonem, dostepem do Internetu; szybkoscia

pobierania i przesytania 500 kb/s; aktualng wersje przegladarki Microsoft Edge, Internet Explorer, Safari lub Chrome. Zalecamy posiadanie
systemu operacyjnego Windows 10 oraz min. 2 GB RAM pamieci.

Kontakt

ﬁ E-mail ntg@ntg.edu.pl

Telefon (+48) 609 009 742

NTG.pl sp. z 0.0.



