Mozliwos$¢ dofinansowania

Doradztwo strategiczno-marketingowe w 8 000,00 PLN brutto
° zakresie modelu biznesu i oferty rynkowej 6 504,07 PLN netto
. przedsiebiorstwa. 285,71 PLN  brutto/h
’S.Yner.gISt Numer ustugi 2026/03/25/170636/3436935 23229 PLN netto/
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11 ocen £ 02.06.2026 do 04.06.2026

& Doradztwo biznesowe

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) w szczegélnosci:

i * wiasciciele firm,

Grupa docelowa ustugi . .
e cztonkowie zarzaddw,

e osoby odpowiedzialne za rozwdj biznesu i marketing,

e osoby decyzyjne.

Data zakonczenia rekrutacji 01-06-2026
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 28

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug doradczych

Cel

Cel biznesowy

Celem biznesowym realizacji ustugi doradztwa biznesowego jest zwiekszenie efektywnosci rynkowej przedsiebiorstwa
poprzez wdrozenie wspdlnie uzgodnionych rekomendacji w zakresie modelu biznesowego, oferty rynkowej w oparciu o
strategie komunikacji rynkowej, co w okresie do 12 miesiecy od zakonczenia realizacji ustugi pozwoli na:

-zwiekszenie liczby aktywnych klientow przedsiebiorstwa o co najmniej 4% w stosunku do stanu wyj$ciowego
okreslonego na dzien rozpoczecia ustugi,

-zwigkszenie przychoddéw ze sprzedazy o co najmniej 8% w poréwnaniu do przychoddéw osiggnigtych w analogicznym
okresie poprzedzajgcym realizacje ustugi.



Cel zostat sprecyzowany poprzez jednoznaczne okreslenie obszaru zmiany (klienci, przychody),

mierzalny dzieki zastosowaniu wskaznikéw procentowych, uzgodniony z przedsiebiorca na etapie realizacji ustugi i
zaakceptowany przez wszystkie strony uczestniczgce w przedsiewzieciu,

realistyczny, przy jednoczesnym charakterze rozwojowym i projakosciowym, okreslony w czasie poprzez wskazanie
horyzontu osiaggniecia celu.

Efekt ustugi

Efektem realizacji ustugi doradztwa biznesowego bedzie opracowanie i przekazanie przedsigbiorcy kompleksowego, sp6jnego zestawu
rozwigzan rozwojowych, dostosowanych do specyfiki dziatalnosci przedsiebiorstwa, obejmujgcych:

¢ zmodyfikowany i usprawniony model biznesowy przedsiebiorstwa,
¢ rekomendowany kierunek rozwoju i optymalizacji oferty rynkowe;j,
e opracowanie strategii komunikacji rynkowej oraz modelu dotarcia do klienta w oparciu o zaktualizowany model biznesowy.

Wypracowane rozwigzania bedg stanowity podstawe do wdrozenia zmian organizacyjnych, rynkowych i marketingowych w
przedsiebiorstwie.

Kryteria weryfikacji osiggnigcia efektu ustugi. Osiggniecie efektu ustugi zostanie potwierdzone poprzez:

1. Sporzadzenie raportu koncowego z realizacji ustugi doradczej, zawierajgcego: opis przeprowadzonych analiz potencjatu
przedsiebiorstwa oraz jego otoczenia, szczegdtowy opis zaproponowanych rozwigzan w zakresie modelu biznesowego, oferty rynkowej
oraz dziatan promocyjnych.

2. Zgodnos¢ opracowanych rozwigzan z zakresem ustugi, tj.: uwzglednienie w rekomendacjach elementéw modelu biznesowego,
wykorzystanie instrumentéw marketingu-mix przy projektowaniu oferty rynkowej, wykorzystanie instrumentéw promotion-mix przy
planowaniu dziatan promocyjnych.

3. Akceptacja wypracowanych rozwigzan przez przedsiebiorce, potwierdzona: protokotem odbioru ustugi lub podpisanym oswiadczeniem
0 przyjeciu rezultatéow ustugi.

Metoda potwierdzenia osiagniecia efektu ustugi

Potwierdzeniem osiggniecia efektu ustugi bedzie kompleksowe udokumentowanie wszystkich dziatan zrealizowanych w trakcie
$wiadczenia ustugi doradztwa biznesowego oraz opracowanie i przekazanie przedsigbiorcy koicowego dokumentu w postaci raportu
doradczego (lub strategii / diagnozy — w zaleznosci od charakteru ustugi).

Dokument koncowy bedzie zawierat w szczegélnosci:

¢ diagnoze potencjatu przedsiebiorstwa i otoczenia rynkowego,
¢ analize modelu biznesowego,

¢ ocene oferty i jej pozycji konkurencyjne;j,

¢ rekomendacje dotyczace zmian i kierunkéw rozwoju,

e propozycje dziatari marketingowych i sprzedazowych,

e priorytety wdrozeniowe oraz plan dalszych krokéw.

Osiagniecie efektu ustugi zostanie dodatkowo potwierdzone poprzez akceptacje dokumentu koricowego przez przedsiebiorce,
potwierdzong protokotem odbioru lub podpisanym o$wiadczeniem.

Materiaty pomocnicze (analizy, karty modelu biznesowego itp.).

Program

1.Wprowadzenie do ustugi i diagnoza wstepna przedsiebiorstwa. Omdwienie celdw, zakresu ustugi oraz wywiad z przedsiebiorca.
2.Analiza potencjatu przedsiebiorstwa. Ocena zasobdw, kompetenciji, proceséw oraz dotychczasowych dziatan.

3.Analiza otoczenia rynkowego i konkurencyjnego. Analiza rynku, konkurencji oraz uwarunkowan makrootoczenia.



4.0pracowanie rozwigzan w zakresie modelu biznesowego. Projektowanie i doskonalenie modelu biznesowego przedsigebiorstwa.

5.Rozwéj oferty rynkowej i dziatar promocyjnych. Opracowanie rekomendacji dotyczacych oferty rynkowej i promocji.

6.Podsumowanie i dokumentacja efektow ustugi. Opracowanie raportu koricowego oraz oméwienie rezultatéw.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 9

Przedmiot / temat Prowadzacy

Wprowadzeni e
do ustugi
doradczej,
wywiady z
przedsiebiorc 3,
diagnoza

Ewa Palarczyk

organizacji i
otoczenia (Etap |

il

EX) Analiza

potencjatu
przedsiebiorstwa
i otoczenia
(czesé 1)

Ewa Palarczyk

EFX) Analiza

potencjatu
przedsiebiorst
wa i otoczenia
(czesc )

Ewa Palarczyk

Opracowanie
propozyciji
ksztattowania
oferty rynkowej i
dziatan

Ewa Palarczyk

promocyjnych

Opracowanie
propozycji
rozwijania
modelu
biznesowego i

Ewa Palarczyk

dziatan
promocyjnych

Data realizacji
zajeé

02-06-2026

03-06-2026

03-06-2026

03-06-2026

03-06-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

08:00

10:00

12:00

14:30

Godzina
zakonczenia

17:00

10:00

12:00

14:00

16:30

Liczba godzin

08:00

02:00

02:00

02:00

02:00



Przedmiot / temat Prowadzacy

Analiza

SWOT,
identyfikacja

niewykorzysta Ewa Palarczyk

nego potencjatu i
wstepny dobér
rekomendacji

Opracowanie
ostatecznych
propozycji w
zakresie oferty
rynkowej

Ewa Palarczyk

Opracowanie
ostatecznych
propozycji w
zakresie dziatan
promocyjnych

Ewa Palarczyk

Opracowanie
ostatecznych
propozycji w

zakresie modelu Ewa Palarczyk

biznesowego i
dobér
kluczowych
rekomendacji

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt ustugi brutto
Koszt ustugi netto
Koszt godziny brutto

Koszt godziny netto

Data realizacji Godzina

rozpoczecia

03-06-2026 16:30
04-06-2026 09:00
04-06-2026 13:30
04-06-2026 17:00
Cena
8 000,00 PLN
6 504,07 PLN
285,71 PLN
232,29 PLN

Godzina
zakonczenia

18:30

13:00

16:30

20:00

Liczba godzin

02:00

04:00

03:00

03:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Ewa Palarczyk

‘ ' Prezes Zarzadu i wspotzatozyciel Synergist. Wykorzystuje unikalne potgczenie doswiadczenia w
tworzeniu i wdrazaniu strategii biznesowych, zarzadzania projektami oraz zrbwnowazonego rozwdj i
ESG, aby wspierac lideréw i organizacje w osigganiu celéw biznesowych, spotecznych i
Srodowiskowych. Wiedze i umiejetnosci w zarzadzaniu projektami zdobywata w kraju i za granica,
realizujac, przygotowujac i nadzorujac dziesiatki projektow, w tym mega inwestycje, m.in. jako
Dyrektor Wykonawczy ds. Projektow Inwestycyjnych w TAURON Polska Energia S.A., Prezes Zarzadu
TAURON Ekoenergia sp. z 0.0., cztonek Komitetu Inwestycyjnego Grupy TAURON oraz cztonek wielu
rad nadzorczych, Dyrektor Oddziatu KOPEX S.A. w Turcji. Przez szereg lat uczestniczyta w tworzeniuy,
wdrazaniu i monitorowaniu strategii korporacyjnej, CSR, inwestycyjnej. Jako Prezes Zarzagdu GPM
EMEA, promowata zrbwnowazone zarzadzanie projektami w Europie, na Bliskim Wschodzie i Afryce.
Posiada rowniez bogate doswiadczenie trenerskie i dydaktyczne, wyktadajgc i wspéttworzac
autorskie programy studiéw MBA i podyplomowych z zakresu zréwnowazonego rozwoju i
zarzadzania projektami m.in. w SGH, Akademii WSB i Akademii Slaskiej, a takze doradzajac i
rozwijajgc kompetencije zarzadzania projektami i zréwnowazonego rozwoju (od blisko 5 lat) w wielu
duzych firmach, gtéwnie przemystowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe i prezentacje — zestaw dokumentéw w formie elektronicznej lub drukowanej, przedstawiajgcych metodyke
doradztwa biznesowego, narzedzia analizy przedsiebiorstwa, modelu biznesowego, marketingu-mix oraz promotion-mix.

Formularze i szablony do diagnozy przedsiebiorstwa — umozliwiajgce samodzielne lub wspéine z trenerem zbieranie informacji o
organizacji, ofercie rynkowej, procesach i dziataniach promocyjnych.

Raporty i analizy w trakcie trwania ustugi — dokumenty przygotowane przez trenera na podstawie przeprowadzonych analiz, zawierajagce
m.in. ocene potencjatu przedsiebiorstwa, analize SWOT, ocene otoczenia rynkowego oraz rekomendacje rozwojowe.

Propozycje rozwigzan i rekomendacje wdrozeniowe — gotowe do wykorzystania w praktyce wskazéwki dotyczagce ksztattowania modelu
biznesowego, rozwoju oferty rynkowej i dziatarh promocyjnych, w tym zalecenia dotyczace kolejnych krokéw, ktére przedsigbiorca
powinien podja¢ po zakoriczeniu ustugi.

Materiaty dodatkowe - literatura, artykuty branzowe, przyktady dobrych praktyk oraz narzedzia wspierajgce proces wdrazania zmian w
przedsigbiorstwie.

Warunki techniczne

W ustudze doradczej online bedzie brata udziat min. 1 osoba.

Forma wsparcia po zakonczeniu ustugi: mozliwos¢ dodatkowych konsultacji w formie mailowej, telefonicznej lub wideokonferencji, w celu
wyjasnienia watpliwosci lub wsparcia przy wdrazaniu rekomendaciji.

W trakcie 6—7-godzinnego dnia zdalnego przewidziano dwie 15-minutowe przerwy, a w trakcie 8-godzinnego dnia — trzy 15-minutowe
przerwy. Terminy przerw beda uzgadniane indywidualnie z uczestnikami i nie sg wyszczegdlnione w harmonogramie ustugi.



Po zakonczeniu ustugi uczestnicy wypetnig ankiete oceniajgca doradztwo — jest to element obligatoryjny, umozliwiajgcy ocene jakosci i
przydatnosci realizowanej ustugi.

W ramach ustugi zdalnej uczestnicy otrzymajg wszystkie materiaty w formie elektronicznej, w tym: prezentacje, raporty z analiz,
propozycje rozwigzarn rozwojowych oraz zalecenia wdrozeniowe.

Kontakt

O Ewa Palarczyk
ﬁ E-mail szkolenia@synergist.eu.com

Telefon (+48) 519 774 624



