Mozliwos$¢ dofinansowania

Nowoczesny Lider: Zarzadzanie praca 5 000,00 PLN brutto
zespotu i komunikacja z wykorzystaniem 5000,00 PLN netto
symulacji VR 250,00 PLN brutto/h

250,00 PLN netto/h
136,25 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/03/25/138973/3436224

BTSF SPOLKA Z

OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS @ Ktobuck / stacjonarna

ClA & Ustuga szkoleniowa
d Ak Kkkk 50/5 (@ ogh

277 ocen £ 25.05.2026 do 26.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do os6b aspirujgcych do roli lidera oraz
obecnej kadry zarzadzajacej szczebla operacyjnego, w tym w
szczegolnosci do:

¢ nowych szeféw oddziatéw i placowek,

¢ koordynatorow i kierownikow matych zespotéw,

* specjalistow rozpoczynajacych petnienie funkgcji lidera (tzw. "first-
time managers"),

¢ o0s6b odpowiedzialnych za organizacje pracy zespotu, delegowanie
zadan oraz realizacje i rozliczanie wynikéw.

Grupa docelowa ustugi Program dedykowany jest osobom, ktére chcag wyeliminowaé btedy w

komunikacji z podwtadnymi oraz zbudowacé autorytet oparty na
kompetencjach i zaufaniu. Ustuga jest idealna dla uczestnikéw
poszukujgcych nowoczesnych metod edukacyjnych, takich jak symulacje
VR, ktére pozwalajg na bezpieczne przetestowanie zachowan liderskich w
praktyce.

Wymagania wstepne: Od uczestnikéw nie jest wymagane posiadanie
wczesniejszego doswiadczenia menedzerskiego ani ukoriczonych
szkolen z zakresu zarzadzania. Brak przeciwwskazan zdrowotnych do
korzystania z gogli VR (np. cigzka epilepsja).

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakornczenia rekrutacji 24-05-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Liczba godzin ustugi 20

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Rozwoj kompetencji menedzerskich z delegowania, motywowania i rozwigzywania konfliktéw z uzyciem symulacji VR.
Nabycie umiejetnosci zgodnie ze standardem ICVC.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik poprawnie rozdziela zadania Test teoretyczny

w zespole na podstawie opisu
kompetencji pracownikéw. Wywiad swobodny

Uczestnik organizuje i planuje prace
zespotu.

Obserwacja w warunkach
Uczestnik przeprowadza rozmowe symulowanych

Uczestnik monitoruje i ocenia realizacje . .
korygujaca w VR, wskazujac btedy i

zadan. .
sposoby ich naprawy
Wywiad swobodny
Obserwacja w warunkach
Uczestnik komunikuije sie i udziela Uczestnik stosuje model FUKO podczas symulowanych
feedbacku. interakcji z wirtualnym awatarem

Test teoretyczny

. L L Uczestnik uzasadnia wybér techniki Wywiad swobodny
Uczestnik rozwiazuje konflikty i . . .
i deeskalacji konfliktu w rozmowie z
motywuje. .
egzaminatorem. Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlagczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektoréw lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektorow)?

TAK



Informacje

Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnionych do wydawania dokumentéw potwierdzajgcych uzyskanie
Podmiotow kwalifikacji, w tym w zawodzie

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje BTSFspzo.0

Nazwa Podmiotu certyfikujagcego ICVCSpzo.0

Program

Ramowy program ustugi (20 godzin)
Dzien 1 - 7 godzin

1. Rola lidera w matym zespole (2,5h) — Lider vs menedzer: budowanie autorytetu i zaufania w nowej roli. — Odpowiedzialno$¢ i jasnos¢
roli w strukturze organizacji. — Warsztat: Mapowanie oczekiwan zespotu wzgledem lidera.

2. Komunikacja i delegowanie — fundamenty (2,5h) - Formutowanie oczekiwan (model SMART) i jasnos$¢ przekazu. — Delegowanie bez
frustracji: dobor zadan do kompetencji pracownika. — Feedback rozwojowy jako narzedzie wsparcia (modele: FUKO, SBI).

3. Wprowadzenie do technologii VR i BHP (1h) — Zasady bezpiecznego korzystania z gogli VR, kalibracja sprzetu. — Instruktaz
poruszania sie w srodowisku wirtualnym i obstuga kontroleréw.

4. Przerwy (1h) — Suma przerw w ciggu dnia (np. 4x15 min lub 1x30 min i 2x15 min).

Dzien 2 - 7 godzin 5. Symulacje VR: Komunikacja i delegowanie w praktyce (3,5h) — Sesje treningowe 1:1 w $rodowisku VR —
scenariusze delegowania zadan. — Analiza zachowan i reakcji wirtualnego awatara w odpowiedzi na komunikaty lidera. — Informacja
zwrotna oparta na danych z systemu VR i analiza postawy. 6. Motywowanie pracownikéw (2,5h) — Motywacja wewnetrzna i zewnetrzna —
co angazuje ludzi poza finansami. — Diagnoza styléw dziatania pracownikéw i dopasowanie bodzcéw motywacyjnych. — Warsztat:
Motywowanie bez presji i podwyzek — techniki pozafinansowe. 7. Przerwy (1h) — Suma przerw w ciggu dnia.

Dzien 3 - 6 godzin 8. Trudne sytuacje i konflikty w zespole (2h) — Rozmowy dyscyplinujgce i asertywnos¢ lidera w sytuacjach
kryzysowych. — Praca z emocjami (wtasnymi i pracownika) — techniki deeskalacji. — Techniki mediacyjne i rozwigzywanie sporéw
wewnatrz zespotu. 9. Symulacje VR: Sytuacje trudne i opor (2,5h) — Scenariusze VR: konflikty w zespole, opér pracownika wobec zmian,
presja wynikow. — Trening reakcji na manipulacje i agresje w bezpiecznym srodowisku symulowanym. — Analiza kompetencji decyzyjnych
uczestnika na podstawie logéw z symulacji. 10. Walidacja koricowa efektow uczenia sie (0,5h) — Egzamin teoretyczny (test wiedzy ICVC)
oraz zadanie praktyczne. — Potwierdzenie osiggniecia efektéw uczenia sie i zamkniecie procesu certyfikacji. 11. Przerwy (1h) - Suma
przerw w ciggu dnia.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. L, . , R Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 250,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 250,00 PLN
W tym koszt walidacji brutto 300,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 300,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 170,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 170,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Beata Smolak

‘ ' Ekspertka w obszarze zarzgdzania kapitatem ludzkim oraz trenerka biznesu z ponad 15-letnim
doswiadczeniem w rozwoju kompetencji liderskich. Specjalizuje sie w budowaniu autorytetu nowych
lideréw, komunikacji interpersonalnej oraz technikach motywacyjnych w matych i $rednich
zespotach.

Posiada certyfikacje trenerska oraz bogate doswiadczenie w pracy z nowoczesnymi narzedziami
edukacyjnymi, w tym w prowadzeniu warsztatow opartych na metodyce symulacji wirtualnej
rzeczywistosci (VR). W swojej pracy taczy klasyczne modele menedzerskie (SMART, FUKO, model
Blancharda) z praktycznym treningiem postaw w bezpiecznym srodowisku symulowanym.
Przeprowadzita ponad 200 godzin szkoleniowych dla kadry zarzadzajacej, ktadac szczegdlny nacisk
na eliminacje barier w delegowaniu zadan i udzielaniu informacji zwrotnej. Jej warsztaty cechuja sie
wysokim poziomem interaktywnosci i natychmiastowa uzywalnosciag przekazywanych narzedzi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymujg kompletny pakiet dydaktyczny wspierajgcy nabywanie kompetencji, w sktad ktérego wchodza:



¢ Materialy szkoleniowe w wersji elektronicznej (PDF): Przekazywane przed rozpoczeciem ustugi, zawierajgce kompendium wiedzy
teoretycznej oraz program szkolenia.

¢ Autorski skrypt szkoleniowy (wersja papierowa): Przekazywany podczas zaje¢ stacjonarnych, stuzacy do pracy warsztatowej i
notatek.

» Pakiet narzedziowy "Lider 2.0": Zestaw checklist, formularzy do delegowania zadar oraz arkuszy planowania rozméw menedzerskich,
wspierajgcy wdrozenie kompetencji bezposrednio po szkoleniu.

¢ Podrecznik uzytkownika VR: Szczegétowa instrukcja korzystania z symulacji wirtualnej rzeczywistosci wraz z protokotem zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy ze sprzetem.

¢ Dostep online do bazy wiedzy: Przez okres 90 dni po zakoriczeniu szkolenia uczestnicy zachowuja dostep do materiatéw
poszkoleniowych i aktualizacji w wersji cyfrowej.

Wszystkie materiaty sg opracowaniami wtasnymi organizatora (BTSF Sp. z 0.0.) i stanowig integralng cze$¢ ustugi szkoleniowej. Materiaty
s3 przygotowane zgodnie ze standardami jakosciowymi wymaganymi dla certyfikacji

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa:

1. Wymagania wstepne: Brak wymogdw dotyczacych wczesniejszego doswiadczenia menedzerskiego. Ustuga skierowana do nowych
lideréw i os6b aspirujgcych do rél kierowniczych.

2. Obecnosé i zaangazowanie: Wymagana obecno$¢ na min. 80% zaje¢ oraz aktywny udziat w warsztatach i symulacjach VR.

3. Bezpieczenstwo VR: Brak przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z gogli VR (np. ciezka epilepsja, silne zaburzenia btednika).
Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania instrukcji BHP przekazanych przez trenera.

4. Aspekty techniczne: Uczestnik musi mie¢ mozliwo$¢ odczytu materiatéw PDF. Podczas zaje¢ stacjonarnych w siedzibie BTSF
Organizator zapewnia petne zaplecze techniczne (sprzet VR, stanowiska komputerowe).

5. Walidacja ICVC: Do egzaminu online wymagane jest urzadzenie z dostepem do internetu (min. 1.5 Mbps) i aktualng przegladarka
(Chrome, Edge, Firefox). W siedzibie BTSF sprzet zapewnia Organizator.

Informacje dodatkowe

Modut VR: Stanowi integralng czes¢ programu. Symulacje 1:1 w VR to nowoczesna forma warsztatowa, a nie indywidualne konsultacje z
trenerem. Pogtebiony trening indywidualny dostepny jest jako odrebna ustuga.

Technologia i Miejsce: Petny sprzet VR zapewnia BTSF Sp. z 0.0. Ustuga realizowana w sali Organizatora lub lokalizacji Klienta, pod
warunkiem zapewnienia bezpiecznej przestrzeni do pracy w technologii VR i dostepu do medidw.

Materiaty: Uczestnicy otrzymujg materiaty w wersji PDF i papierowej, 90-dniowy dostep do platformy poszkoleniowej oraz wsparcie
trenera po zakonczeniu zajeé.

Kwestie organizacyjne: Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany trenera na osobe o réwnorzednych kompetencjach w sytuacjach
losowych.

Status VAT: Ustuga zwolniona z VAT na podst. art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy o VAT oraz §3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia MF z
20.12.2013 r., przy finansowaniu ze srodkéw publicznych na poziomie min. 70%.

Adres

ul. Parkowa 1
Ktobuck

woj. Slaskie

Ustuga realizowana jest w formie stacjonarnej. Miejsce realizacji zapewnia warunki techniczne i lokalowe niezbedne do
bezpiecznego i efektywnego przeprowadzenia warsztatéw oraz symulacji w technologii VR.

Lokalizacja BTSF Sp. z 0.0.: Ustuga realizowana w profesjonalnej sali szkoleniowej spetniajgcej standardy ergonomii,
wyposazonej w dostep do stabilnego tgcza internetowego, zasilanie oraz wydzielong bezpieczng przestrzen do
swobodnego poruszania sie uczestnikow w goglach VR (strefa wolna od przeszkéd).



Lokalizacja u Klienta: Mozliwo$¢ realizacji w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, pod warunkiem zapewnienia
sali o minimalnej powierzchni (np. 20m2) wolnej przestrzeni, dostepu do sieci Wi-Fi oraz standardowych przytgczy
elektrycznych.

Zaplecze techniczne: Petny sprzet niezbedny do realizacji czesci praktycznej (gogle VR klasy Meta Quest 3 lub 3S,
oprogramowanie symulacyjne ) zapewnia Organizator (BTSF Sp. z 0.0.).

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi
o Klimatyzacja
e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail btsf.szkolenia@gmail.com

Telefon (+48) 666 569 358

BEATA SMOLAK



