Mozliwos$¢ dofinansowania

ITIL® Foundation (Wersja 5) - 3 357,90 PLN brutto
akredytowane szkolenie z egzaminem 2730,00 PLN netto
QJJs=2CcCo (S_54311) 209,87 PLN brutto/h

DATA SYSTEMS
170,63 PLN netto/h

196,00 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/03/25/7629/3434833

ASSECO DATA
SYSTEMS SPOLKA
AKCYJNA

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

Kk kk e 44/5 © 16h
152 oceny B 06.07.2026 do 07.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Bezpieczenstwo IT

Osoby rozpoczynajgce prace w IT, ktére chcag poznaé najlepsze praktyki
zarzadzania produktami i ustugami cyfrowymi w catym ich cyklu zycia

Managerowie i liderzy zespotéw odpowiedzialni za dostarczanie wartosci
klientom za pomocg produktéw i ustug cyfrowych

Kierownicy projektéw, developerzy i specjalisci IT odpowiedzialni za
projektowanie, budowe i wdrazanie zmian w produktach i ustugach
cyfrowych

Pracownicy Service Desk/SOC i zespotéw wsparcia oraz administratorzy
Grupa docelowa ustugi systeméw odpowiedzialni za utrzymanie, dostarczanie, wsparcie i
bezpieczenstwo produktéw i ustug cyfrowych

Wiasciciele produktéw i ustug (Product Ownerzy, Service Ownerzy)
odpowiedzialni za ich rozwdj, dostarczanie i ciggte doskonalenie

Klienci i partnerzy biznesowi wspétpracujacy z zespotami IT przy
projektowaniu, budowie, dostarczaniu i doskonaleniu produktéw i ustug
cyfrowych

Konsultanci, architekci IT, dostawcy zewnetrzni w tym dostawcy narzedzi
IT, ktérzy chca lepiej rozumiec jak IT tworzy wartos¢

Minimalna liczba uczestnikéw 3
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakonczenia rekrutacji 01-07-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym



Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie rozwija podstawowe kompetencje w zakresie zarzadzania produktami i ustugami IT zgodnie z najlepszymi
$wiatowymi praktykam ITIL® (wersja 5). Koncentruje sie na tworzeniu wartosci dla klientéw, zarzadzaniu petnym cyklem
zycia produktéw i ustug cyfrowych oraz integracji ludzi, proceséw i technologii. Szkolenie pozwala zrozumie¢ kluczowe
koncepcje ITIL® i zastosowac je w praktyce organizacyjnej.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Definiuje pojecie wartosci w ITIL

WIEDZA: Uczestnik wyjasnia kluczowe L .
i . Rozréznia ustuge, produkt i oferte
koncepcje ITIL® dotyczace wartosci, Test teoretyczny

ustug i zarzadzania ustugami. Wyjasnia koncepcje wspéttworzenia

wartosci

Wskazuje elementy Systemu Wartosci

WIEDZA: Uczestnik opisuje strukture L. i i L.
. . Wyjasnia funkcje Lancucha Wartosci
modelu zarzadzania ustugami ITIL® Test teoretyczny

oraz tancuch wartosci ustug.
9 Rozréznia praktyki zarzadzania

ustugami

Identyfikuje odpowiednia zasade
przewodniag

UMIEJETNOSCI: Uczestnik potrafi

, . Dobiera dziatanie zgodne z podejsciem
zastosowa¢ zasady przewodnie ITIL® w

Test teoretyczn
ITIL yezny

praktyce organizacyjne;j.

Analizuje sytuacje operacyjne w
kontekscie wartosci

Rozréznia cel praktyk
UMIEJETNOSCI: Uczestnik potrafi
rozrézni¢ i zastosowaé wybrane Wskazuje wtasciwa praktyke dla
. . . " Test teoretyczny
praktyki ITIL® (np. zarz. incydentami, sytuaciji
umozliwianie zmian, service desk).

Okresla role Service Desk



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Rozumie znaczenie wspétpracy
KOMPETECJE SPOLECZNE: Uczestnik
przyjmuje postawe wspéttworzenia Promuje podejscie zorientowane na
wartosci i wspétpracy klienta
miedzyzespotowe;j.

Test teoretyczny

Wspiera kulture ciggtego doskonalenia

Uzywa jezyka zrozumiatego dla klientow

. i uzytkownikéw
KOMPETECJE SPOLECZNE: Uczestnik

komunikuje znaczenie zarzadzania
ustugami w sposéb zrozumiaty dla
interesariuszy.

Przedstawia korzysci z wdrozenia Test teoretyczny
praktyk

Buduje swiadomos¢é wartosci ustug

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ramowy program szkolenia:

¢ Wprowadzenie do szkolenia

¢ Nowy schemat certyfikacji ITIL

e Modut 1: Kluczowe koncepcje zarzadzania produktami i ustugami cyfrowymi (Key concepts of digital product and service
management)

¢ Modut 2: Relacje ustugowe (Service relationships)

¢ Modut 3: System wartosci ITIL (ITIL Value System)

e Modut 4: Nadzér (Governance)

¢ Modut 5: Podstawowe zasady ITIL (ITIL Guiding Principles)

e Modut 6: tainicuch wartosci i praktyki zarzadzania ITIL (Value chain and ITIL management practices)

e Modut 7: Strumienie wartosci, mapowanie i zarzadzanie (Value streams, mapping and management)



¢ Modut 8: Ciggte doskonalenie (Continual improvement)

¢ Modut 9: Cztery wymiary zarzgdzania produktami i ustugami (Four Dimensions of Product and Service Management)
¢ Modut 10: Integracja ITIL i innych frameworkéw (ITIL and other frameworks integration)

e Podsumowanie szkolenia

¢ Przygotowanie do egzaminu ITIL Foundation (wersja 5)

ITIL (wersja 5) to

¢ Nowoczesne, zintegrowane i kompleksowe podejscie do zarzadzania produktami i ustugami cyfrowymi
¢ Natywna integracja z Al i zdolno$¢ do radzenia sobie ze ztozonoscig

¢ Integracja cyklu zycia produktéw i ustug

¢ Nacisk na do$wiadczenia cyfrowe

¢ Ciggtos¢ z poprzednimi wersjami ITIL

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 10

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

., Prowadzacy ., . ., . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Modut

1: Kluczowe

koncepcje

zarzadzania

produkta'ml ! Trener Asseco

ustugami 06-07-2026 09:00 10:15 01:15
. Academy

cyfrowymi (Key

concepts of

digital product

and service

management)

Modut

2: Relacje
Trener Asseco
ustugowe 06-07-2026 10:15 11:30 01:15
: Academy
(Service

relationships)

Modut

3: System T A
wartosci ITIL renerAsseco 06-07-2026 11:30 12:45 01:15

Academ
(ITIL Value y
System)

Modut
) Trener Asseco
4: Nadzor 06-07-2026 12:45 14:00 01:15

(Governance) Academy

Modut

5: Podstawowe
Trener Asseco

zasady ITIL (ITIL 06-07-2026 14:00 15:30 01:30
- Academy
Guiding

Principles)



Przedmiot / temat
zajec

Modut

6: Lancuch
wartosci i
praktyki
zarzadzania ITIL
(Value chain and
ITIL management
practices)

Modut

7: Strumienie
wartosci,
mapowanie i
zarzadzanie
(Value streams,
mapping and
management)

Modut

8: Ciagte
doskonalenie
(Continual
improvement)

Modut

9: Cztery
wymiary
zarzadzania
produktami i
ustugami (Four
Dimensions of
Product and
Service
Management)

Modut

10: Integracja
ITIL i innych
frameworkéw
(ITIL and other
frameworks
integration)

Cennik

Prowadzacy

Trener Asseco
Academy

Trener Asseco
Academy

Trener Asseco
Academy

Trener Asseco
Academy

Trener Asseco
Academy

Data realizacji
zajeé

07-07-2026

07-07-2026

07-07-2026

07-07-2026

07-07-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

11:45

13:00

14:15

Godzina
zakonczenia

10:30

11:45

13:00

14:15

15:30

Liczba godzin

01:30

01:15

01:15

01:15

01:15

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokos$ci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3357,90 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 730,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 209,87 PLN
Koszt osobogodziny netto 170,63 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Trener Asseco Academy

‘ ' Trener z co najmniej 3 letnim doswiadczeniem, posiadajgcy uprawnienia do prowadzenia
akredytowanych szkolen ITIL.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W cenie uczestnik otrzymuje

¢ Udziat w 2-dniowym szkoleniu ITIL® Foundation (version 5) prowadzonym na zywo przez trenera eksperta
* Voucher na egzamin online ITIL® Foundation (wersja 5) z ustugg On-line Proctor

« Oficjalny eBook ITIL® Foundation (wersja 5)

« Oficjalny podrecznik dla uczestnika w wersji elektronicznej (Learner Workbook)

¢ Skrécony przewodnik dla uczestnika w wersji elektronicznej (Quick Reference Guide)

¢ Sylabus z wymaganiami egzaminacyjnymi

¢ 2 probne oficjalne zestawy pytan egzaminacyjnych wraz z odpowiedziami i wyjasnieniami

e Glosariusz ITIL

e Zaswiadczenie Asseco Academy o ukonczeniu szkolenia.

Organizacja szkolenia

¢ Rodzaj szkolenia: otwarte lub dla grup zamknietych

e Forma realizacji: stacjonarnie lub zdalnie; wiecej informacji: Formy Szkoleh Asseco Academy

e Jezyk szkolenia: polski

e Jezyk materiatéw: angielski

e Wielkos¢ grupy: do 20 uczestnikéw

e Materiaty elektroniczne sg dostepne na portalu PeopleCert po zalogowaniu i podaniu nr vouchera.

Organizacja szkolenia w Wirtualnej Klasie

e Szkolenie jest realizowane w godz. 9:00-15:30

e Kazdy uczestnik powinien dokonac rejestracji do zdalnej sesji szkoleniowej w godz. 8:30-8:50

e W trakcie dnia szkoleniowego przewidujemy kilka przerw, w tym 60-minutowa na lunch, a takze po kazdej godzinie szkolenia 10-
minutowe przerwy; szczegotowy rozktad przerw kazdy trener ustala indywidualnie z grupa

¢ Jedna godzina lekcyjna to 45 minut

e Komplet akredytowanych materiatéw szkoleniowych dystrybuowany jest w formie elektroniczne;j.

Informacje o egzaminie



¢ Rodzaj egzaminu: test wielokrotnego wyboru (1 prawidtowa odpowiedz z 4);

e Jezyk egzaminu: angielski;

e Liczba pytan: 40;

¢ Czas trwania: 60 minut (75 minut dla oséb zdajgcych w innym jezyku niz ojczysty);

e Prég zdawalnosci: 65% poprawnych odpowiedzi (26/40);

e Egzamin ,closed book”: brak mozliwo$ci korzystania z pomocy naukowych;

¢ Wersja egzaminu: Voucher na egzamin online nadzorowany przez PeopleCert — termin ustalany indywidualnie przez uczestnika; dla
grup zamknietych mozliwo$¢ zdawania egzaminu online na sali szkoleniowej lub w wersji papierowej;

e Egzamin jest nadzorowany przez PeopleCert; wymagane potwierdzenie tozsamos$ci dokumentem ze zdjeciem oraz wigczona kamera i
mikrofon w trakcie egzaminu;

e Podczas egzaminu w pomieszczeniu nie moga przebywac osoby trzecie;

e Warunki przystapienia: ukofczenie szkolenia ITIL Foundation;

e Voucher wazny przez 12 miesiecy;

e Certyfikat wazny przez 3 lata.

Warunki uczestnictwa

Prosimy o zapisanie sie na szkolenie przez naszg strone internetowa https://academy.asseco.pl/szkolenie/itil-foundation-wersja-5/ w celu
rezerwacji miejsca.

UWAGAI! Dla ustug z dofinansowaniem powyzej 70% istnieje mozliwo$¢ wystawienia faktury ZW VAT. Prosimy o kontakt z Biurem
Asseco Academy academy@assecods.pl Natomiast w przypadku dofinansowania ustugi ponizej 70% ze srodkéw publicznych, ustuga nie
jest zwolniona z podatku VAT. Nalezy wéwczas doliczy¢ do ustugi szkoleniowej nalezny VAT w wysokosci 23%.

Warunki techniczne

Szkolenie prowadzone jest w formie zdalnej na zywo za posrednictwem aplikacji Webex Meeting. Aby wzig¢ udziat, konieczne jest
posiadanie urzadzenia takiego jak komputer stacjonarny, laptop wyposazonego w stabilne potgczenie internetowe oraz mikrofon i
kamere. Przed rozpoczeciem szkolenia uczestnicy bedg mieli mozliwo$¢ przetestowania swojego sprzetu podczas sesji probnej, aby
upewni¢ sig, ze potgczenie internetowe, mikrofon i kamera/stuchawki dziatajg poprawnie.

Minimalne wymagania sprzetowo-systemowe:

e Komputer PC z systemem Windows 7 lub nowszym, Max OX 10.13 lub nowszym. Istnieje mozliwos¢ korzystania z innych systemdw, w
tym Linux. Szczegétowe informacje mozna uzyska¢ pod adresem: https://help.webex.com/en-us/nki3xrq/Webex-Meetings-Suite-

SystemRequirements.
* Przegladarka internetowa (zalecamy korzystanie z Chrome lub Firefox).
e Karta LAN: min. 100 MBPS lub stabilne potaczenie WiFi (zalecamy potaczenie do sieci ,kablem”). Nie dopuszcza sie udziatu w

szkoleniu za posrednictwem tgczy GSM/LTE. Zalecane pasmo, to przynajmniej 2 MB/s (download i upload). W przypadku spadku
przepustowosci tgcza ponizej 1,2 MB/s nalezy liczy¢ sie z istotnym obnizeniem jakosci potaczenia.

e Mikrofon i gtosniki (zalecamy korzystanie z zestawu typu headset).

e Kamera internetowa.

Przed szkoleniem kazdy uczestnik otrzyma na podany adres email link do platformy, gdzie odbedzie sie szkolenie. Uczestnictwo w
szkoleniu umozliwia aktywne uczestnictwo w zajeciach, w tym komunikacje z trenerem oraz pozostatymi uczestnikami. Umozliwia to
wymiane doswiadczen oraz aktywny kontakt zaréwno z grupag, jak i prowadzgcym. Dodatkowo, uczestnicy majg dostep do funkcji czatu
online, co jeszcze bardziej utatwia interakcje.

Kontakt

h E-mail bur-szkolenia@assecods.pl

Telefon (+48) 801 303 030

Alicja Koztowska



