Mozliwos$¢ dofinansowania

Wspdtpraca w réznorodnym zespole ~ 2 952,00 PLN bruto
_f—\ T szkolenie dla menedzeréw i pracownikéw 2 400,00 PLN netto
O zespotéw wielopokoleniowych 184,50 PLN  brutto/h
FURP Numer ustugi 2026/03/25/133955/3434349 150,00 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @
FUNDACJA 9 Kielce
ROZWOJU . .
PRZEMYStU Ustuga szkoleniowa
4475 [ stacjonarna
jololololal ® 16:00 h
107 ocen

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

£ 10.09.2026 do 11.09.2026

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Szkolenie skierowane jest do witascicieli matych i $rednich przedsigbiorstw,
menedzeréw, kierownikéw zespotdw, a takze specjalistow HR i oséb
odpowiedzialnych za procesy kadrowe w firmie.

12

25

09-09-2026

stacjonarna

16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Szkolenie przygotowuje do wyposazenia menedzeréw i cztonkéw zespotu w praktyczne narzedzia do efektywnego
wykorzystywania réznorodnosci (w tym réznic pokoleniowych i styléw myslenia) w celu poprawy komunikaciji,

rozwigzywania konfliktow i osiggania lepszych wynikéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik dostosowuje swoj styl
komunikacji do potrzeb odbiorcy, aby
poprawic jasnos$¢ przekazu i
minimalizowa¢ nieporozumienia

Uczestnik wykorzystuje réznorodnosé¢ w
zespole do rozwigzywania probleméw i
podejmowania decyzji w sposéb
bardziej efektywny i innowacyjny

Uczestnik planuje sktad zespotu
projektowego w celu maksymalizacji
potencjatu grupy.

Uczestnik przyjmuje postawe
otwartosci na odmienne style myslenia i
dziatania, co przyczynia sie do
budowania kultury wiagczajace;j.

Prowadzi konstruktywny dialog i
negocjacje w sytuacjach konfliktowych,
z uwzglednieniem réznorodnosci w
zespole

Wspiera zaangazowanie pracownikéw z
réznych grup poprzez odpowiednie
motywowanie i delegowanie zadan

Kryteria weryfikacji

- Rozpoznaje potrzeby komunikacyjne
odbiorcy,

- Dobiera styl komunikacji adekwatny
do sytuaciji i osoby,

- Modyfikuje przekaz w celu
zwiekszenia jego jasnosci.

-ldentyfikuje réznorodne style myslenia
i dziatania w zespole,

- Angazuje cztonkéw zespotu w proces
decyzyijny,

- Wykorzystuje ré6znorodnos¢ jako
zrodto innowacji

- Analizuje kompetencje cztonkéw
zespotu,

- Dobiera osoby do rél zgodnie z celami
projektu,

- Uzasadnia wybor sktadu zespotu

- Rozpoznaje i akceptuje réznice w
sposobach pracy,

- Wykazuje otwarto$¢ w komunikacji i
wspotpracy,

- Wspiera atmosfere wtaczajaca w
zespole

- Identyfikuje Zrédta konfliktu
wynikajagce z réznorodnosci,

- Stosuje techniki konstruktywnego
dialogu,

- Negocjuje rozwigzania uwzgledniajace
potrzeby réznych stron

- Rozpoznaje potrzeby motywacyjne
réznych grup,

- Dobiera styl delegowania do
kompetenc;ji i oczekiwan,

- Monitoruje efekty motywowania i
delegowania.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Modut I: R6znorodnosé i jej rola w organizacji

e o Roéznorodnos¢ jako fundament wspétpracy
¢ Ro6znorodnos¢ a efektywnosc¢ zespotu:
e Studium przypadku: Analiza przyktadéw firm, ktére skutecznie zarzadzajg réznorodnoscia.
e Czemu warto inwestowa¢ w r6znorodnos$¢

Modut Il Komunikacja: budowanie porozumienia ponad réznicami
Charakterystyka pokolen (X, Y, Z). Oméwienie ich wartosci, oczekiwan i styléw pracy.
Techniki komunikacyjne dopasowane do réznych grup
Rozwigzywanie konfliktéw wynikajacych z réznic
Budowanie zréwnowazonego zespotu
Modut Il Manager jako lider réznorodnosci

e ¢ Rola menedzera w tworzeniu wtgczajgcego srodowiska. Jak tworzy¢ kulture, w ktérej réznice sg cenione, a nie ukrywane?
¢ Roéznorodnosé jako zrédto innowacji

e Zarzadzanie konfliktem i motywowanie:
- Sposoby na efektywne rozwigzywanie sporéw.
- Strategie motywowania i doceniania pracownikéw

e ¢ Budowanie zaufania w réznorodnym
* Dopasowanie komunikacji: Jak przekazac¢ informacje, aby byta zrozumiata dla wszystkich?

Podsumowanie i sesja Q&A.
Podczas szkolenia sg przewidziane przerwy kawowe oraz obiadowe.
Szkolenie przewiduje prace w grupach 2-4 osobowych.

Grupy docelowe:



Szkolenie skierowane jest do wtascicieli matych i $rednich przedsiebiorstw, menedzeréw, kierownikéw zespotéw, a takze specjalistéw HR i oséb
odpowiedzialnych za procesy kadrowe w firmie.

Szkolenie jest prowadzone w trybie petnych godzin zegarowych.

Szkolenie podzielone jest na zajecia teoretyczne(9.5 h) oraz praktyczne(3h).

Przerwy kawowe oraz obiadowe sg wliczone w czas trwania szkolenia tacznie 3h:

Przerwa obiadowa/Lunch 1h

Przerwa kawowa 15 min

Walidacja: Obserwacja w warunkach symulacyjnych 30 minut

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Przedmiot / temat

Zrozumienie
réznorodnosci w
praktyce

Przerwa

kawowa

Czemu

warto
inwestowacé w
réznorodnosé

Lunch

Charakterystyka
pokolen (X, Y, Z).
Oméowienie ich
wartosci,
oczekiwan i
styléw pracy.

Przerwa

kawowa

Cwiczenia

praktyczne

Prowadzacy

MAGDALENA
ZALESKA

MAGDALENA
ZALESKA

MAGDALENA
ZALESKA

MAGDALENA
ZALESKA

MAGDALENA
ZALESKA

MAGDALENA
ZALESKA

MAGDALENA
ZALESKA

Data realizacji

zajeé

10-09-2026

10-09-2026

10-09-2026

10-09-2026

10-09-2026

10-09-2026

10-09-2026

Godzina

rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:30

13:30

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:30

13:30

15:00

15:15

17:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:45

01:00

01:30

00:15

01:45



Przedmiot / temat

Rola

menedzera w
tworzeniu
wiaczajacego
Srodowiska

Przerwa

kawowa

Zarzadzanie
pokoleniami i
konfliktami w
zespole

D Lunch

Budowanie
zrébwnowazonego
zespotu

IEFAE) Przerwa
kawowa

EZEZB) Techniki

komunikacyjne
dopasowane do
réznych grup-
éwiczenia

Walidacja

Cennik

Prowadzacy

MAGDALENA
ZALESKA

MAGDALENA
ZALESKA

MAGDALENA
ZALESKA

MAGDALENA
ZALESKA

MAGDALENA
ZALESKA

MAGDALENA
ZALESKA

MAGDALENA
ZALESKA

Data realizacji
zajeé

11-09-2026

11-09-2026

11-09-2026

11-09-2026

11-09-2026

11-09-2026

11-09-2026

11-09-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:30

13:30

15:00

15:15

16:30

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:30

13:30

15:00

15:15

16:30

17:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:45

01:00

01:30

00:15

01:15

00:30

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Cena

2952,00 PLN

2 400,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 184,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O MAGDALENA ZALESKA

‘ ' Konsultant HR, Trener Biznesu, Managerka i partnerka biznesowa w obszarze Zarzgdzania
Zasobami ludzkimi z ponad 15 letnim doswiadczeniem. Absolwentka MBA HR na Akademii Leona
Kozminskiego, Trener Biznesu oraz studiéw na kierunkach: Socjologia, oraz Zarzadzanie i marketing
oraz z HR Business Partner. Posiada réwniez akredytacje na narzedzia psychometryczne: takie jak
Extended Disc i FRIS.

Kompetencje menedzerskie

- Informacja zwrotna

- Zarzadzanie réznorodnoscia
- Zarzadzanie zmiang

- Prawo pracy

- Stawianie celéw

- Rekrutacja pracownikéw

- Ocena pracownikéw

- Przywodztwo

Szkolenia dla HR

- Prawo pracy dla HR

- Czas Pracy w praktyce

- Warsztaty z mapowania proceséw HR
- Analityka HR

- Strategia HR

- Rozwdj pracownikéw 70-20-10

- Audyt HR

Kompetencje miekkie

- Style myslenia i styléw dziatania FRIS

- Efektywna komunikacja w ujeciu Extedend DISC
- Wspétpraca w réznorodnym zespole

Pozostate szkolenia

- Wartosci w organizacji

- Indywidualne plany rozwoju

- Profesjonalne rozwigzanie umowy o prace

- Mobbing

- Dyrektywa EU w sprawie transparentnosci wynagrodzen
- Zarzadzanie talentami



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Dodatkowe materiaty cyfrowe: Prezentacje ze szkolenia, linki do przydatnych narzedzi lub zasobéw online

Adres

ul. Karola Olszewskiego 6
25-663 Kielce
woj. $wietokrzyskie

Kielecki Park Technologiczny

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

Anna Zarazka

E-mail a.zarazka@furp.pl
Telefon (+48) 516 806 267




