Mozliwos$¢ dofinansowania

—— Wymagania normy ISO 9001, zastosowanie 3 600,00 PLN brutto
w o W przedsigbiorstwach produkcyjnych i 3 600,00 PLN  netto

ustugowych. 225,00 PLN brutto/h
225,00 PLN netto/h

213,44 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/03/24/16979/3433221

EKO-ENERGO

© Czestochowa / stacjonarna
PROJEKT Sp. z 0.0.

& Ustuga szkoleniowa

*hh ke 4475 @ o
111 ocen £ 05.05.2026 do 06.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Osoby zainteresowane zdobyciem wiedzy z interpretacji wymagan normy
ISO 9001: 2015, Rozpoczynajagce prace nad wdrazaniem, jak i z
organizacji gdzie system juz funkcjonuje. W zakresie wprowadzajgcym

Grupa docelowa ustugi
jak i aktualizujgcym.

Kadra zarzadzajaca, pracownicy szeregowi.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikéw 20

Data zakonczenia rekrutacji 04-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Nabycie przez uczestnikéw kompleksowej wiedzy oraz praktycznych kompetencji w zakresie interpretacji wymagan
normy ISO 9001:2015. Ustuga przygotowuje do samodzielnego przektadania wymogéw normy na codzienne operacje
biznesowe, identyfikacji luk w systemie zarzadzania jako$cig oraz wdrazania rozwigzan usprawniajgcych, opartych na
podejsciu procesowym i zarzgdzaniu ryzykiem.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

czestnik charakteryzuje i interpretuje
wymagania normy ISO 9001:2015,
uwzgledniajac strukture HLS oraz
podej$cie procesowe w nowoczesnym
zarzadzaniu.

Uczestnik samodzielnie identyfikuje luki
(analiza gap) w obecnym systemie
zarzadzania oraz przeprowadza ocene
ryzyk i szans dla kluczowych proceséw
w organizaciji.

Uczestnik wykazuje gotowo$¢ do
promowania kultury jakosci i ciagtego
doskonalenia, bioragc odpowiedzialnosé
za inicjowanie zmian optymalizujgcych
procesy wewnatrz zespotu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik poprawnie wymienia i
objasnia znaczenie 7 zasad zarzadzania
jakoscia lezacych u podstaw normy 1ISO
9001.

Uczestnik bezbtednie przypisuje
konkretne dziatania organizacyjne (np.
przeglad zarzadzania, audyt
wewnetrzny) do odpowiednich etapéw
cyklu PDCA (Planuj-Wykonaj-Sprawdz-
Dziataj).

UUczestnik na podstawie opisu procesu
(case study) identyfikuje minimum 3
luki (niezgodnosci) wzgledem wymagan
normy ISO 9001:2015.

Uczestnik poprawnie wypetnia arkusz
szacowania ryzyka dla wybranego
procesu, okreslajac
prawdopodobienstwo, dotkliwos$¢é oraz
proponujac co najmniej jedno dziatanie
mitygujace (ograniczajace ryzyko).

Uczestnik podczas symulacji rozmowy
z pracownikiem potrafi sformutowaé co
najmniej 3 argumenty uzasadniajace
korzysci biznesowe wynikajace z
przestrzegania procedur jakosciowych.

Uczestnik wykazuje postawe
proaktywna, zgtaszajac podczas
warsztatéow co najmniej jedng autorska
propozycje usprawnienia wybranego
procesu w celu zwigkszenia satysfakciji
klienta.

Metoda walidacji

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

—_

. Wprowadzenie i powitanie uczestnikow
2. Podstawowe pojecia, terminy i definicje systemu zarzgdzania jakoscia.

3. Omowienie norm z serii ISO 9000.

i

. Podejscie procesowe — zarzgdzanie procesami w organizacji.

a

. Podstawy zarzgdzania ryzykiem w organizacji.

6. 1SO 9001:2015 struktura formalna normy, wyjasnienia ogdlne.

7. Wymagania I1SO 9001:2015

a) Kontekst w jakim funkcjonuje organizacja,

b) Potrzeby i oczekiwania stron zainteresowanych,

c) Zakresu SZJ, mapa proceséw

d) Przywddztwo - Wiodaca rola kierownictwa, Polityka jakosci, Role, odpowiedzialnos$¢ i uprawnienia.
e) Planowanie - ryzyka i szanse, cele jakosci, planowanie zmian.

f) Wsparcie - Zasoby, Kompetencje, Swiadomos$¢, Komunikacja, Udokumentowana informacja.

g) Dziatania operacyjne

¢ Planowanie i nadzér operacyjny,

¢ Wymagania odnos$nie produktéw i ustug,

¢ Projektowanie produktéw i ustug,

e Nadzér nad dostarczanymi z zewnatrz procesami, produktami i ustugami,
¢ Dostarczenie (realizacja) produktéw i ustug,

e Zwolnienie produktéw i ustug,

e Nadzér nad niezgodnymi wyjsciami.

h) Ocena dziatan

¢ Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena,
¢ Audyt wewnetrzny,
¢ Przeglad zarzadzania.

i) Ciggte doskonalenie - Niezgodnosci i dziatania korygujace,

8. Podsumowanie

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . } . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3600,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na warto$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 600,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 225,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 225,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Adam Gérniak

‘ ' Systemy zarzadzania ISO 9001, ISO 14001, PN 18001
IATF 16949, narzedzia jakosciowe branzy motoryzacyjnej
Opel Polska, TRW Braking Systems, Team Prevent, Alten, Sudhara.
Doktorat Politechnika SI. Wydziat Organizacji Produkcji i Zarzadzania
Wyzsze Politechnika Slaska, Inzynieria Materiatowa
Studium Pedagogiczne, Politechnika Slgska
od 2011 szkoli i wdraza systemy zarzadzania wedtug norm I1SO 9001, 14001, 45001.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik dostaje materiaty szkoleniowe, notatnik i dtugopis

Informacje dodatkowe

Uczestnicy otrzymajg materiaty drukowane.



Adres

ul. Tadeusza Boya-Zeleriskiego 12
42-217 Czestochowa
woj. $laskie

Sala szkoleniowa na terenie Czestochowy lub inna po uzgodnieniu z klientem.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

o Szymon Skowronek

ﬁ E-mail szkolenia@eko-energoprojekt.pl

Telefon (+48) 343 871 547



