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RENTOWNY BIZNES W BRANZY BEAUTY
Zarzadzanie salonem beauty, komunikacja
w zespole, przeciwdziatanie kryzysom
relacyjnym oraz budowanie stabilnego,
bezpiecznego i zrownowazonego
srodowiska pracy. Potagczenie podejscia
strategicznego i warsztatowego z analiza
realnych problemoéw przedsiebiorcow.
Numer ustugi 2026/03/24/137766/3433132

© Torun

& Ustuga szkoleniowa

[] mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng)
23] Zajecia grupowe

®© 20:00h

£ 10.08.2026 do 12.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

4 000,00 PLN brutto
4.000,00 PLN netto
200,00 PLN brutto/h
200,00 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Regionalny Fundusz Szkoleniowy I, Matopolski Pocigg do kariery,

Szkolenie przeznaczone jest dla:

¢ wiascicieli salonéw fryzjerskich

Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

e witascicieli salonéw beauty, gabinetéw kosmetycznych,
kosmetologicznych i trychologicznych
e manageréw i oséb zarzadzajacych zespotem w branzy beauty

o fryzjeréw, barberéw, kosmetyczek, kosmetologdw, trychologéw i

specjalistow SPA planujgcych rozwéj wiasnej dziatalnosci
¢ 0s6b prowadzacych jednoosobowag dziatalno$¢ gospodarczg w branzy

beauty

e 0s6b rozwijajacych zespdt, wdrazajgcych nowych pracownikéw lub

porzadkujacych standardy pracy w firmie

¢ przedsiebiorcéw branzy beauty, ktorzy chca lepiej radzi¢ sobie z
napieciami, przecigzeniem, konfliktami, trudng komunikacja i brakiem
przejrzystych zasad w miejscu pracy

Nie trzeba spetnia¢ zadnych dodatkowych warunkéw, aby wzigé udziat w
szkoleniu. USLUGA ADRESOWANA JEST ROWNIEZ DO UCZESTNIKOW

PROJEKTU ,Kierunek — Rozw¢j”

sUstuga rozwojowa adresowana réwniez dla Uczestnikéw projektu
Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”

Minimalna liczba uczestnikow 6



Maksymalna liczba uczestnikéw 20

Data zakonczenia rekrutaciji 09-08-2026
Forma prowadzenia ustugi mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng)
Liczba godzin ustugi 20

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest rozwéj kompetencji zawodowych w zakresie zarzgdzania firmg w branzy beauty poprzez
uporzadkowanie proceséw komunikacyjnych, wzmacnianie jako$ci wspotpracy w zespole, rozwijanie sposobéw
reagowania na sytuacje trudne oraz tworzenie bezpiecznego, wspierajgcego i bardziej rentownego srodowiska pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

wymienia obszary wptywajace na
jakos¢ funkcjonowania salonu lub Test teoretyczny
gabinetu

wskazuje zaleznosci miedzy
organizacja pracy, komunikacja i Test teoretyczny

Charakteryzuje czynniki wptywajace na wynikiem biznesowym

rentownos¢ i stabilno$¢ dziatalnosci w

branzy beauty. rozréznia czynniki wzmacniajace
stabilnos¢ firmy od czynnikéw Test teoretyczny
zwigkszajacych chaos organizacyjny

objasnia wptyw przecigzenia, konfliktow
i niejasnych zasad na funkcjonowanie Test teoretyczny
przedsiebiorstwa



Efekty uczenia sie

Rozréznia sytuacje trudne i zachowania
zaktdcajace wspotprace w miejscu
pracy.

Dobiera sposoby komunikacji i
reagowania w sytuacjach kryzysowych
w branzy beauty.

Projektuje rozwigzania organizacyjne
wspierajgce bezpieczne i zintegrowane
$rodowisko pracy.

Kryteria weryfikacji

wymienia przyktady zachowan
naruszajacych bezpieczenstwo
psychiczne w srodowisku pracy

wskazuje réznice miedzy konfliktem,
napieciem komunikacyjnym a
zachowaniami o charakterze
mobbingowym lub dyskryminacyjnym

charakteryzuje skutki nieprawidtowej
komunikaciji dla zespotu i jakosci
obstugi klienta

objasnia znaczenie szybkiego
reagowania na nieprawidtowosci w
relacjach zawodowych

wskazuje etapy rozmowy w sytuacji
trudnej

dobiera sposéb prowadzenia
komunikatu wobec pracownika,
wspotpracownika lub klienta

proponuje rozwigzania wspierajace
ograniczanie eskalacji konfliktu

okresla zasady komunikacji opartej na
szacunku, granicach i
odpowiedzialnosci

wymienia elementy przejrzystych zasad
wspotpracy w zespole

wskazuje dziatania wspierajace
integracje i partycypacje pracownicza

dobiera sposoby wzmacniania
odpowiedzialnosci zespotu i przeptywu
informacji

proponuje procedury reagowania na
sytuacje trudne, napieciowe i
niepozadane

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

wskazuje priorytetowe obszary
wymagajace uporzadkowania w Test teoretyczny
dziatalnosci

dobiera dziatania wspierajace wigksza

przewidywalnos$¢ pracy i lepsze decyzje Test teoretyczny
Tworzy plan dziatar wspierajagcych zarzadcze
bardziej Swiadome, spokojne i rentowne
prowadzenie firmy beauty. proponuije kierunki rozwoju biznesu
zgodne z zasobami firmy i potrzebami Test teoretyczny
zespotu

okresla etapy wdrazania zmian
stuzacych poprawie komunikacji, Test teoretyczny
organizacji i rentownosci dziatalnosci

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

DZIEN 1 - ZARZADZANIE BIZNESEM BEAUTY, ZRODLA KRYZYSOW |
BEZPIECZNE SRODOWISKO PRACY

1. Fundament rentownego biznesu w branzy beauty

e czym w praktyce jest rentownos¢ w salonie beauty



e zalezno$¢ miedzy jakoscig zarzadzania a wynikiem finansowym

* najczestsze przyczyny chaosu organizacyjnego w salonach i gabinetach

e przecigzenie wtasciciela, brak struktury i brak granic jako zrodta strat

¢ model biznesu oparty na jakosci relacji, odpowiedzialnosci i przewidywalnosci pracy

2. Kondycja wtasciciela i kondycja firmy

e wplyw napiecia, przecigzenia i rozproszenia na decyzje biznesowe

¢ jak rozpoznawa¢ moment, w ktérym firma zaczyna funkcjonowac¢ w trybie gaszenia pozaréw
¢ rdznica miedzy prowadzeniem firmy reaktywnym a strategicznym

¢ porzadkowanie priorytetéw witasciciela i kierunku rozwoju dziatalnosci

e odpowiedzialnos¢ lidera za klimat pracy i styl komunikacji w firmie

3. Komunikacja w zespole beauty

¢ najczestsze btedy komunikacyjne w matych zespotach i dziatalno$ciach jednoosobowych rozwijajacych personel
¢ niejasne oczekiwania, niedopowiedzenia, domysty, komunikaty oceniajace

¢ jak budowac jasnos$¢ zasad, odpowiedzialnos¢ i przeptyw informac;ji

¢ komunikacja miedzy wtascicielem a pracownikami

e komunikacja miedzy pracownikami i wptyw relacji zespotowych na jako$¢ obstugi klientow

4. Sytuacje trudne, napiecia i zachowania niepozgdane w miejscu pracy

e czym rézni sie konflikt od powtarzalnego naruszania granic

¢ napiecia relacyjne w zespole beauty

¢ wykluczanie, lekcewazenie, podwazanie kompetenciji, nieprzejrzyste komunikaty
¢ trudne klientki i trudne sytuacje zewnetrzne jako czynnik destabilizujgcy zespot
¢ konsekwencje braku reakcji na problemy relacyjne w firmie

5. Bezpieczne srodowisko pracy jako podstawa rozwoju firmy

e kultura pracy oparta na szacunku, jasnych zasadach i reakcji na nieprawidtowosci
¢ dobrostan psychiczny zespotu a skutecznos$¢ codziennej pracy

¢ budowanie miejsca pracy, w ktérym ludzie chca zosta¢ i rozwija¢ sie dtugofalowo
e integracja, poczucie wptywu i wspétodpowiedzialno$¢ za firme

e warsztat analizy wtasnej sytuacji zawodowej i organizacyjnej

DZIEN 2 — REAGOWANIE NA KRYZYSY, PROCEDURY, KOMUNIKACJA |
STRATEGIA DALSZEGO DZIALANIA

1. Rozmowy trudne w branzy beauty

¢ jak prowadzi¢ rozmowe z pracownikiem w sytuacji napiecia

¢ jak reagowaé na powtarzajgce sie problemy w zespole

¢ jak komunikowa¢ granice, oczekiwania i konsekwencje

e jak rozmawiac¢ bez eskalacji, oceniania i chaosu

e ¢wiczenie scenariuszy rozméw wihasciciel-pracownik, pracownik—pracownik, firma—klient

2. Przeciwdziatanie zjawiskom naruszajgcym dobrostan zespotu

e rozpoznawanie sygnatéw ostrzegawczych

e budowanie uwaznosci na relacje i atmosferg w firmie

e dziatania zapobiegawcze w matych zespotach

e procedury reagowania na zgtoszenia i nieprawidtowosci
e rola lidera w tworzeniu wspierajgcego $rodowiska pracy

3. Standardy i zasady pracy w salonie beauty

¢ tworzenie wewnetrznych zasad wspétpracy
¢ ustalanie odpowiedzialnosci, granic i standardéw komunikacji
¢ briefing, feedback, spotkania zespotowe i regularne podsumowania



przejrzystosé oczekiwan jako narzedzie ograniczania konfliktow
organizacja pracy wspierajgca spokoj, jakosc¢ i przewidywalnosé

. Rentownos¢ poprzez porzadek organizacyjny

gdzie firma traci pienigdze przez nieuporzadkowane procesy

koszt nieporozumien, nieobecnosci, napie¢ i rotacji

wptyw atmosfery pracy na lojalnos$¢ klientéw i zespotu

jak tgczy¢ dobrostan, komunikacje i rentownosé

dziatania wzmacniajgce stabilnos¢ finansowg bez przecigzania wtasciciela

. Plan rozwoju firmy i plan wyjscia z kryzysu

diagnoza aktualnego etapu firmy

wyznaczanie kierunku rozwoju zgodnego z realnymi zasobami

plan zmian na najblizsze tygodnie i miesigce

ustalanie priorytetéw: zespét, komunikacja, organizacja, klient, lider
indywidualna praca warsztatowa nad planem dziatan wdrozeniowych

DZIEN 3 — MODUt ONLINE

1. Kryzysy w biznesie beauty — analiza przypadkéw

najczestsze scenariusze kryzysowe w salonach i gabinetach
konflikty ciche i konflikty jawne

przecigzenie wtasciciela i utrata kierunku dziatania

rozpad komunikacji w zespole

przyktady dziatan naprawczych

. Trudny klient i trudna sytuacja ustugowa

jak reagowaé na roszczeniowosé, presje i naruszenie granic
komunikacja z klientem w sytuac;ji reklamacji lub napiecia
ochrona zespotu i firmy przy zachowaniu profesjonalizmu
standard odpowiedzi i procedura postepowania

spojnos¢ komunikacji catego zespotu wobec klienta

. Lider w branzy beauty

przywddztwo oparte na spéjnosci i odpowiedzialnosci

jak nie zarzadzac firma z poziomu ciggtego napiecia

budowanie autorytetu bez dominacji i chaosu

wspieranie pracownikow bez przejmowania za nich petnej odpowiedzialnosci
dojrzatos¢ wiasciciela jako element bezpieczenstwa organizacyjnego

. Integracja i partycypacja w praktyce

jak angazowac zesp6t w rozwdj firmy

jak rozmawia¢ o zmianach i wspdélnych zasadach

jak budowac poczucie wptywu pracownikéw

jak wzmacnia¢ wspétprace zamiast rywalizacji

mate rytualy i procesy wzmacniajgce wspoélnote pracy

. Utrwalenie planu wdrozeniowego

uporzadkowanie najwazniejszych wnioskéw

lista zmian do wdrozenia po szkoleniu

plan komunikacyjny dla zespotu

plan porzadkowania zasad i procedur

kierunki dalszego rozwoju firmy beauty po zakoniczeniu ustugi



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 21

Przedmiot / temat

Fundament

rentownego
biznesu w branzy
beauty

Przerwa

Kondycja
wtasciciela i
kondycja firmy

Przerwa

obiadowa

Komunikacja w
zespole beauty

Przerwa

Sytuacje
trudne, napiecia i
zachowania
niepozadane w
miejscu pracy

Bezpieczne
srodowisko pracy
jako podstawa
rozwoju firmy

Rozmowy

trudne w branzy
beauty

Przerwa

Przeciwdziatanie
zjawiskom
naruszajacym
dobrostan
zespotu

Prowadzacy

Magdalena Koc

Magdalena Koc

Magdalena Koc

Magdalena Koc

Magdalena Koc

Magdalena Koc

Magdalena Koc

Magdalena Koc

Magdalena Koc

Magdalena Koc

Magdalena Koc

Data realizacji
zajec

10-08-2026

10-08-2026

10-08-2026

10-08-2026

10-08-2026

10-08-2026

10-08-2026

10-08-2026

11-08-2026

11-08-2026

11-08-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

16:15

09:00

10:30

10:45

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

16:15

17:00

10:30

10:45

12:15

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:45

00:45

01:30

00:15

01:30



Przedmiot / temat

Przerwa

obiadowa

Standardy

i zasady pracy w
salonie beauty

Przerwa

Rentownosé
poprzez
porzadek
organizacyjny

D Plan

rozwoju firmy i
plan wyjscia z
kryzysu

Kryzysy w
biznesie beauty -
analiza

przypadkow

Trudny

klient i trudna
sytuacja
ustugowa

iEFPAN Lider w
branzy beauty

Integracja

i partycypacjaw
praktyce

Utrwalenie planu
wdrozeniowego

Prowadzacy

Magdalena Koc

Magdalena Koc

Magdalena Koc

Magdalena Koc

Magdalena Koc

Magdalena Koc

Magdalena Koc

Magdalena Koc

Magdalena Koc

Magdalena Koc

Data realizacji
zajeé

11-08-2026

11-08-2026

11-08-2026

11-08-2026

11-08-2026

12-08-2026

12-08-2026

12-08-2026

12-08-2026

12-08-2026

Godzina
rozpoczecia

12:15

12:45

14:15

14:30

16:15

09:00

10:00

10:45

11:30

12:15

Godzina
zakonczenia

12:45

14:15

14:30

16:15

17:00

10:00

10:45

11:30

12:15

13:00

Liczba godzin

00:30

01:30

00:15

01:45

00:45

01:00

00:45

00:45

00:45

00:45

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 000,00 PLN



Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 200,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 200,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Magdalena Koc

‘ ' Magdalena Koc jest specjalistkg w zakresie dietetyki, trychologii i fryzjerstwa, z ponad 6-letnim
doswiadczeniem merytorycznym i praktycznym oraz ponad 15-letnim do$wiadczeniem w
prowadzeniu dziatalnosci biznesowej. Jest zatozycielka i gtéwng instruktorkg Akademii Hair Spa
Edu oraz prowadzi szkolenia dla wiodgcych marek kosmetycznych w Polsce. Cztonkini Polskiego
Stowarzyszenia Trychologicznego, aktywnie rozwija swoje kompetencje zawodowe. W praktyce
zajmuje sie diagnozowaniem schorzen skéry gtowy, analizg kondycji wloséw oraz kompleksowa
terapig trychologiczng, tgczac dziatania zabiegowe z zaleceniami dietetycznymi. Posiada
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen i warsztatéw merytorycznych, programowaniu terapii
indywidualnych, analizie wynikéw badan laboratoryjnych i stosowaniu narzedzi wspierajgcych
proces terapeutyczny. Ukonczyta kierunki: Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi, Psychologia w
Zarzadzaniu, Assessment & Development Center - ocena i rozwéj pracownikéw, Trychologia
kosmetologiczno-fryzjerska, Dietetyka oraz Psychodietetyka.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik w trakcie realizacji ustugi otrzymuje dostep do nagran audio wszystkich zrealizowanych spotkan online. Nagrania udostepniane
sg w formie elektronicznej, z mozliwoscig wielokrotnego odtwarzania w dowolnym czasie w okresie trwania ustugi.

Warunki uczestnictwa

Zgtoszenie sie z jednym z organizatorow szkolenia.
Sprawy formalne: Jarostaw Koc - 697 373 094

Sprawy merytoryczne: Magdalena Koc - 518 418 718

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna zwolnienia z Vat: art. § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 w sprawie zwolnien
od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r., poz. 1983). Zawarto umowe z
WUP w Toruniu w ramach projektu ,Kierunek — Rozw¢j"



Warunki techniczne

Uczestnik w trakcie realizacji ustugi otrzymuje dostep do nagran audio wszystkich zrealizowanych spotkan online. Nagrania udostepniane
sg w formie elektronicznej, z mozliwoscig wielokrotnego odtwarzania w dowolnym czasie w okresie trwania ustugi.

¢ doswiadczenie zawodowe lub zainteresowanie rozwojem w branzy beauty
e podstawowa znajomos¢ ustug fryzjerskich, kosmetologicznych lub pielegnacyjnych
e gotowos¢ do udziatu w czesci praktycznej szkolenia

Adres

ul. Szosa Chetminiska 169/U2
87-100 Torun

woj. kujawsko-pomorskie

Lokal uzytkowy zlokalizowany na parterze w budynku mieszkalnym.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

ﬁ E-mail hairspaedu@gmail.com

Telefon (+48) 697 373 094

Jarostaw Koc



