Mozliwos$¢ dofinansowania

Zarzadzanie zespotem w firmie 3 075,00 PLN brutto

PS produkcyjnej. Kompetencyjny warsztat dla 2500,00 PLN netto
SG PL mistrzow i kierownikow. 128,13 PLN brutto/h
TRAINING & CONSULTING 104,17 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/03/24/7596/3432148
181,67 PLN cena rynkowa @

SGP-SORTING
GROUP POLAND
SPOLKA Z
OGRANICZONA © Czestochowa
ODPOWIEDZIALNOS

ClA & stacjonarna
Kok Kok Kk 46/5 (D 24:00h

126 ocen £ 12.10.2026 do 14.10.2026

& Ustuga szkoleniowa

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

¢ Kierownicy obszarowi

e Mistrzowie produkcji

Grupa docelowa ustugi * Brygadzisci
e Liderzy zespotéw produkcyjnych

¢ Osoby przygotowujace sie do objecia funkcji kierowniczych

Minimalna liczba uczestnikow 15
Maksymalna liczba uczestnikéw 16
Data zakonczenia rekrutacji 05-10-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 24

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym szkolenia jest rozwdj wiedzy z zakresu zarzgdzania zespotem, w szczegélnosci w obszarze
wiasciwego doboru stylu kierowania, prowadzenia trudnych rozmoéw, udzielania informacji zwrotnej, delegowania zadan,



komunikowania zmian, zasad konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw oraz reagowania na niepozgdane zachowania

pracownikéw i zjawiska mobbingu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik rozpoznaje style kierowania
zespotem produkcyjnym oraz zasady
ich doboru do poziomu kompetencji
pracownikéw.

Uczestnik rozpoznaje zasady
prowadzenia trudnych rozméw z
pracownikami w srodowisku
produkcyjnym

Uczestnik rozréznia modele feedbacku
stosowane w zarzadzaniu zespotem
oraz rozpoznaje prawidtowe i btedne
sposoby udzielania informacji zwrotnej
pracownikom

Uczestnik rozpoznaje zasady
skutecznego delegowania zadan oraz
poziomy delegowania w firmie
produkcyjnej

Kryteria weryfikacji

wskazuje styl kierowania w oparciu o
jego charakterystyke

dobiera styl kierowania do poziomu
kompetenc;ji pracownika

identyfikuje sytuacje swiadczaca o
nieprawidtowym doborze stylu
kierowania

identyfikuje btad kierownika podczas
rozmowy z pracownikiem
nierealizujagcym celéw

rozpoznaje wtasciwy sposéb
przekazania negatywnej informacji
pracownikowi

wskazuje prawidtowa kolejnos¢ etapow
rozmowy korygujacej z pracownikiem

rozpoznaje zatozenia modeli FUKO i
GROW

wskazuje przyktad prawidtowego
udzielania korygujacej informacji
zwrotnej w sytuacji zawodowej

identyfikuje btedne zachowanie
podczas udzielania informacji zwrotnej

wskazuje dziatanie zwigkszajace
akceptowalnos$¢é delegowanego zadania

rozréznia poziomy delegowania i
wskazuje wlasciwe dziatania
pracownika

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Uczestnik rozpoznaje zasady
prawidtowego komunikowania zmian
pracownikom, identyfikuje ich reakcje
na zmiane oraz wskazuje prawidtowe
reakcje kierownika w odpowiedzi na
obiekcje pracownikéow

Uczestnik rozpoznaje rodzaje
konfliktéw oraz wskazuje wtasciwe
strategie ich rozwigzywania w zespole
produkcyjnym

Rozpoznaje emocje pracownikéw w
sytuacjach zawodowych oraz wskazuje
prawidtowe reakcje kierownika w
odpowiedzi na te emocje

Uczestnik odréznia mobbing od
uzasadnionego egzekwowania
obowigzkéw pracowniczych oraz
wskazuje obowiazki kierownika w
przypadku podejrzenia mobbingu

Uczestnik rozpoznaje zasady
konstrukcji komunikatéw asertywnych i
wskazuje przyktady prawidtowej
asertywnej komunikacji

Kryteria weryfikacji

wskazuje przyktad nieprawidtowego
komunikowania zmian pracownikom

rozpoznaje typowe fazy reakcji
pracownikéw na zmiany

wskazuje prawidtowa reakcje
kierownika na obiekcje pracownika

rozpoznaje rodzaj konfliktu

wskazuje dziatanie sprzyjajace
konstruktywnemu rozwigzywaniu
konfliktu

wskazuje wiasciwg postawe kierownika
w sytuacji konfliktu

wskazuje prawidtowa reakcje
kierownika w odpowiedzi na emocje
pracownika

identyfikuje emocje pracownika w
kontekscie sytuacji zmiany

identyfikuje zachowanie bedace
przejawem mobbingu

wskazuje obowiagzek kierownika w
sytuacji podejrzenia mobbingu

wskazuje przyktad prawidtowego
komunikatu asertywnego

rozpoznaje elementy sktadowe
komunikatu asertywnego

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Program szkolenia (24 godziny dydaktyczne)
1.Efektywnos¢é wtasnego stylu kierowania wzgledem poszczegélnych pracownikéw

e ¢ Rozwdj umiejetnosci dopasowywania stylu kierowania do potrzeb sytuacji i poziomu kompetencji podwtadnych.
¢ Rozwijanie postawy ukierunkowanej na motywowanie i rozwijanie podwtadnych poprzez stosowanie wtasciwego podejscia.
¢ Techniki radzenia sobie z podwazaniem pozyc;ji lidera.

¢ Budowanie relacji ze wspotpracownikami z innych dziatow tak, aby tatwiej uzyskacé to, co jest niezbedne do niezaktéconej pracy dziatu
produkcji.
¢ Kierowanie zespotem tworzonym przez rotujgcych pracownikéw i budowanie autorytetu w jak najkrétszym czasie.

2.Algorytmy trudnych rozméw do natychmiastowego zastosowania

e Techniki rozmowy z pracownikiem nierealizujgcym odpowiednio celéw pracy.
* Przekazywanie zespotowi negatywnych informaciji.
¢ Wdrazanie trudnych decyzji budzacych sprzeciw.
¢ Budowanie odpowiedzialnosci u biernych i narzekajgcych pracownikdw.
e Budowanie autorytetu brygadzisty/Mistrza w oczach os6b z innych dziatéw

* Przekazywanie présb i polecern osobom niepodlegtym stanowiskowo.
3.Koordynacja tematu — krok po kroku — wspétpraca miedzy dziatami -konstrukcyjny, planowanie, sprzedaz;

e o Uproszczone GTD - Koordynacja tematu — krok po kroku — wspotpraca miedzy dziatami -konstrukcyjny, planowanie, sprzedaz;
¢ Poczucie odpowiedzialnosci za temat i jego realizacje

4.Feedback pozytywny, korygujacy i rozwojowy

e Jak chwali¢, zeby unikna¢ podejrzen o manipulacje — model FUKO.
e Jak korygowaé, zeby zosta¢ odebranym w pozadany sposéb — model gitarowy.
e Jak rozmawia¢, aby zaangazowac¢ pracownika w szukanie rozwigzan — model GROW.

5.Efektywne style delegowania

¢ Model delegowania zadan, dostosowany do pracy w firmie produkcyjne;j.
e Zwigzek miedzy delegowaniem, motywacja i wywieraniem wptywu.

e Zalety i wady delegowania.

e Czynniki wptywajace na delegowanie.

« |dentyfikacja korzysci z delegowania zadar dla obu stron.

6.Motywujace podejscie do delegowania zadan

e Jak kontrolowac “bez przejmowania wtadzy”.
¢ Rozliczanie zadan metodg coachingowa.

7. Przeprowadzenie pracownika przez zmiane

¢ Postawa Managera wobec zmiany.
* Wyzwania zwigzane ze zmiana.
e 4 fazy zmiany i kluczowa rola Managera w ich komunikowaniu.



¢ Umiejetne komunikowanie zmian w zespole.
¢ Wspieranie pracownikéw w procesie zmian.

8.Swiadomosé kierownika w konflikcie

e Zmniejszanie ilosci sytuacji konfliktowych w zespole.

¢ Roézne rodzaje konfliktéw i strategie radzenia sobie z nimi.

* Rola kierownika w konflikcie - test Thomasa Kilmanna na style rozwigzywania konfliktéw.
* Role jakie moze przyja¢ kierownik oraz jego postawa wobec konfliktu.

e Dobor postawy do sytuacji konfliktowej.

¢ Kiedy zazegnad¢, a kiedy spowodowaé wybuch konfliktu. Konsekwencje kazdej z sytuaciji.

9.Rola emocji w srodowisku produkcyjnym

e ¢ Radzenie sobie z wtasnymi emocjami.
¢ Kontrola emocji metodologia Rangers.
e Czym sg emocje i jak wptywajg na zachowanie pracownikdw.
e Typowe emocje w pracy fizycznej: napiecie, frustracja, poczucie niesprawiedliwosci.
e Zachowania swiadczace o stresie lub przecigzeniu.
e Jak zauwazy¢ ,cichy kryzys” — wycofanie, izolacja, agresja pasywna.
e Techniki aktywnego stuchania i empatycznej rozmowy.
e Jak rozmawia¢ z pracownikiem, ktéry wyraza zto$¢ lub zal.
» Narzedzia deeskalacji napigtych sytuaciji.

10. Czym jest mobbing - definicja, przyktady z produkcji

e e« Granica miedzy egzekwowaniem pracy a zachowaniami przemocowymi.
¢ Mikroagresje, przemoc stowna, ignorowanie, upokarzanie.
e Jak tworzy¢ klimat szacunku w zespole.
¢ Reagowanie na zgtoszenia i podejrzenia — pierwsze kroki.
e Wspotpraca z HR i dokumentowanie sytuaciji.

Walidacja - test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie

Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych. Liczba godzin dydaktycznych: 24 godziny dydaktyczne (1 godzina dydaktyczna = 45
minut), tj. 18 godzin zegarowych szkolenia, w tym walidacja wliczona do procesu ksztatcenia oraz 3 godziny przerw. tacznie 21 godzin
zegarowych obejmujace proces szkolenia, walidacje oraz przerwy zgodnie z zatgczonym szczegétowym harmonogramem.

Walidacja efektéw uczenia sie przeprowadzana jest po zakonczeniu procesu szkolenia, w ostatnim dniu ustugi, zgodnie z zatgczonym
harmonogramem. Walidacja ma charakter stacjonarny i odbedzie sie w miejscu realizacji szkolenia. Walidacja odbedzie poprzez
przeprowadzenie testu teoretycznego jednokrotnego wyboru z wynikiem generowanym automatycznie.

Osoba wskazana przy pozycji ,WALIDACJA” w harmonogramie petni wytacznie funkcje nadzoru organizacyjno-technicznego. W ramach
ustugi szkoleniowej zostanie zachowana rozdzielno$¢ funkcji pomiedzy procesem ksztatcenia i walidacji. Wynik testu generowany bedzie
automatycznie, bez udziatu trenera.

Warunkiem przystapienia do walidacji jest spetnienie wymogéw formalnych udziatu w szkoleniu, uzyskanie co najmniej 80% frekwencji.

Sposéb potwierdzenia frekwencji: Obecnos$¢ uczestnika bedzie potwierdzana poprzez podpisywanie listy obecnosci w kazdym dniu
szkolenia. Lista obecnosci bedzie prowadzony przez trenera.

Warunkiem uzyskania pozytywnego wyniku walidaciji jest udzielenie co najmniej 70% prawidtowych odpowiedzi. Uczestnik, ktory uzyskat
pozytywny wynik z walidacji efektéw uczenia sie, otrzyma Zaswiadczenie o zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej. Dokument
zawierat bedzie opis nabytych efektéw uczenia sie oraz potwierdzenie, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane
kryteria ich weryfikacji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Brak wynikéw.

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 075,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 128,13 PLN
Koszt osobogodziny netto 104,17 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Jacek Olszewski

‘ ' Doswiadczony manager produkcji w firmie automotive.
Certyfikowany trener kompetencji komunikacyjnych, doswiadczony w prowadzeniu szkolen dla
pracownikéw i manageréw réznych szczebli firm produkcyjnych.
0d 2005 roku pomaga managerom, zaréwno w Polsce jak i we Wtoszech, wprowadza¢ standardy
zarzadzania zespotami produkcyjnymi, szlifowa¢ ich kompetencje z zakresu budowania i rozwijania
zespotow produkeyjnych.
Wspiera brygadzistéw i kierownikéw zmian w doskonaleniu organizacji produkcji, w zakresie
zarzadzania i motywowania podlegtych pracownikdw.
Dos$wiadczenie zawodowe budowat w réznych branzach, wspétpracujac z takimi firmami jak: Rizzi
Group srl; Viva Food Sp. z 0.0. Green Steel Poland Sp. z 0.0., Green Steel Solana srl. (automotive),
Zaktady Tekstylno Konfekcyjne Teofildw SA, Polontex SA, Farbiarnia Bilinski Sp. J.; Harris Jet Service
Sp. z 0.0., MontiMac Srl, Effe Endustri Otomasyon AS; Canlar Mekatronik; MAN, Unilever, Colgate,
Lapp Kabel, Ceramika Tubadzin, Logoplaste, Pratt & Whitney i wielu innych.
0d ponad 10 lat wprowadza wiec na polski rynek firmy z branz technicznych z Wtoch, Chin i Turcji.
Wtasnie dzieki tym codziennym relacjom zdaje sobie sprawe jak wazne jest zrozumienie i jasnosé
komunikacji na kazdym szczeblu.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy Uczestnik otrzyma materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej (pdf).

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa:

Uczestnik petni lub przygotowuje sie do petnienia funkcji zwigzanej z zarzgdzaniem zespotem produkcyjnym.

Informacje dodatkowe

Walidacja wiedzy uczestnikéw odbywa sie w formie testu teoretycznego jednokrotnego wyboru, do ktérego link zostanie udostepniony w
dniu przeprowadzenia walidacji, po zakonczeniu procesu szkolenia. Przed przystgpieniem do testu uczestnicy zostang zapoznani z
instrukcjg obstugi, co zapewnia prawidtowe i samodzielne wypetnienie testu.

Warunki techniczne: Uczestnik powinien posiada¢ urzadzenie z dostepem do Internetu (laptop lub telefon) oraz aktualng przegladarke
internetowa. Test wiedzy realizowany bedzie w formie elektronicznej z automatycznym generowaniem wynikéw. Wymagana jest aktywna
poczta elektroniczna oraz stabilne potgczenie internetowe.

Adres

Czestochowa 92
42-200 Czestochowa

woj. Slaskie

Siedziba SGP GROUP, Sala konferencyjna na parterze.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail anna.gaik@sgpgroup.eu

Telefon (+79) 791 111726

ANNA GAIK



