Mozliwos$¢ dofinansowania

Akademia profesjonalnego pracownika 13 000,00 PLN brutto

@ branzy szkoleniowo-projektowej 13 000,00 PLN  netto
\ 162,50 PLN brutto/h

162,50 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/03/24/178236/3431782

Joanna

Sierzputowska- © Szczecin

Mantur Siesta ® Ustuga szkoleniowa
Umystu

[ stacjonarna

* Kk Kkkk 50/5 (D) go-0oh
2 oceny ) 11.05.2026 do 22.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Grupa docelowa projektu Akademia profesjonalnego pracownika branzy
szkoleniowo-projektowej obejmuje przede wszystkim osoby zatrudnione
w firmach szkoleniowych, doradczych oraz dziatach HR i L&D, ktdre
odpowiadajg za kompleksowa realizacje ustug rozwojowych. Sg to
koordynatorzy projektéw, specjalisci ds. sprzedazy i obstugi klienta
biznesowego, a takze pracownicy administracyjno-logistyczni dbajacy o
standardy techniczne szkolen. Projekt dedykowany jest réwniez trenerom,
Grupa docelowa ustugi edukatorom oraz projektantom tresci e-learningowych (instructional
designers), ktorzy dazg do usystematyzowania wiedzy z zakresu
metodyki, badania potrzeb oraz ewaluacji efektéw ksztatcenia. Idealnym
uczestnikiem jest ambitny praktyk, ktéry chce podnies¢ efektywnosé
operacyjng, pozna¢ nowoczesne narzedzia cyfrowe wspierajgce procesy
projektowe oraz profesjonalnie zarzadza¢ relacjami z uczestnikami i
partnerami merytorycznymi w dynamicznie zmieniajgcym sie sektorze

ustug edukacyjnych.
Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikéw 7
Data zakonczenia rekrutacji 08-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 80

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna



Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym szkolenia jest kompleksowe przygotowanie uczestnika do profesjonalnego zarzadzania cyklem
zycia projektu szkoleniowego. Po kursie uczestnik samodzielnie diagnozuje potrzeby kompetencyjne, projektuje procesy
edukacyjne (Instructional Design) oraz efektywnie wdraza nowoczesne narzedzia cyfrowe i Al w pracy biura. Szkolenie
rozwija umiejetnosci sprzedazowe, negocjacyjne i komunikacyjne, przygotowujac do budowania trwatych relacji z
klientem oraz sprawnej obstugi sytuacji kryzysowy

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Interpretuje wptyw trendéw rynkowych

Wywiad swobodn
na strategie firmy szkoleniowe;j. y y

Uczestnik identyfikuje kluczowe trendy
w ustugach rozwojowych oraz réznicuje
standardy jakosciowe Klasyfikuje wymogi jakos$ciowe

Debata swobodna
niezbedne do certyfikacji ustug. W

Analizuje wyniki wywiadéw

pogtebionych w celu wylonienia Debata swobodna
Uczestnik diagnozuje luki kluczowych potrzeb edukacyjnych.
kompetencyjne u potencjalnych
odbiorcéw, wykorzystujac
zaawansowane narzedzia analityczne. Projektuje strukture kwestionariusza
badania potrzeb dla konkretnej grupy Wywiad swobodny
docelowe;j.

Dobiera cyfrowe narzedzia wspierajace

o . Debata swobodna
proces uczenia sie do specyfiki tematu.

Uczestnik konstruuje kompleksowe
scenariusze zaje¢, dobierajgc metody

aktywizujgce adekwatne do celéw

dydaktycznych. merytoryczny szkolenia z
uwzglednieniem dynamiki proceséw
grupowych.

Przygotowuje harmonogram

Wywiad swobodny

Poréwnuje skutecznos¢ réznych
kanatéw dotarcia do klienta Wywiad swobodny

Uczestnik uzasadnia wybér strategii biznesowego.

social sellingu i projektuje oferte oparta

na jezyku korzysci biznesowych. Przedstawia argumentacje

sprzedazowa skoncentrowana na Debata swobodna
zwrocie z inwestyc;ji

Opisuje cechy eksperckiego wizerunku

pracownika branzy rozwojowej. Wywiad swobodny

Uczestnik planuje kampanie promujaca
projekt szkoleniowy, integrujac

dziatania z zakresu personal brandingu. Sporzadza plan publikacji angazujacych

- . . Debata swobodna
tresci w mediach spotecznosciowych.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Rozpoznaje techniki manipulacyjne i

stosuje asertywne metody deeskalacji Debata swobodna
Uczestnik rozwija umiejetnosci napiec.
negocjacyjne i zarzadza oczekiwaniami

partneréw w cyklu projektowym. Decyduje o wyborze argumentow

podczas kontraktowania stawek z Wywiad swobodny
trenerami i klientami.

Wykonuje audyt kompletnosci teczki
projektu szkoleniowego.

Debata swobodna
Uczestnik gromadzi i weryfikuje

dokumentacje projektowa zgodnie z

wymogami BUR, RODO oraz funduszy Koordynuje harmonogram logistyczny

unijnych. (sala, catering, trenerzy) przy uzyciu list Wywiad swobodny
kontrolnych.

Konfiguruje tablice projektowa w

. Wywiad swobodny
Uczestnik stosuje nowoczesne systemie typu Kanban
narzedzia Al oraz systemy do
zarzadzania zadaniami w codziennej Uzyskuje optymalne rezultaty pracy przy
pracy biurowej. pomocy promptéw Al w procesie Debata swobodna
tworzenia materiatow.
Charakteryzuje typy trudnych zachowan
uczestnikéw i dobiera adekwatna Wywiad swobodny
Uczestnik ewaluuje sytuacje reakcje.
konfliktowe i wdraza profesjonalne
procedury obstugi reklamacii. Wykazuje biegto$¢ w stosowaniu
technik aktywnego stuchania w Debata swobodna
kryzysie.
Whioskuje o skutecznosci szkolenia na
podstawie zebranych ankiet i testow Debata swobodna
Uczestnik weryfikuje efektywnosé wiedzy
zrealizowanego projektu edukacyjnego
w oparciu o model Kirkpatricka. Przygotowuije indywidualng "Mape
Wdrozenia" kompetencji do praktyki Wywiad swobodny
zawodowej.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Plan Warsztatu: Akademia Profesjonalnego Pracownika Branzy
Szkoleniowo-Projektowe;j

Czes¢ 1: Architektura Projektu i Standardy Rynkowe (Dni 1-3)

Cel: Opanowanie cyklu zycia projektu edukacyjnego i standardéw jakos$ciowych.

e Modut I: Fundamenty Branzy 4.0 Analiza trendéw w ustugach rozwojowych. Rola pracownika w dobie cyfryzacji i personalizaciji
nauczania. Standardy jakosciowe (np. MSUES, I1SO).

e Modut Il: Badanie Potrzeb i Diagnoza Luki Kompetencyjnej Narzedzia analityczne w pracy projektanta. Wywiady pogtebione i
kwestionariusze jako podstawa tworzenia oferty "szytej na miare".

¢ Modut llI: Projektowanie Metodyczne (Instructional Design) Tworzenie scenariuszy zaje¢ i programoéw merytorycznych. Dobér metod
aktywizujacych i cyfrowych narzedzi wspierajgcych proces uczenia sie.

Czes¢ 2: Sprzedaz, Marketing i Relacje z Klientem (Dni 4-6)

Cel: Zwiekszenie efektywnosci komercyjnej i profesjonalizacja obstugi.

e Modut IV: Skuteczna Sprzedaz Ustug Rozwojowych Social selling w branzy szkoleniowej (LinkedIn). Jezyk korzysci w ofertowaniu:
zamiana cech szkolenia na realne zyski dla biznesu klienta.

¢ Modut V: Marketing Projektowy i Personal Branding Budowanie wizerunku eksperta. Tworzenie angazujgcych tresci promujacych
projekty edukacyjne w mediach spotecznosciowych.

¢ Modut VI: Psychologia Relacji i Negocjacje Zarzadzanie oczekiwaniami klienta i trenera. Techniki negocjacyjne w kontraktowaniu
ustug i radzenie sobie z obiekcjami cenowymi.

Czes¢ 3: Zarzadzanie Operacyjne i Narzedzia Cyfrowe (Dni 7-8)
Cel: Optymalizacja proceséw administracyjnych i logistycznych.

e Modut VII: Logistyka i Administracja Projektu Zarzgdzanie dokumentacja (RODO, BUR, fundusze unijne). Koordynacja treneréw, sal i
materiatéw — checklista idealnego wdrozenia.

¢ Modut VIII: Digital Workspace — Ekosystem Pracownika Wykorzystanie Al i narzedzi do zarzadzania projektami (Asana, Trello, Canva,
MS Teams) w codziennej pracy biura szkoleniowego.

Czesc¢ 4: Warsztat Trenerski i Sytuacje Trudne (Dni 9-10)
Cel: Rozwoj kompetencji miekkich i weryfikacja zdobytej wiedzy.

¢ Modut IX: Komunikacja w Sytuacjach Kryzysowych Obstuga trudnego uczestnika i reklamacji. Techniki deeskalacji napiecia oraz
asertywnos$¢ w relacjach zawodowych.

¢ Modut X: Ewaluacja i Plan Wdrozenia (Walidacja) Metody badania efektywnosci (Model Kirkpatricka). Stworzenie osobistej "Mapy
Rozwoju" i weryfikacja efektéw uczenia sie poprzez symulacje obrony projektu.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 21

Przedmiot / temat

Reuwarunkowani
a rynku ustug
rozwojowych,
trendy
digitalizaciji i
personalizaciji.

Analiza

standardéw
jakosciowych
(MSUES, I1SO) i
ich praktyczne
zastosowanie w
dokumentac;ji.

Metodyka

badania potrzeb
szkoleniowych
(analiza luki
kompetencyjnej).

Warsztat:

Konstruowanie
profesjonalnych
kwestionariuszy i
scenariuszy
wywiadéw
pogtebionych.

Tworzenie

programow
merytorycznych i
scenariuszy
"minuta po
minucie".

Dobér

narzedzi
interaktywnych
(Miro,
Mentimeter) do
celéw
edukacyjnych.

Prowadzacy

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

Data realizacji
zajec

11-05-2026

11-05-2026

12-05-2026

12-05-2026

13-05-2026

13-05-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

13:00

09:00

13:00

09:00

13:00

Godzina
zakonczenia

13:00

17:00

13:00

17:00

13:00

17:00

Liczba godzin

04:00

04:00

04:00

04:00

04:00

04:00



Przedmiot / temat

Strategie

Social Sellingu
na LinkedIn dla
branzy
szkoleniowe;j.

Warsztat

ofertowania
Zamiana cech
produktu na
korzysci
biznesowe
klienta.

Budowanie

marki osobistej
pracownika
branzy
projektowe;j.

[CFF3) Content
marketing:
Tworzenie
angazujacych
postow i
artykutow
eksperckich.

Tréjkat

relacji: Klient -
Trener —
Organizator.
Zarzadzanie
oczekiwaniami.

Symulacje
negocjacyjne:
Kontraktowanie
stawek i radzenie
sobie z
obiekcjami.

Zarzadzanie
obiegiem
dokumentow w
projektach
dofinansowanych

Data realizacji

Prowadzacy zajet

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

14-05-2026

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

14-05-2026

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

15-05-2026

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

15-05-2026

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

18-05-2026

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

18-05-2026

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

19-05-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

13:00

09:00

13:00

09:00

13:00

09:00

Godzina
zakonczenia

13:00

17:00

13:00

17:00

13:00

17:00

13:00

Liczba godzin

04:00

04:00

04:00

04:00

04:00

04:00

04:00



Przedmiot / temat

Tworzenie

checklist
logistycznych: Od
rezerwacji sali po
rozliczenie
koncowe.

Automatyzacja
pracy:
Konfiguracja
narzedzi
Asana/Trello pod
projekty
szkoleniowe.

Wykorzystanie Al
(ChatGPT,
Midjourney) w
tworzeniu ofert i
materiatéw
dydaktycznych.

Psychologia
konfliktu:
Techniki
deeskalacji w
kontakcie z
trudnym
kursantem/klient
em.

Zarzadzanie
reklamacjami i
asertywna
komunikacja w
sytuacjach
podbramkowych.

IEFFIN Metody
badania
efektywnosci
szkolenia wg
modelu
Kirkpatricka i
Phillipsa (ROI).
Tworzenie
wskaznikow
sukcesu dla
projektow
edukacyjnych.

Prowadzacy

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

JOANNA
SIERZPUTOWSK
A-MANTUR

Data realizacji
zajeé

19-05-2026

20-05-2026

20-05-2026

21-05-2026

21-05-2026

22-05-2026

Godzina
rozpoczecia

13:00

09:00

13:00

09:00

13:00

09:00

Godzina
zakonczenia

17:00

13:00

17:00

13:00

17:00

13:00

Liczba godzin

04:00

04:00

04:00

04:00

04:00

04:00



Przedmiot / temat

Warsztat:

Przygotowanie
indywidualnych
»,Map Wdrozenia”
(konkretne kroki
po powrocie do
organizacji).

GE) Pae!

Walidacyjny

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji

Prowadzacy zajeé

JOANNA
SIERZPUTOWSK 22-05-2026
A-MANTUR

- 22-05-2026

Cena

Godzina
rozpoczecia

13:00

15:00

13 000,00 PLN

Godzina . .
, X Liczba godzin
zakonczenia

15:00 02:00

17:00 02:00

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na warto$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
(g

121

162,50 PLN

162,50 PLN

13 000,00 PLN

JOANNA SIERZPUTOWSKA-MANTUR

Absolwentka Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Szczecinskiego, oraz studiéw podyplomowych

na kierunkach: rachunkowos$¢, zarzadzanie projektami, mentoring oraz coaching. Dyplomowana

trenerka oraz terapeutka TSR.

0d 2004 roku zaangazowana w prowadzenie szkolen z zakresu kompetencji liderskich, dobrostanu
psychicznego, komunikacji interpersonalnej, budowania proceséw wdrozeniowych i rekrutacyjnych a
takze zielonych kompetenciji i zrébwnowazonego rozwoju.

Prowadzita warsztaty w ramach projektu Akademia Profesionalnego Trenera, gdzie jako gtéwna
trenerka i mentorka odpowiadata za merytoryczny rozwdj przysztych treneréw i coachéw.

Realizowata intensywne warsztaty z zakresu dynamiki grupowej oraz sesje indywidualne oparte na
standardach ICF. Moderowata procesy autoewaluacji uczestnikow.
Pracuje z grupami oraz klientami indywidualnymi.



Wspiera przedsiebiorcéw, lideréw, pracownikow HR, treneréw, oraz osoby przygotowujace sie do
objecia funkcji menadzerskich.

Przez ponad 20 lat zwigzana z miedzynarodowymi korporacjami sprzedazowymi, gdzie petnita
funkcje trenerskie oraz menadzerskie sredniego i wyzszego szczebla, zarzadzajgc zespotami w
wielokulturowym, dynamicznym srodowisku biznesowym.

taczy doswiadczenie biznesowe z niezbedng teorig, dostosowujgc szkolenia i warsztaty do potrzeb.
Wspétpracowata z Uniwersytetem WSB "Merito" w Szczecinie, prowadzac zajecia ze studentami w
obszarach doboru pracownikéw, wyzwan rynku pracy, zarzadzania sciezka kariery oraz negocjaciji
biznesowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg konspekty ustugi z miejscem do notowania i dtugopis.

Informacje dodatkowe

Szkolenie odbywa sie w godzinach dydaktycznych. 45 min.

Uczestnik ma dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleni.

Adres

Szczecin 6/2
71-600 Szczecin

woj. zachodniopomorskie

Tre$¢ wiadomosci Gemini

Warsztat odbywa sie w profesjonalnie przygotowanej, wydzielonej sali szkoleniowej, ktéra zapewnia petng prywatnos¢
oraz warunki sprzyjajgce koncentracji i swobodnej wymianie doswiadczen. Pomieszczenie charakteryzuje sie
optymalnym dostepem do $wiatta dziennego oraz wysokiej klasy oswietleniem sztucznym, co minimalizuje zmeczenie
wzroku podczas wielogodzinnej pracy projektowej. Przestrzen jest klimatyzowana i w petni dostosowana do potrzeb
edukacyjnych, oferujgc ergonomiczng aranzacje miejsc siedzacych z mozliwoscig pracy indywidualnej oraz
warsztatowej w grupach. Uczestnicy majg do dyspozycji nowoczesne zaplecze multimedialne, w tym rzutnik o wysokiej
rozdzielczosci, stabilne tgcze Wi-Fi oraz niezbedne pomoce dydaktyczne, takie jak flipcharty i tablice suchos$cieralne.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

JOANNA SIERZPUTOWSKA-MANTUR

E-mail joanna@siestaumyslu.pl



\ Telefon (+48) 505 459 647



