Mozliwos$¢ dofinansowania

Rejestratorka medyczna z obstuga 4 800,00 PLN brutto

komputera. Szkolenie grupowe 4.800,00 PLN netto
160,00 PLN brutto/h

160,00 PLN netto/h
183,33 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/03/24/11986/3431428

Centrum Doradztwa
Finansowego
Urszula Bancerz

& Ustuga szkoleniowa
[l zdalna w czasie rzeczywistym

* Kk kKk 50/5 (D 30:00h
30 ocen ) 08.06.2026 do 17.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Zdrowie publiczne

Szkolenie skierowane jest do:

¢ 0s6b dorostych (powyzej 18 roku zycia), ktére chca zdoby¢
kwalifikacje do pracy na stanowisku rejestratorki medycznej

e 0s6b bezrobotnych lub biernych zawodowo planujgcych podijecie
zatrudnienia w placéwkach ochrony zdrowia

e 0s6b pracujgcych, ktére chcg sie przekwalifikowac¢ lub podnies¢ swoje

Grupa docelowa ustugi kompetencje zawodowe

¢ pracownikéw administracyjnych placéwek medycznych, ktérzy chca
uzupetni¢ wiedze i umiejetnosci

e 0s6b posiadajacych podstawowa umiejetnos¢ obstugi komputera

UWAGA!

Istnieje mozliwos¢ organizacji szkolenia w innym terminie!

Minimalna liczba uczestnikéw 2

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 07-06-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 30

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego wykonywania pracy na stanowisku rejestratorki
medycznej poprzez nabycie wiedzy oraz rozwiniecie umiejetnosci praktycznych w zakresie obstugi pacjenta,
prowadzenia dokumentacji medycznej oraz wykorzystania narzedzi informatycznych stosowanych w placéwkach
ochrony zdrowia.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik:

wskazuje zasady profesjonalnej obstugi
pacjenta w réznych sytuacjach (kontakt
bezposredni i telefoniczny)

rozpoznaje prawidtowe sposoby

Wiedza

Uczestnik:

prowadzenia i organizacji dokumentacji

charakteryzuje zasady funkcjonowania . . L .
medycznej zgodnie z obowigzujgcymi

systemu ochrony zdrowia w Polsce

. . .. przepisami
omawia zakres obowigzkow i . . . -
. o . identyfikuje funkcje podstawowych Test teoretyczny z wynikiem
odpowiedzialno$ci rejestratorki o . .
programéw biurowych oraz ich generowanym automatycznie

medycznej
y ! zastosowanie w pracy rejestratorki

wskazuje dziatania zwigzane z obstuga
systemoéw informatycznych do
rejestracji pacjentéw i zarzadzania
wizytami

rozréznia poprawne i niepoprawne
sposoby wprowadzania oraz
aktualizacji danych pacjentéw w
systemach informatycznych

rozréznia rodzaje dokumentacji
medycznej oraz zasady jej prowadzenia
identyfikuje podstawowe przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych
(RODO) w placéwkach medycznych



Efekty uczenia sie

Umiejetnosci
Uczestnik:

stosuje standardy profesjonalnej
obstugi pacjenta w kontakcie
bezposrednim i telefonicznym
prowadzi i organizuje dokumentacje
medyczng zgodnie z obowigzujacymi
przepisami

obstuguje komputer oraz podstawowe
programy biurowe (edytor tekstu,
arkusz kalkulacyjny, poczta e-mail)
wykorzystuje systemy informatyczne do
rejestracji pacjentéw oraz zarzadzania
terminarzem wizyt

wprowadza i aktualizuje dane
pacjentow w systemach
informatycznych

Kompetencje spoteczne
Uczestnik:

komunikuje sie z pacjentem w sposéb
uprzejmy, empatyczny i profesjonalny
zachowuje poufnosé informaciji i
przestrzega zasad etyki zawodowej
organizuje wiasna prace w sposéb
odpowiedzialny i terminowy

radzi sobie w sytuacjach trudnych i
stresowych w kontakcie z pacjentem

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik:

wskazuje wtasciwe zasady
profesjonalnej obstugi pacjenta w
kontakcie bezposrednim i
telefonicznym, w tym dobiera
odpowiednie zachowanie do sytuacji
rozpoznaje poprawne sposoby
prowadzenia i organizowania
dokumentacji medycznej zgodnie z
obowiagzujgcymi przepisami
identyfikuje zastosowanie
podstawowych programéw biurowych
(edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny,
poczta e-mail) w pracy rejestratorki
medycznej

wskazuje prawidtowe dziatania
zwigzane z obstuga systemoéw
informatycznych do rejestraciji
pacjentow oraz zarzadzania
terminarzem wizyt

rozréznia prawidtowe i nieprawidtowe
sposoby wprowadzania oraz
aktualizacji danych pacjentéw w
systemach informatycznych

Uczestnik:

wskazuje wiasciwe sposoby
komunikaciji z pacjentem,
uwzgledniajgce uprzejmosé, empatie i
profesjonalizm

rozpoznaje zachowania zgodne z
zasadami poufnos$ci informacji oraz
etyki zawodowej w pracy rejestratorki
medycznej

identyfikuje prawidtowe dziatania
zwigzane z organizacja pracy wtasnej, w
tym planowaniem i terminowoscia
wykonywania zadan

wskazuje wtasciwe sposoby
reagowania w sytuacjach trudnychi
stresowych w kontakcie z pacjentem

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie sktada sie z 30 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna = 45 minut). Kazdego dnia przewidziane sg przerwy w tgcznej
liczbie 15 minut.

Program

1.Wprowadzenie do pracy rejestratorki medycznej.
2.0bstuga pacjenta.

3.Dokumentacja medyczna.

4.0chrona danych osobowych (RODO).

5.0bstuga komputera w pracy rejestratorki.
6.Systemy informatyczne w ochronie zdrowia.
7.Walidacja.

Weryfikacja osiggniecia efektéw uczenia sie odbedzie sie poprzez obiektywny test wiedzy i umiejetnosci przeprowadzany w formie elektronicznej
(test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie). Test walidacyjny zostat zaprojektowany przez trenera zgodnie z kryteriami
weryfikacji, natomiast sama ocena testu odbywa sige bez udziatu trenera (wynik generowany automatycznie przez system). Trener nie ingeruje w
jakiejkolwiek formie w ocene wynikéw testu ani w proces jego wypetniania. Zapewnia to petng niezaleznos¢ i bezstronnos$¢ wynikéw oraz
natychmiastowa informacje zwrotng dla uczestnika i jednostki szkoleniowej. Czas walidacji to 45 minut (1 godzina dydaktyczna).

Harmonogram szkolenia

Nasze szkolenie zostato zaprojektowane z myslg o petnej elastycznosci, dlatego nie narzucamy z géry sztywnego grafiku. Harmonogram
ustalany jest indywidualnie po zebraniu grupy, tak aby jak najlepiej dopasowa¢ go do preferencji czasowych wszystkich uczestnikéw.
Oferujemy mozliwo$¢ realizacji zaje¢ w trzech dogodnych trybach:

e Dziennym: Idealnym dla os6b nastawionych na intensywng nauke i maksymalne skupienie.

¢ Popotudniowym: Stworzonym dla tych, ktérzy chca taczy¢ podnoszenie kwalifikacji z codziennymi obowigzkami zawodowymi lub
prywatnymi.

* Weekendowym: Zapewniajgcym najwigkszg swobode osobom o mocno wypetnionym kalendarzu w ciggu tygodnia.

Niezaleznie od wybranego wariantu, czestotliwo$¢ spotkan (raz lub kilka razy w tygodniu) dostosowujemy do potrzeb grupy, tworzac
optymalne warunki do efektywnej edukac;ji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 800,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 800,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 160,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 160,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Ewa Wigcek

‘ ' Posiada wyksztatcenie wyzsze w zakresie pielegniarstwa (magister i licencjat) oraz studia
podyplomowe w zakresie prawa medycznego i zarzgdzania w ochronie zdrowia (Uniwersytet
Jagiellonski).

Ma ponad 30-letnie doswiadczenie zawodowe w ochronie zdrowia, m.in. w SP ZOZ w tukowie i
Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym w SiedlIcach, petnigc funkcje pielegniarki, pielegniarki
oddziatowej i starszej pielegniarki.

0d 2010 roku prowadzi szkolenia teoretyczne i praktyczne rejestratorka medyczna i dla opiekunéw

os6b starszych, niepetnosprawnych i dzieci. Ukonczyt liczne kursy specjalistyczne, m.in. z
pielegniarstwa anestezjologicznego, szczepien ochronnych, ratownictwa przedmedycznego i EKG.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy otrzymajg prezentacje z zakresu tematyki szkolenia, przygotowang przez trenera.



Warunki uczestnictwa

W przypadku kurséw dofinansowanych warunkiem uczestnictwa w kursie jest spetnienie warunkéw przedstawionych przez danego Operatora.

Informacje dodatkowe

Warunkiem ukonczenia ustugi jest uczestnictwo w co najmniej 80% godzin zaje¢ przewidzianych w programie. Obecnosc¢ uczestnikow
potwierdzana bedzie za pomocg cyfrowych zrzutéw ekranu (print-screen) z panelu ,Uczestnicy” na platformie Zoom. Dokumentacja ta bedzie
sporzadzana dwukrotnie w trakcie trwania kazdego dnia szkoleniowego, co pozwoli na precyzyjne potwierdzenie obecnosci w czasie
rzeczywistym.

Informacja o zwolnieniu z VAT:

Informacja o zwolnieniu z VAT: Ustuga zwolniona z VAT na podst. art. 43 ust. 1 pkt. 29 lit.a, wpis do ewidencji szkot i placéwek niepublicznych nr
42, prowadzony przez Starostwo Powiatowe w tukowie.

Warunki techniczne

Ze wzgledu na charakter szkolenia oraz konieczno$¢ przeprowadzenia egzaminu elektronicznego, uczestnik jest zobowigzany do zapewnienia
sobie nastepujgcych warunkéw technicznych:

* Sprzet: Wiasny laptop z zasilaczem. Praca na tabletach lub smartfonach jest niedopuszczalna ze wzgledu na brak interfejsu platformy
egzaminacyjnej.

¢ tacze internetowe: Stabilne potaczenie internetowe o minimalnej predkosci 5 Mbps (download/upload), umozliwiajgce niezaktécong
transmisje audio-wideo oraz jednoczesng prace w przegladarce.

e Oprogramowanie: Aktualna wersja przegladarki internetowej (zalecane Google Chrome lub Microsoft Edge) oraz zainstalowana aplikacja
Zoom (lub dostep przez przegladarke z uprawnieniami do kamery i mikrofonu).

¢ Sprawna kamera internetowa oraz mikrofon. Sg one niezbedne do weryfikacji obecnosci (dokumentacja w formie zrzutéw ekranu) oraz
biezacej interakc;ji z trenerem.

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@cdf.lukow.pl

Telefon (+48) 784 684 362

Karolina Butwina



