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& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym

*AhKkkk 46/5 (D 16.00h
5225 ocen £ 27.05.2026 do 28.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

1 500,00 PLN brutto
1 500,00 PLN netto
93,75 PLN brutto/h
93,75 PLN netto/h
128,21 PLN cena rynkowa @

Pracownicy, ktérym powierzono funkcje Petnomocnika/Koordynatora
Systemu Zarzadzania Jakos$ciag. Pracownicy, ktérzy sg przewidziani do
objecia funkcji Petnomocnika/Koordynatora Systemu Zarzgdzania

Grupa docelowa ustugi

Jakoscig. Szkolenie skierowane jest rowniez do wszystkich osob, ktére

chca we wtasnym zakresie zdoby¢ wiedze umozliwiajgcg w przysztosci

petnienie ww. funkciji.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 5

Data zakornczenia rekrutacji 26-05-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga przygotuje uczestnikdédw do zapoznania z wymaganiami dotyczgcymi funkcji Petnomocnika/Koordynatora
Systemu Zarzadzania Jakoscig normy PN-EN ISO 9001:2015. W trakcie szkolenia uczestnicy uzyskajg wiedze



umozliwiajgca petnienie ww. funkcji w organizaciji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

WIEDZA:

1.charakteryzuje strukture oraz
wymagania normy PN-EN I1SO
9001:2015 w kontekscie funkcji
Petnomocnika/Koordynatora SZJ

2.Uczestnik opisuje role, zadania i
odpowiedzialnosci
Pethomocnika/Koordynatora SZJ

UMIEJETNOSCI

1. Uczestnik stosuje wymagania normy
1SO 9001:2015 w zarzadzaniu
systemem jakos$ci w organizaciji

2. Przygotowuje i nadzoruje
dokumentacje systemu zarzadzania
jakoscia

Kryteria weryfikacji

Uczestnik szkolenia:
1.omawia strukture normy 1ISO
9001:2015 oraz jej gtéwne rozdziaty

2. wyjasnia podstawowe pojecia i
definicje zwigzane z systemem
zarzadzania jako$cia

3.identyfikuje wymagania dotyczace
kontekstu organizacji, przywodztwa,
planowania, wsparcia, dziatan
operacyjnych, oceny wynikéw oraz
doskonalenia

1.wskazuje zakres obowigzkow
Petnomocnika/Koordynatora SZJ

2.identyfikuje wymagania dotyczace
nadzoru nad systemem zarzadzania
jakoscia

3.omawia zasady komunikacji i
raportowania w systemie zarzadzania
jakoscia

1.identyfikuje procesy funkcjonujace w
organizacji zgodnie z podej$ciem
procesowym

2. analizuje ryzyka i szanse zwigzane z
funkcjonowaniem systemu zarzadzania
jakoscia

3.wskazuje dziatania zwigzane z
monitorowaniem, pomiarami oraz
doskonaleniem proceséw

1.opracowuje i aktualizuje
dokumentacje systemowa

2.nadzoruje zapisy i dokumenty
systemowe

3.przygotowuje dokumenty zwigzane z
auditami (np. plany, raporty)

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

1.wspétpracuje z zespotem przy
wdrazaniu i doskonaleniu systemu
zarzadzania jako$cia

KOMPETENCJE SPOLECZNE

1. Uczestnik wykazuje gotowos¢ do
petnienia funkciji
Pethomocnika/Koordynatora SZJ w
organizaciji

2. wykazuje odpowiedzialnos¢ za
nadzér nad systemem jakosci oraz jego
zgodno$¢ z wymaganiami normy

3.komunikuje sie skutecznie z
kierownictwem i pracownikami w
zakresie funkcjonowania systemu
jakosci

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

DZIEN |

CZESC PIERWSZA (08:00 - 10:15)
Forma zajec¢: Teoretyczne
Modut 1 - Podstawowe pojecia, terminy i definicje

Zakres tematyczny:

e definicja jakosci i zarzadzania jakoscia
e podstawowe pojecia normy ISO 9001:2015
¢ dokumentacja systemu zarzadzania jakoscig



Modut 2 - Wymagania normy ISO 9001:2015

Zakres tematyczny:

e struktura normy

¢ kontekst organizacji

e przywodztwo

¢ planowanie i podejscie oparte na ryzyku

Przerwa: 10:15 - 10:30

CZESC DRUGA (10:30 — 14:45)

Forma zajec¢: Teoretyczno-praktyczne

Modut 3 — Rola i zadania Petnomocnika/Koordynatora SZJ

Zakres tematyczny:

¢ zakres odpowiedzialnosci

e uprawnienia i kompetencje

¢ nadzér nad systemem jakosci
e wspotpraca z kierownictwem

Przerwa obiadowa: 12:00 — 12:30

Modut 4 — Dokumentacja i zarzgdzanie systemem jakosci

Zakres tematyczny:

¢ nadzér nad dokumentacja

e zarzadzanie zapisami

¢ przygotowanie dokumentéw systemowych
¢ dokumenty okoto auditowe

Cwiczenia praktyczne:

e opracowanie dokumentacji
¢ analiza przyktadowych procedur

DZIEN I
CZESC PIERWSZA (08:00 — 10:15)

Forma zaje¢: Teoretyczne

Modut 5 — Audity wewnetrzne w systemie jakosci

Zakres tematyczny:

¢ zasady auditowania
e przygotowanie do auditu
¢ rola Petnomocnika w auditach

Modut 6 — Analiza danych i doskonalenie systemu

Zakres tematyczny:

¢ analiza danych i wskaznikéw
e przeglad zarzadzania
¢ dziatania korygujace i doskonalace



Przerwa: 10:15 - 10:30

CZESC DRUGA (10:30 — 14:45)

Forma zaje¢: Praktyczne

Modut 7 — Komunikacja i zarzgdzanie systemem jakosci

Zakres tematyczny:

¢ komunikacja wewnetrzna
¢ raportowanie do kierownictwa
e monitorowanie funkcjonowania systemu

Przerwa obiadowa: 12:00 - 12:30

Modut 8 — Doskonalenie systemu zarzadzania jakos$cia

Zakres tematyczny:

¢ identyfikacja niezgodnosci
e dziatania korygujace
¢ ciagte doskonalenie systemu

Cwiczenia praktyczne:

¢ analiza przypadkéw
e opracowanie dziatan doskonalacych

Podsumowanie szkolenia: Test wiedzy (14:30~ 14:45)

test sprawdzajacy wiedze

1 godzina szkoleniowa trwa 45 minut, przerwy uwzglednione lecz nie wliczajg sie w czas trwania szkolenia.
Forma i warunki organizacyjne

Ustuga zostanie zrealizowana w formule zdalnej z wykorzystaniem aplikacji Microsoft Teams. Kazdy z uczestnikéw otrzyma indywidualny
link umozliwiajacy udziat w spotkaniu online, wazny przez caty okres realizacji ustugi.

Uczestnik zobowigzany jest do spetnienia ponizszych wymagan technicznych: Urzadzenie koricowe: komputer wyposazony w kamere
oraz gtosnik, z zainstalowanym aktualnym systemem operacyjnym (Windows, macOS lub Linux), posiadajgcy minimum 2 GB pamieci
RAM; Lacze internetowe: stabilne potaczenie z siecig o minimalnej predkosci pobierania i wysytania 5 Mb/s; Oprogramowanie: dostep do
aplikacji Microsoft Teams (lub przegladarki internetowej obstugujacej te platforme), umozliwiajgcy uczestnictwo w ustudze oraz dostep
do udostepnianych materiatéw i prezentowanych tresci. Podstawa do rozliczenia ustugi bedzie raport systemowy, umozliwiajgcy
identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz potwierdzajacy wykorzystanie okreslonego narzedzia komunikacji zdalnej (Microsoft Teams).

Uczestnicy pracujg synchronicznie z trenerem; cze$¢ praktyczna realizowana jest indywidualnie oraz w podgrupach do 5 oséb

Walidacja przeprowadzana jest w ostatnim dniu szkolenia tj. 28.05 2026r o godz 14:30 podczas walidacji zostang zweryfikowane
wszystkie efekty uczenia sie w formie testu oraz w obserwacji w warunkach rzeczywistych

Zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o
doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci tj.: éwiczenia, burza mézgdw, studium przypadkédw. metody

walidacji

Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna = 45 minut).

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 13



Przedmiot / temat

Modut 1 -

Podstawowe
pojecia, terminy i
definicje

Modut 2 -

Wymagania
normy ISO
9001:2015

Przerwa

Modut 3 -

Rola i zadania
Petnomocnika/K
oordynatora SZJ

Przerwa

Modut 4 -

Dokumentacja i
zarzadzanie
systemem
jakosci

Modut 5 -

Audity
wewnetrzne w
systemie jakosci

Modut 6 -

Analiza danych i
doskonalenie
systemu

Przerwa

Modut 7 -

Komunikacja i
zarzadzanie
systemem
jakosci

Przerwa

Modut 8 -

Doskonalenie
systemu
zarzadzania
jakoscia

Prowadzacy

Barbara Gomoétka

Barbara Gomoétka

Barbara Gomoétka

Barbara Gomoétka

Barbara Gomotka

Barbara Gomoétka

Barbara Gomoétka

Barbara Gomoétka

Barbara Gomoétka

Barbara Gométka

Barbara Gomotka

Barbara Gomoétka

Data realizacji
zajeé

27-05-2026

27-05-2026

27-05-2026

27-05-2026

27-05-2026

27-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

10:15

10:30

12:00

12:30

08:00

09:00

10:15

10:30

12:00

12:30

Godzina
zakonczenia

09:00

10:15

10:30

12:00

12:30

14:45

09:00

10:15

10:30

12:00

12:30

13:30

Liczba godzin

01:00

01:15

00:15

01:30

00:30

02:15

01:00

01:15

00:15

01:30

00:30

01:00



Przedmiot / temat

D est

teroretyczny/wali
dacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzac
acy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Barbara Gomoétka 28-05-2026 13:30 13:45 00:15

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 500,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 500,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 93,75 PLN

Koszt osobogodziny netto 93,75 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

121

Barbara Gomotka

Specjalista ds. Dokumentaciji. Wieloletnie doswiadczenie w pracy na stanowisku Specjalisty ds.
Dokumentacji w przedsiebiorstwie konsultingowym polegajacej m.in. na pracy zwigzanej z
opracowywaniem dokumentacji systemowej w przedsiebiorstwach Klientéw, konsultingu,
szkoleniach. Przeprowadzanie audytow wewnetrznych oraz udziat w audytach zewnetrznych, takze
tych prowadzonych przez audytoréw jednostek certyfikacyjnych. M.in. Tytut: Technik Informatyk -
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego Ekonomistow im. Ludwika Krzywickiego, w Centrum Ksztatcenia
Zawodowego i Ustawicznego w Chorzowie.. Przeprowadzita szkolenia m.in. dla firm Prestige, MS
Quality, REHAB oraz Burda, dostarczajgc wiedzy na temat efektywnego zarzadzania zespotami i
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu. Dzigki swojemu doswiadczeniu potrafi dostosowaé
tresci szkoleniowe do specyfiki danej organizacji, przekazujgc uczestnikom praktyczne umiejetnosci
niezbedne w dynamicznym srodowisku pracy. Pani Barbara jest trenerem nieprzerwanie od 10 lat.
Trener posiada co najmniej 120 doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla
0s6b dorostych w dwdch ostatnich latach (24 miesigce wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Uczestnicy ustugi otrzymajg prezentacje dot. tematyki szkolenia w wers;ji .pdf droga elektroniczng

Obserwacja w warunkach rzeczywistych jest rowniez metoda walidacji

Informacje dodatkowe

Nie pasuje Ci termin szkolenia? Skontaktuj sie z namil!
Telefon: 539-069-128

Mail: jporek@ag-konsulting.pl

Warunki techniczne

Ustuga zostanie przeprowadzona w sposéb zdalny poprzez aplikacje Microsoft Teams. Do Uczestnikéw oraz Operatora zostang
przestane linki, ktérych otwarcie w aplikacji umozliwi uczestnictwo w ustudze.

- Kazdy uczestnik musi mie¢ dostgp do komputera z systemem Windows oraz dowolng przegladarkg internetowa.

- Kazdy Uczestnik musi dysponowacé tagczem internetowym wg ponizszych wymagan:

Grupowe video - min szybkos¢ pobierania/ przesytania: 4Mb/s / 128 kb/s; zalecana szybkos$¢ pobierania/ przesytania: 8 Mb/s / 512 kb/s.
tacza do minimalnej szybkosci pobierania/przesytania do 5Mb

- Kazdy uczestnik musi mie¢ dostep do programu stuzgcego do otwierania plikow .pdf

Kontakt

m E-mail jborek@agm-konsulting.pl

Telefon (+48) 539 069 128

Jagoda Borek



