Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: ZARZADZANIE ZESE’OLEM | 1 869,60 PLN brutto
’_ 2 MOTYWOWANIE PRACOWNIKOW 1520,00 PLN netto
\ ll [l Numer ustugi 2026/03/23/144537/3429123 169,96 PLN brutto/h

Centrum Rozwoju Kadr

VIDI Centrum
Rozwoju Kadr Beata

Kubicius =) Ustuga szkoleniowa

*ohk kK 44/5  (© q1h
90 ocen £ 22.04.2026 do 22.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakornczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

138,18 PLN netto/h
136,25 PLN cena rynkowa @

© zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Ustuga skierowana jest do wtascicieli, kadry zarzagdzajacej oraz oséb
przygotowujacych sie do objecia stanowisk kierowniczych w mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstwach (MSP), a takze w duzych
organizacjach i instytucjach publicznych.

Szkolenie skierowane jest do:

e Menedzeréw liniowych i kierownikéw zespotéw z minimum rocznym
doswiadczeniem w zarzgdzaniu ludzmi

* Osob swiezo awansowanych na stanowiska kierownicze, ktére chca
skutecznie budowaé autorytet

o Lideréw zespotow, ktérzy borykaja sie z delegowaniem, motywacja
lub egzekwowaniem zadan

e Przedsiebiorcéw zarzadzajgcych wtasnymi zespotami pracownikéw

Uczestnicy powinni posiadaé praktyczne doswiadczenie w pracy z
zespotem i napotyka¢ wyzwania zwigzane z delegowaniem, motywacja
lub egzekwowaniem wynikéw.

Wymagania wstepne:

Brak specyficznych wymagan dotyczacych wyksztatc
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21-04-2026

zdalna w czasie rzeczywistym



Liczba godzin ustugi 11

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,ZARZADZANIE ZESPOELM | MOTYWOWANIE PRACOWNIKOW” przygotowuje do samodzielnego zarzadzania
zespotem pracowniczym w zakresie delegowania zadan, wyznaczania celéw, motywowania pozafinansowego,
prowadzenia skutecznej komunikacji oraz egzekwowania wynikdw pracy przy wykorzystaniu autorskich narzedzi
menedzerskich.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

okresla zakres odpowiedzialnosci

Test teoretyczn
pracownika za delegowane zadanie; yezny

Deleguje zadania i egzekwuje ich stosuje pytania weryfikujace
: - . . Test teoretyczny
wykonanle zrozumienie zadania przez pracownlka;

dobiera komunikaty neutralizujgce

L . Test teoretyczn
wymowki pracownika. yezny

przeksztatca ogoélne wskazniki (KP1) w

Test teoretyczn
konkretne zadania operacyjne; yezny

formutuje cele budujace poczucie

Wyznacza cele angazujace o L. X
odpowiedzialnosci u pracownika; Test teoretyczny

pracownikéw

wizualizuje post realizacji celow
Jé posiepy ) Test teoretyczny
zespotu.

formutuje precyzyjne komunikaty i

Test teoretyczn
polecenia stuzbowe; yezny

prowadzi spotkania odprawowe (krétkie
Komunikuje sie w sposéb budujacy spotkania 1:1);
autorytet lidera

Test teoretyczny

L N Test teoretyczny
eliminuje z wypowiedzi zwroty

demotywujace zespét.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

identyfikuje indywidualne czynniki

X o Test teoretyczny
motywujace pracownikéw;

. L . stosuje techniki motywacji bez uzycia
Motywuje pracownikow metodami

. srodkdéw finansowych; Test teoretyczny
pozafinansowymi
dobiera sposdb doceniania do profilu
. Test teoretyczny
pracownika.
weryfikuje efekty pracy bez stosowania
. ! Test teoretyczny
mikrozarzadzania;
Kontroluje efekt: i udziel d k j
je efekty pracy i udziela prze!)rowa za rozmowe korygujaca Test teoretyczny
feedbacku (udziela negatywnego feedbacku);

analizuje przyczyny btedéw

Test teoretyczn
popetnianych przez zespot. yezny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

(& Modut 1: 0d kierownika do lidera — co naprawde dziata?

Jak sprawi¢, zeby ludzie chcieli pracowac¢ na sukces zespotu Co warto wiedzie¢ o skutecznym zarzadzaniu, a czego nie mowi sie w
podrecznikach Jak delegowac i kontrolowaé, oszczedzajac czas

(3 Modut 2: Wyznaczanie celéw, ktére ludzie chca realizowaé



Trzy zasady, dzieki ktérym pracownicy traktuja cele jak wtasne Najczestszy btgd w ustalaniu celéw i jak go unikng¢ Jak zmienié
abstrakcyjne KPI w konkretne zadania, ktére prowadza do wynikow

(& Modut 3: Delegowanie, ktére nie koriczy sie ,lepiej zrobie to sam”

Jak przekaza¢ zadanie tak, zeby naprawde zostato wykonane Pig¢ stéw, ktére niszczg skuteczno$¢ delegowania — nie uzywaj ich nigdy
Kiedy kontrola to sabotaz? Jak sprawdzac¢ efekty pracy bez nadmiernego wchodzenia w szczegoty

(3 Modut 4: Komunikacja, ktéra buduje autorytet

+Powiedziatem im, ale nadal tego nie robig” — dlaczego i jak to zmieni¢ Jezyk lidera — jak méwi¢, zeby ludzie stuchali, zamiast ignorowac
polecenia Trzy komunikacyjne putapki, ktére demotywujg zespét — i jak sie z nich wydostaé

(& Modut 5: Motywacja - co naprawde dziata, a co jest stratg czasu?

Co motywuije ludzi, ktérzy nie sg tacy jak Ty Jak motywowac¢ bez premii i podwyzek — pie¢ skutecznych sposobéw Jak sprawic¢, zeby
ludzie angazowali sie w prace, nawet gdy nikt ich nie kontroluje

(3 Modut 6: Kontrola, ktéra buduje, a nie niszczy zaangazowanie

Jak sprawdzac¢ efekty pracy, nie bedac ,szefem, ktéry sie czepia” Kontrola jako element motywacji — jak jg prowadzi¢ skutecznie Trzy
zasady, dzieki ktérym feedback zamienia sie w paliwo do dziatania.

O 12 narzedzi dla uczestnikéw

Delegowanie i Egzekwowanie (Koniec z ,,dopychaniem” wynikéw)

1. Checklista Delegowania ,Bumerang” 5 kluczowych pytan, ktére zadajesz pracownikowi, zanim wyjdziesz z pokoju. To Twoja gwarancja,
ze zadanie do Ciebie ,wréci” zrobione dobrze i na czas, bez wymoéwek typu ,myslatem, ze miatem jeszcze czas”.

2. Matryca Odpowiedzialnosci Jednostronicowy szablon wizualny do powieszenia w biurze. Przypisuje konkretne nazwiska do
konkretnych wynikdw, a nie tylko czynnosci. Eliminuje rozmywanie odpowiedzialnosci i zdania ,myslatem, ze Kasia to zrobi”.

3. Skrypt ,Neutralizator Wyméwek” Gotowe zdania (stowo w stowo), ktérych uzywasz, gdy pracownik méwi ,nie miatem czasu” albo ,nie
wiedziatem jak”. Pozwala ucig¢ dyskusje w 30 sekund i przekierowaé rozmowe na rozwigzanie problemu, bez bycia niemitym.

4. Protokot ,Masz Minutke” System zasad i sygnatéw (np. stuchawki na uszach = nie przeszkadzaé). Odzyskujesz minimum godzine
dziennie na prace gteboka, a zespét uczy sie samodzielnosci, zamiast puka¢ do Ciebie z kazda drobnostka.

(4 Trudne Rozmowy i Feedback (Koniec ze stresem)

5. Szablon ,Bez Kanapki” (Feedback 4-krokowy) Schemat rozmowy korygujacej bez owijania w bawetne. Przestaniesz czu¢ dyskomfort,
gdy musisz kogos upomnie¢. Zwracasz uwage konkretnie i z szacunkiem, a pracownik zamiast sie obrazi¢ — dzigkuje za szczeros¢.

6. Audyt ,15-Minutowa Odprawa” Gotowa agenda spotkania 1:1, ktéra zamyka sie w kwadransie. Zamiast godzinnych nasiadéwek —
szybka kalibracja celéw. Wiesz wszystko o postepach i problemach, nie tracac catego dnia na spotkania.

7. Raport Powypadkowy ,Gaszenie Pozaréw” Prosty formularz analizy btedéw (tzw. post-mortem). Zmienia kazdg wpadke w procedure,
ktéra zapobiega powtérkom. Zespét przestaje ukrywac btedy, a zaczyna systemowo uszczelniaé procesy.

8. Kontrakt Zespotowy ,Kodeks Honorowy” Szablon do ustalenia ,zelaznych zasad” wspétpracy (np. punktualnos$é, brak narzekania bez
rozwigzan). Zespét sam pilnuje dyscypliny, bo ,tak sie umoéwiliSmy”, a Ty przestajesz by¢ biurowym policjantem.

AMotywacja i Wyniki (Lepsza jakosé bez podwyzek)

9. Skarbiec motywacji bezgotowkowej Lista 50 sposobdw na docenienie pracownika, ktére kosztujg 0 zt (lub grosze). Podnosisz morale i
zaangazowanie zespotu nawet wtedy, gdy budzet na premie jest zamrozony.

10. Tablica wynikéw ,Jeden Rzut Oka” Prosty szablon Excel/PDF do wizualizacji celéw zespotu na $cianie. Pracownicy widzg na biezaco,
czy wygrywaja, czy przegrywaja. To buduje zdrowa rywalizacje i zaangazowanie bez Twojego ciggtego przypominania.

11. Mapa ,Dlaczego Oni Pracuja?” Szybki test profilujacy, ktéry odkrywa, co naprawde napedza Twoich ludzi (bezpieczeristwo? uznanie?
rozwoj? niezalezno$c¢?). Przestajesz strzelac na oslep — wiesz doktadnie, ktéry ,przycisk” nacisnaé, by konkretna osoba ruszyta z miejsca.

12. Generator celéw ,Z-Gtowy-Do-Kalendarza” Narzedzie zamieniajgce mgliste zyczenia (,musimy poprawi¢ sprzedaz”) na konkretne
zadania w kalendarzu. Koniec z celami, ktdre zostajg na papierze — w poniedziatek rano kazdy w zespole wie, co ma robic.



Szkolenie realizowane jest w godzinach szkoleniowych 1 godzina to 45 minut W programie przewidziane sg przerwy (2x 10 min+1x 15
min), ktére NIE sg wliczone w czas ustugi rozwojowe;.

WALIDACJA - SZCZEGOLY ORGANIZACYJNE

Forma walidacji: Test teoretyczny oparty o case study
Czas trwania walidacji: 45 minut
Struktura testu:

¢ 6 case studies odpowiadajacych 6 efektom uczenia sie

e Kazdy case study zawiera sytuacje z zarzadzania zespotem wymagajgca analizy i wyboru wtasciwego dziatania
e Format: pytania otwarte wymagajace krotkiej argumentacji + pytania wyboru wielokrotnego

¢ Minimalna liczba punktéw do zaliczenia: 70%

Przyktadowy case study w tescie:

"Przekazujesz Markowi projekt, ktdry ma zrealizowac w ciagu tygodnia. Po 5 dniach okazuje sig, Ze Marek nie zaczat jeszcze pracy,
ttumaczac sie: ‘Myslatem, Zze mam wiecej czasu, poza tym nie bytem pewien, jak to zrobic¢'. Pytanie: Jakich btedow w delegowaniu
dopuscites sie na poczatku? Jak powinienes przeprowadzic te rozmowe zgodnie z Checklista Delegowania '‘Bumerang'?”

Certyfikat: Wydawany po pozytywnym zaliczeniu testu walidacyjnego

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 9

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
o Prowadzacy o . .
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Liczba godzin
[EX) rozmowa na
zywo: Wstep do
. 22-04-2026 08:15 09:00 00:45
warsztatu i

diagnoza potrzeb

PPX) rozmowa na
zywo: Od

i . Marta Dyda 22-04-2026 09:00 10:30 01:30
kierownika do

lidera

przerwa Marta Dyda 22-04-2026 10:30 10:40 00:10

FPT) rozmowa na

zZywo:

Wyznaczanie Marta Dyda 22-04-2026 10:40 12:55 02:15
celéw | Modut 3:

Delegowanie

przerwa Marta Dyda 22-04-2026 12:55 13:05 00:10

%) rozmowa na

Zywo:

Komunikacja | Marta Dyda 22-04-2026 13:05 14:35 01:30
Modut 5:

Motywacja



Przedmiot / temat
zajet

przerwa

FFX) rozmowa na
zywo: Kontrola

€D walidacja

Cennik

Data realizacji Godzina Godzina i .
Prowadzacy L, X , i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
Marta Dyda 22-04-2026 14:35 14:45 00:10
Marta Dyda 22-04-2026 14:45 15:30 00:45
- 22-04-2026 15:30 16:15 00:45

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 869,60 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 520,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 169,96 PLN
Koszt osobogodziny netto 138,18 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Marta Dyda

Certyfikowany trener biznesu, doradca biznesowy oraz certyfikowany trener i partner FRIS®. Posiada
wieloletnie doswiadczenie w projektowaniu i prowadzeniu autorskich proceséw rozwojowych w
obszarze biznesu. W swojej karierze szkolita zré6znicowane grupy odbiorcéw, w tym tak wymagajace
Ssrodowiska jak urzednicy sgdowi, prokuratorzy, sedziowie i kuratorzy.

Doswiadczenie zawodowe zdobywata pracujgc w réznorodnych strukturach — od preznie
dziatajgcych firm szkoleniowo-doradczych po wydawnictwa prawnicze, co pozwala jej na szerokie
rozumienie proceséw zachodzacych w firmach i godzenie perspektyw réznych stron. Jest réwniez
autorkg bloga "Zatrzymac by zrozumieé", coachem narzedziowym i praktykiem sprzedazy.

Jej warsztaty charakteryzuja sie wysokg skutecznoscig i praktycznym podejsciem, czego dowodem
sg opinie uczestnikéw okreslajgcych je mianem ,najlepszych szkolen od lat”. W ciggu ostatnich
pieciu lat przeprowadzita ponad 400 godzin szkolen dedykowanych kadrze menedzerskiej.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

» Podrecznik uczestnika (wersja elektroniczna PDF) zawierajacy:
e Konspekty z kazdego modutu
e Dodatkowe case studies
e Scenariusze ¢wiczen praktycznych
¢ Liste literatury uzupetniajacej

Ustuga zapewnia uczestnikom dostep do 12 narzedzi wdrozeniowych:

. Checklista Delegowania ,Bumerang” - 5 pytai gwarantujgcych zwrot zadania wykonanego na czas.
. Matryca Odpowiedzialnosci — szablon wizualny przypisujacy nazwiska do wynikéw.

. Skrypt ,Neutralizator Wymoéwek” — gotowe zdania ucinajgce dyskusje i przekierowujace na rozwigzanie.
. Protokét ,Masz Minutke” — system zasad odzyskujacy czas na prace gteboka.

. Szablon ,Bez Kanapki” — schemat rozmowy korygujacej (feedback 4-krokowy).

. Audyt ,15-Minutowa Odprawa” — agenda spotkania 1:1 do szybkiej kalibracji celéw.

. Raport Powypadkowy ,Gaszenie Pozaréw” — formularz analizy btedéw typu post-mortem.

. Kontrakt Zespotowy ,Kodeks Honorowy” — szablon do ustalenia zasad wspétpracy.

. Skarbiec Motywacji Bezgotéwkowej — lista 50 sposobdéw na docenienie pracownika bezkosztowo.
10. Tablica Wynikéw ,Jeden Rzut Oka” — szablon do wizualizacji celéw zespotu.

11. Mapa ,Dlaczego Oni Pracuja?” — test profilujgcy motywatory pracownikéw.

12. Generator Celéw ,Z-Gtowy-Do-Kalendarza” — narzedzie zamieniajgce cele na zadania.

0 N O A WN =
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Warunki techniczne

Platforma / Rodzaj komunikatora:

¢ Ustuga realizowana za posrednictwem platformy Zoom.
¢ Umozliwia komunikacje dwukierunkowa w czasie rzeczywistym (audio i wideo) oraz kontakt "twarza w twarz" (kamera).

Wymagania sprzetowe dla Uczestnika:

e Komputer stacjonarny, laptop lub tablet z dostepem do Internetu.
» Sprawna kamera internetowa (wbudowana lub zewnetrzna) — niezbedna do potwierdzenia obecnosci i aktywnego udziatu.
» Mikrofon i gtosniki (lub zestaw stuchawkowy) — do komunikacji gtosowej.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego:

 Stabilne tacze internetowe o przepustowosci minimum 2 Mbps (pobieranie) i T Mbps (wysytanie), zalecane tgcze state lub Wi-Fi o
silnym sygnale.

Niezbedne oprogramowanie:

¢ Przegladarka internetowa (zalecane: Google Chrome, Mozilla Firefox, Edge w najnowszej wersji) LUB zainstalowana aplikacja
desktopowa Zoom Client for Meetings.

e Oprogramowanie do odczytu plikéw PDF (np. Adobe Acrobat Reader) i edycji plikdw tekstowych (np. MS Word lub darmowy
odpowiednik) — do pracy z kartami pracy.

Kontakt

Zuzanna Kubicius

E-mail biuro@superszkolenia.pl
Telefon (+48) 696 918 316






