Mozliwos$¢ dofinansowania

Kompetencje cyfrowe w praktyce -
ﬁ obstuga komputera, e-ustugi, Al i

cyberbezpieczenstwo dla dorostych
Numer ustugi 2026/03/21/188472/3426017

CENTRUM
KOMPETENCJI |
ROZWOJU SPOLKA
Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

ClA ® Ustuga szkoleniowa
KAk kkk 49/5 (D g44h

188 ocen £ 08.06.2026 do 19.06.2026

© Lebork / stacjonarna

Informacje podstawowe

5790,00 PLN brutto
5790,00 PLN netto
131,59 PLN brutto/h
131,59 PLN netto/h
209,80 PLN cena rynkowa @

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Obstuga komputera

Szkolenie skierowane jest do oséb dorostych, ktére:

¢ chca zdoby¢ lub podnies¢ podstawowe i sSredniozaawansowane

kompetencje cyfrowe,

¢ chca nauczy¢ sie sprawnej obstugi komputera i popularnych aplikaciji,
¢ chca wykorzystywac Internet i e-ustugi w zyciu codziennym i

zawodowym,

¢ chca nauczyc¢ sie korzystania z pakietu biurowego (Word, Excel,

Grupa docelowa ustugi .
PowerPoint),

¢ sg zainteresowane wykorzystaniem narzedzi sztucznej inteligenciji

(A1),

e chca zwiekszy¢ swoje bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni i chronié

dane osobowe.

Uczestnicy nie musza posiadaé wczesniejszego przygotowania

informatycznego.
Minimalna liczba uczestnikow 8
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakonczenia rekrutacji 07-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 44



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do samodzielnego i bezpiecznego korzystania z komputera, Internetu oraz nowoczesnych
narzedzi cyfrowych w zyciu codziennym i zawodowym. Uczestnicy zdobedg umiejetnosci obstugi komputera,
korzystania z przegladarki internetowej oraz e-ustug, a takze pracy z podstawowymi programami pakietu biurowego, w
tym edytorem tekstu, arkuszem kalkulacyjnym i narzedziem do tworzenia prezentacji. Uczestnicy zdobedg umiejetnosci
ochrony danych i rozpoznawania zagrozen w cyberprzestrzeni.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Korzysta z internetu i przegladarki
internetowej.

wykorzystuje narzedzia sztucznej
inteligencji (Al) do generowania
tekstow, pomystéw oraz prostych
materiatéw w pracy i zyciu codziennym.

Tworzy i edytuje dokumenty oraz proste
zestawienia danych przy uzyciu
programéw Word i Excel.

Opisuje zagrozenia cyfrowe i okresla jak
im przeciwdziata¢

Korzysta z podstawowych e-ustug.

Korzysta ze skrzynki e-mailowe;j.

Stosuje zasady bezpiecznego i
odpowiedzialnego korzystania z
technologii cyfrowych.

Kryteria weryfikacji

Wyszukuje oraz selekcjonuje informacje
z zastosowaniem podstawowych
technik wyszukiwania.

Stosuje Al do generowania tekstéw,
pomystéw oraz prostych materiatéw.

Stosuje Word i Excel do stworzenia i
edycji dokumentéw oraz prostych
zestawien.

Wskazuje zagrozenia cyfrowe i opisuje
jakie sa sposoby przeciwdziatania
zagrozeniom w srodowisku sieciowym

Wskazuje rodzaje e-ustug, ich
zastosowanie, korzystajac z
przegladarki internetowej korzysta z e-
ustug.

Zaktada skrzynke e-mailowa, wskazuje
jej funkcje oraz potrafi wysta¢ i odebra¢
wiadomos¢ e-mailowa.

Opisuje strategie ochrony danych
osobowych i komunikacji online.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1 - Internet i podstawy pracy online

e Przegladarka internetowa i poruszanie sie po stronach
¢ Wyszukiwanie informacji i praktyczne techniki
e Zaktadanie kont i podstawy komunikacji online

Dzien 2 - Internet i Al w praktyce

e Wprowadzenie do sztucznej inteligencji i narzedzi Al
e Generowanie tekstow i pomystéw z wykorzystaniem Al
e Zastosowanie Al w pracy i zyciu codziennym

Dzien 3 - Al i narzedzia cyfrowe

e Tworzenie tresci i materiatéw przy uzyciu Al
e Generowanie grafik i automatyzacja prostych zadan
¢ Dobre praktyki, ograniczenia i zastosowania Al

Dzierr 4 — Word i Excel

e Tworzenie i formatowanie dokumentéw w Word
e Tabele, obrazy i przygotowanie pisma w Word
e Podstawy Excela oraz proste formuty i zestawienia

Dzien 5 - E-ustugi (czesé 1)

¢ E-ustugi publiczne i profil zaufany (ePUAP)
¢ Logowanie, uwierzytelnianie i bezpieczenstwo dostepu
e Sktadanie wnioskéw online i éwiczenia praktyczne

Dzien 6 - E-ustugi (czesé 2)

e Bankowos¢ elektroniczna i ustugi komercyjne
e Zakupy i ptatnosci online
e Bezpieczenstwo w e-ustugach i ¢wiczenia praktyczne

Dzien 7 - Cyberbezpieczenstwo - zagrozenia



¢ Rodzaje zagrozen w sieci i ztosliwe oprogramowanie

e Phishing, smishing i fatszywe strony
¢ Oszustwa internetowe oraz analiza przyktadéw

Dzien 8 — Cyberbezpieczeristwo — przeciwdzialanie

e Tworzenie bezpiecznych haset i ochrona kont
e Zabezpieczanie urzadzen, aktualizacje i kopie zapasowe
* Bezpieczne korzystanie z bankowosci i podsumowanie

Walidacja i potwierdzenie kompetencji:

- Wywiad swobodny i obserwacja w warunkach rzeczywistych

Uczestnik otrzymuje dokument zawierajacy opis efektdw uczenia sie i metod ich weryfikacji

Minimalne wymagania w stosunku do uczestnikéw, aby cel ustugi zostat osiggniety: 80% frekwencja i sprawdzenie zdobytej wiedzy i
umiejetnosci podczas procesu walidacji.

Warunki organizacyjne dla szkolenia: sala wyposazona w niezbedny sprzet oraz akcesoria udostepnione dla uczestnikow na czas
szkolenia. Szkolenie jest prowadzone od podstaw, uczestnicy nie muszg wykazywac sie do$wiadczeniem w tematyce ustugi. Ustuga
realizowana w godzinach dydaktycznych, jedna godz. szkolenia to 45 minut. Przerwy wliczaja sie w czas trwania szkolenia.

Minimalne wymagania w stosunku do uczestnikdw, aby cel ustugi zostat osiggniety: Uczestnik szkolenia zdobytg wiedze i umiejetnosci
ugruntowuje w trakcie procesu walidacji sktadajgcego sie z wywiadu swobodnego oraz obserwacji w warunkach rzeczywistych.

Warunki organizacyjno — logistyczne: Szkolenie opiera sie gtéwnie na warsztatach praktycznych z wykorzystaniem éwiczen. Uczestnicy

beda pracowac¢ zaréwno indywidualnie, jak i w parach oraz grupowo.

Szkolenie odbywa sie w formie prezentacji materiatu i technik przez trenera szkolenia oraz pracy wtasnej uczestnikow.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 56

Przedmiot / temat
zajec

Przegladarka
internetowa i
poruszanie sie po
stronach

Przerwa

Wyszukiwanie
informacji i
praktyczne
techniki

Przerwa

Prowadzacy

Judyta Tachasiuk

Judyta Tachasiuk

Judyta Tachasiuk

Judyta Tachasiuk

Data realizaciji
zajec

08-06-2026

08-06-2026

08-06-2026

08-06-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:45

10:00

11:30

Godzina
zakonczenia

09:45

10:00

11:30

12:00

Liczba godzin

00:45

00:15

01:30

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Wyszukiwanie
informac;ji i
praktyczne
techniki - cz. Il

Przerwa

Zaktadanie
kont i podstawy
komunikacji
online

Wprowadzenie
do sztucznej
inteligencji i
narzedzi Al

Przerwa

Generowanie
tekstow i
pomystéw z
wykorzystaniem
Al

Przerwa

Generowanie
tekstow i
pomystéw z
wykorzystaniem
Al-cz. ll

Przerwa

Zastosowanie Al
w pracy i zyciu
codziennym

Tworzenie
tresci i
materiatéw przy
uzyciu Al

Przerwa

Prowadzacy

Judyta Tachasiuk

Judyta Tachasiuk

Judyta Tachasiuk

Judyta Tachasiuk

Judyta Tachasiuk

Judyta Tachasiuk

Judyta Tachasiuk

Judyta Tachasiuk

Judyta Tachasiuk

Judyta Tachasiuk

Judyta Tachasiuk

Judyta Tachasiuk

Data realizacji
zajeé

08-06-2026

08-06-2026

08-06-2026

09-06-2026

09-06-2026

09-06-2026

09-06-2026

09-06-2026

09-06-2026

09-06-2026

11-06-2026

11-06-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

12:45

13:00

09:00

09:45

10:00

11:30

12:00

12:45

13:00

09:00

09:45

Godzina
zakonczenia

12:45

13:00

14:30

09:45

10:00

11:30

12:00

12:45

13:00

14:30

09:45

10:00

Liczba godzin

00:45

00:15

01:30

00:45

00:15

01:30

00:30

00:45

00:15

01:30

00:45

00:15



Przedmiot / temat
zajet

Generowanie
grafik i
automatyzacja
prostych zadan

LEFEE) Przerwa

D Dobre

praktyki,
ograniczenia i
zastosowania Al

Przerwa

@D Dobre

praktyki,
ograniczenia i
zastosowania Al
-cz. |l

Tworzenie

i formatowanie
dokumentow w
Word

Przerwa

Tworzenie

i formatowanie
dokumentéw w
Word

Przerwa

Tabele,

obrazy i
przygotowanie
pisma w Word

Przerwa

Podstawy

Excela oraz
proste formuty i
zestawienia

E-ustugi

publiczne i profil
zaufany (ePUAP)

Prowadzacy

Judyta Tachasiuk

Judyta Tachasiuk

Judyta Tachasiuk

Judyta Tachasiuk

Judyta Tachasiuk

Judyta Tachasiuk

Judyta Tachasiuk

Judyta Tachasiuk

Judyta Tachasiuk

Judyta Tachasiuk

Judyta Tachasiuk

Judyta Tachasiuk

Dominika
Rzepecka

Data realizacji
zajeé

11-06-2026

11-06-2026

11-06-2026

11-06-2026

11-06-2026

12-06-2026

12-06-2026

12-06-2026

12-06-2026

12-06-2026

12-06-2026

12-06-2026

15-06-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:30

12:00

12:45

13:00

09:00

09:45

10:00

10:45

11:00

12:30

13:00

09:00

Godzina
zakonczenia

11:30

12:00

12:45

13:00

14:30

09:45

10:00

10:45

11:00

12:30

13:00

14:30

09:45

Liczba godzin

01:30

00:30

00:45

00:15

01:30

00:45

00:15

00:45

00:15

01:30

00:30

01:30

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Bankowosé
elektroniczna i
ustugi
komercyjne

Przerwa

Logowanie,
uwierzytelnianie i
bezpieczenstwo
dostepu

Przerwa

Logowanie,
uwierzytelnianie i
bezpieczenstwo
dostepu

Przerwa

Sktadanie

wnioskéw online
i éwiczenia
praktyczne

Przerwa

Bankowosé
elektroniczna i
ustugi
komercyjne - cz.
]

Przerwa

Zakupy i

ptatnosci online

P Przerwa

Prowadzacy

Dominika
Rzepecka

Dominika
Rzepecka

Dominika
Rzepecka

Dominika
Rzepecka

Dominika
Rzepecka

Dominika
Rzepecka

Dominika
Rzepecka

Dominika
Rzepecka

Dominika
Rzepecka

Dominika
Rzepecka

Dominika
Rzepecka

Dominika
Rzepecka

Data realizacji

zajeé

15-06-2026

15-06-2026

15-06-2026

15-06-2026

15-06-2026

15-06-2026

15-06-2026

16-06-2026

16-06-2026

16-06-2026

16-06-2026

16-06-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:45

10:00

10:45

11:00

12:30

13:00

09:45

10:00

10:45

11:00

12:30

Godzina
zakonczenia

09:45

10:00

10:45

11:00

12:30

13:00

14:30

10:00

10:45

11:00

12:30

13:00

Liczba godzin

00:45

00:15

00:45

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

00:45

00:15

01:30

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Bezpieczenstwo
w e-ustugach i
éwiczenia
praktyczne

Rodzaje
zagrozen w sieci
i ztosliwe
oprogramowanie

e Przerwa

Phishing,
smishing i
fatszywe strony

Przerwa

Oszustwa

internetowe oraz
analiza
przyktadéw

Przerwa

Oszustwa

internetowe oraz
analiza
przyktadéw

Tworzenie

bezpiecznych
haset i ochrona
kont

Przerwa

Zabezpieczanie
urzadzen,
aktualizacje i
kopie zapasowe

RPA Przerwa

Prowadzacy

Dominika
Rzepecka

Sebastian
Urbanski

Sebastian
Urbanski

Sebastian
Urbanski

Sebastian
Urbanski

Sebastian
Urbanski

Sebastian
Urbanski

Sebastian
Urbanski

Sebastian
Urbanski

Sebastian
Urbanski

Sebastian
Urbanski

Sebastian
Urbanski

Data realizacji
zajeé

16-06-2026

18-06-2026

18-06-2026

18-06-2026

18-06-2026

18-06-2026

18-06-2026

18-06-2026

19-06-2026

19-06-2026

19-06-2026

19-06-2026

Godzina
rozpoczecia

13:00

09:00

09:45

10:00

10:45

11:00

12:30

13:00

09:00

09:45

10:00

10:45

Godzina
zakonczenia

14:30

09:45

10:00

10:45

11:00

12:30

13:00

14:30

09:45

10:00

10:45

11:00

Liczba godzin

01:30

00:45

00:15

00:45

00:15

01:30

00:30

01:30

00:45

00:15

00:45

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Bezpieczne
korzystanie z
bankowosci i
podsumowanie

Przerwa

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzac
acy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Sebastian

Lo 19-06-2026 11:00 12:30 01:30
Urbanski

Sebastian

Lo 19-06-2026 12:30 13:00 00:30
Urbanski

- 19-06-2026 13:00 14:30 01:30

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5790,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 26 art. 43 ust. 1 pkt 27, art. 43 ust. 1 pkt 28 i art. 43
ust. 1 pkt 29 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5790,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 131,59 PLN
Koszt osobogodziny netto 131,59 PLN

Liczba prowadzacych: 3

O
M

123

Dominika Rzepecka

Ukonczone studia ekonomiczne (Paristwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Lesznie 2018); Studia
podyplomowe: Ochrona danych osobowych (Wyzsza Szkota Ksztatcenia Zawodowego we
Wroctawiu 2025). Pracowata jako Specjalista ds. kadr i ptac w Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej, gdzie zdobyta praktyczne doswiadczenie w zakresie przetwarzania danych
osobowych w instytucji publicznej. Od 2023 zatrudniona jako Specjalista ds. ochrony danych
osobowych w ODO-BHP Sp. z 0.0. Zajmuje sie przygotowywaniem i realizacjg szkolen z zakresu
ochrony danych osobowych oraz cyberbezpieczenstwa; przygotowywaniem i aktualizacja
dokumentacji zgodnej z wymogami RODO; doradztwem oraz wsparciem klientéw w zakresie
wdrazania przepiséw o ochronie danych; rozwigzywaniem problemoéw zwigzanych z
bezpieczenstwem informacji. Skutecznie tgczy wiedze teoretyczng z praktycznym podejsciem,



uczac, jak bezpiecznie i Swiadomie korzysta¢ z technologii cyfrowych. Ceni sobie rozwdj
kompetencji cyfrowych wsréd réznych grup wiekowych i z zaangazowaniem wspiera uczestnikéw
szkolen w budowaniu cyfrowej pewnosci siebie.Posiada ukonczony kurs trenerski, kurs 10D oraz
pierwszej pomocy przedmedycznej. W ciggu ostatnich 5-ciu lat przeprowadzita ponad 400 godzin
szkolen o tematyce analogicznej do niniejszego kursu.

223

O Judyta Tachasiuk

‘ ' Absolwentka UAM (2015) z przygotowaniem pedagogicznym. Kluczowe kompetencje zdobyta jako
analityk ds. przeciwdziatania praniu pieniedzy (2022-2025), przechodzac liczne szkolenia z
cyberbezpieczenstwa i zyskujac praktyczng wiedze o mechanizmach oszustw finansowych. Posiada
certyfikaty: Trener dorostych (2021), ABC Seniora (2025: smartfon, Cyberdojrzali), Ethical Hacking -
Udemy (2026), Dezinformacja - NASK (2026) oraz Bezpieczna bankowosc¢ i e-urzad - UKE (2026).
tacze wiedze analityczng z umiejetnosciag edukacji. W latach 2015-2018 prowadzita liczne
szkolenia: teatralne oraz ogélnorozwojowe dla dorostych oraz szkolenia dotyczace cyberwtaczenia,
cyberbezpieczenstwa i edukacji ekologicznej. W ciggu minionych 5 lat przeprowadzita tgcznie ponad
300 godzin szkolen w tematyce analogicznej do tematyki niniejszego szkolenia.

328

O Sebastian Urbanski

‘ ' Radca prawny, absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytet Gdanski (2016), wpisany na
liste radcow prawnych Okregowa Izba Radcow Prawnych w Gdansku (2020). Trener oséb dorostych
specjalizujgcy sie w zagadnieniach cyberbezpieczenstwa, bezpieczenstwa bankowosci
elektronicznej oraz odpowiedzialnosci prawnej w srodowisku cyfrowym. Posiada wieloletnie
doswiadczenie w pracy z osobami dorostymi oraz praktyczne przygotowanie do prowadzenia
szkolen w obszarze zagrozen cyfrowych, ochrony danych i bezpieczenstwa finansowego w sieci. W
swojej dziatalnosci zawodowej zajmuje sie m.in. sprawami zwigzanymi ze sporami z instytucjami
finansowymi, odpowiedzialnos$cig prawng, dochodzeniem roszczen oraz analizg sytuac;ji
problemowych wynikajacych z naduzy¢ finansowych, co przektada sie na realne rozumienie
mechanizmoéw wykorzystywanych w oszustwach internetowych. W 2026 roku ukoriczyt kurs z
zakresu Wprowadzenia do prawa bankowego oraz kurs z zakresu cyberbezpieczenstwa, zdobywajac
aktualng wiedze dotyczaca regulacji prawnych, bezpieczenstwa ustug finansowych online, ochrony
konsumentéw oraz reagowania na incydenty zwigzane z cyberzagrozeniami.

W ciggu minionych 5 lat przeprowadzita tgcznie ponad 300 godzin szkolen w tematyce analogicznej
do tematyki niniejszego szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty zapewnione: dostep do komputeréw wraz z dostepem do internetu, skrypt.

Wszystkie szkolenia realizujemy z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb uczestnikdw, co pozwala na ich komfortowy i efektywny udziat
w zajeciach.

Szkolenia realizujemy w osrodkach przystosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Harmonogram zaje¢ réwniez ma
charakter ramowy, a w przypadku zmeczenia, koniecznosci skorzystania z toalety oraz posilenia sie, uczestnicy nie bedg musieli czekaé
do ustalonej godzinowo przerwy, natomiast bedg mogli swobodnie napi¢ sig, zje$¢ cos lub udac sie do toalety. Kazdego dnia szkolenia
uczestnicy bedg mogli skorzystaé z wody mineralnej oraz bufetu kawowego i przekagsek oraz zjes$¢ ciepty positek. Nadzér nad organizacja
i prawidtowym przebiegiem kazdego szkolenia sprawuje nasz dyrektor ds. szkolen — pan Krzysztof Mrdz, ktéry z wyksztatcenia jest
oligofrenopedagogiem i przez wiele lat pracowat jako nauczyciel w szkole specjalnej oraz posiada doswiadczenie w pracy z osobami
starszymi.



Warunki uczestnictwa

Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zosta¢ potwierdzony przez uczestnika wtasnorgcznym podpisem ztozonym na
udostepnionej przez organizatora liScie obecnosci

Aby zaliczy¢ szkolenie niezbedne jest 80% obecnosci na zajeciach, aktywny udziat w zajeciach, pozytywna ocena nabytych umiejetnosci
(obserwacja w warunkach rzeczywistych, wywiad swobodny).

Informacje dodatkowe

Po zrealizowanym szkoleniu uczestnik otrzyma certyfikat potwierdzajgcy uczestnictwo w szkoleniu.

Z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy harmonogram szkolenia moze zosta¢ nieznacznie zmieniony. Wszystkie informacje dostepne w
jednostce szkolgcej zostang przekazane Operatorowi.

Podstawa prawna zwolnienia z VAT: art.43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054, z
pozn. zm.) w zw. z § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia z dnia 20 grudnia 2013 roku w sprawie zwolnien od podatku
od towaroéw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z dnia 31 grudnia 2013 r. Poz. 1722).
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