Mozliwos$¢ dofinansowania

Etyka i profesjonalizm: Przeciwdziatanie 5 400,00 PLN brutto
AR mobbingowi i dyskryminacji w codziennej 5400,00 PLN netto
M/ ~Amarcin pracy 168,75 PLN brutto/h
~ Kierdelewicz °
IDEAWORK Numer ustugi 2026/03/21/191669/3425767 168,75PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @
IdeaWork Marcin ® Bialystok
Kierdelewicz
& Ustuga szkoleniowa
Fokk ok ok 4975 ¥ stacjonarna
27 ocen © 32:00h

5 20.07.2026 do 20.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do pracodawcéw oraz pracownikéw sektora
ustugowego, w szczegolnosci:

e wiascicieli i menedzeréw zarzadzajgcych zespotami,
Grupa docelowa ustugi . - . . . .
¢ pracownikéw o réznym stopniu doswiadczenia (w tym osdb
petnigcych role lideréw zespotéw/starszych ekspertéw),
e zespotéw pracowniczych chcacych podnies¢ kompetencje w zakresie

komunikaciji, etyki oraz przeciwdziatania wykluczeniu w miejscu pracy

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 6

Data zakonczenia rekrutacji 19-07-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 32

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Szkolenie przygotuje uczestnika jak zidentyfikowaé przejawy mobbingu i dyskryminaciji, zinterpretuje nowe przepisy
prawa pracy z 2025/2026 r. oraz zastosuje techniki deeskalacji konfliktdw w zespole. Ponadto zaprojektuje wewnetrzne
procedury antymobbingowe, wdrozy model partycypacyjnego zarzadzania salonem oraz wypracuje standardy etycznej
komunikaciji i obstugi klienta wrazliwego. Dzieki szkoleniu uczestnik zbuduje kulture szacunku i zainicjuje efektywny
dialog spoteczny w miejscu pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Definiuje kluczowe pojecia prawne oraz
rozpoznaje zmiany w ustawie o rynku
pracy z 2025r.

Zna mechanizmy powstawania
uprzedzen i charakteryzuje zasady
inkluzywnosci.

Stosuje techniki asertywnej komunikacji
i aktywnego stuchania w zespole.

Projektuje wewnetrzne dokumenty i
procedury antymobbingowe dla salonu.

Reaguje na przejawy dyskryminacji ze
strony wspotpracownikéw lub klientow.

Promuje postawe szacunku i otwartosci
na réznorodno$¢ w miejscu pracy.

Wspétpracuje w grupie przy
rozwigzywaniu dylematéw etycznych.

Kryteria weryfikacji

Wymienia réznice miedzy mobbingiem
a konfliktem oraz wskazuje nowe
obowiazki pracodawcy w 2026 r.

Opisuje co najmniej trzy rodzaje
dyskryminacji wystepujace w branzy
beauty.

Demonstruje uzycie komunikatu ,Ja”
oraz przeprowadza rozmowe
korygujaca w symulowanym konflikcie.

Opracowuje schemat $ciezki skargowej
oraz formutuje zapisy do ,Kodeksu
Dobrych Praktyk”.

Wybiera i uzasadnia sposéb interwenc;ji
w sytuacji naruszenia etyki zawodowej.

Argumentuje korzys$ci z wdrozenia
modelu partycypacyjnego dla
stabilnosci zespotu.

Inicjuje konstruktywne rozwigzania w
zadaniach zespotowych, dbajac o
godnos$¢ wspétuczestnikow.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szczeg6towy plan szkolenia (4 dni x 8h)
Harmonogram dzienny (obowiazuje kazdego dnia):

e (08:00 — 10:00 — Blok szkoleniowy |

e 10:00 - 10:15 — Przerwa kawowa

e 10:15 - 12:15 — Blok szkoleniowy Il

e 12:15-12:30 — Przerwa kawowa

e 12:30 — 14:30 — Blok szkoleniowy lll

e 14:30 — 14:45 — Przerwa kawowa

e 14:45 - 15:45 — Blok szkoleniowy IV

e 15:45 - 16:00 — Podsumowanie dnia / Przerwa koncowa

Dzien 1: Prawo i etyka - fundamenty bezpiecznego salonu

¢ Blok I: Wprowadzenie do nowych przepiséw ustawy o rynku pracy z 2025 r. Specyfika branzy beauty w kontekscie ochrony
pracownikéw.

¢ Blok II: Definicja mobbingu i dyskryminacji w $wietle orzecznictwa 2026. Rozréznianie konfliktéw merytorycznych od zachowan
patologicznych.

¢ Blok Ill: Etyka zawodowa fryzjera: budowanie granic w relacji z trudnym klientem i wspotpracownikiem. Asertywnos¢ vs. agresja.

* Blok IV: Analiza przypadkéw (case studies) — najczestsze naruszenia etyki w salonach fryzjerskich.

Dzien 2: Komunikacja i zarzadzanie réznorodnoscia

e Blok I: Psychologia komunikacji w zespole fryzjerskim. Bariery w przeptywie informacji miedzy pracownikami o réznym stazu.

¢ Blok II: Trening aktywnego stuchania i deeskalacji napieé. Techniki "zduszenia konfliktu w zarodku".

¢ Blok Ill: Zarzadzanie réznorodnoscia: przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na wiek, wyglad (tatuaze, styl) czy przekonania.
¢ Blok IV: Standardy obstugi "klienta wrazliwego" oraz praca z wtasnymi uprzedzeniami (warsztat inkluzowosci).

Dzien 3: Kultura szacunku, autorytet i partycypacja

¢ Blok I: Rola lidera i "starszego fryzjera" w ksztattowaniu atmosfery wolnej od przemocy. Budowanie autorytetu bez narzedzi nacisku.
¢ Blok Il: Model partycypacyjny w salonie: jak angazowac¢ zespdt w procesy decyzyjne i grafik, by unika¢ poczucia faworyzowania.

« Blok IlIl: Tworzenie wewnetrznego "Kodeksu Dobrych Praktyk" salonu — warsztat grupowy (wypracowanie wspdlnych zasad).

¢ Blok IV: Feedback jako narzedzie rozwoju, a nie krytyki — jak udziela¢ uwag do pracy technicznej bez urazania godnosci pracownika.

Dzien 4: Procedury, symulacje kryzysowe i weryfikacja wiedzy

« Blok I: Projektowanie i wdrazanie wewnetrznych procedur skargowych zgodnie z wytycznymi na 2026 r. (Sciezka zgtaszania
nieprawidtowosci).

¢ Blok II: Symulacje praktyczne: reagowanie na przejawy dyskryminacji ze strony klienta oraz mobbing pionowy i poziomy.

 Blok IlI: Sesja pytan i odpowiedzi (Q&A) oraz utrwalenie wiedzy z zakresu zapobiegania wykluczeniu w miejscu pracy.

e Blok IV: Test wiedzy koncowy, podsumowanie wynikéw i uroczyste wreczenie certyfikatow.

Zajecia prowadzone sg metoda ¢wiczeniowa. Warunkiem niezbednym do osiggniecia celu szkolenia jest samodzielne wykonanie
wszystkich ¢wiczen zadanych przez trenera.

Szkolenie bedzie realizowane z wykorzystaniem metod interaktywnych i aktywizujgcych, ktére wspierajg efektywne uczenie sie poprzez
bezposrednie zaangazowanie uczestnikéw w proces edukacyjny. Zastosowane metody umozliwiajg uczenie sie w oparciu o
doswiadczenie, a takze pozwalajg uczestnikom na praktyczne ¢wiczenie umiejetnosci, ktére beda przydatne w ich codziennej pracy.



W trakcie szkolenia wykorzystywane bedg m.in.:

¢ studia przypadkow (case studies),

e ¢wiczenia praktyczne z obstugi sprzetu i oprogramowania,
e praca w grupach i burze mézgéw,

¢ dyskusje moderowane,

¢ zadania problemowe i analizujace,

e obserwacja w warunkach rzeczywistych,

* prezentacje,

e debaty swobodne,

Ponizej przedstawiamy metody i narzedzia dzigki ktorym Uczestnik moze przed rozpoczeciem ustugi uzupetni¢ i uporzadkowac
dotychczasowag wiedze, celem lepszego przyswojenia programu szkolen oraz czy jest on dobrany adekwatnie do tematyki ustugi:

¢ Przeglad materiatéw: Przeczytaj lub obejrzyj materiaty, ktére bedg omawiane na szkoleniu. To pozwoli Ci na lepsze zrozumienie
tematu.

e Testy i quizy: Wykonaj testy i quizy online, aby sprawdzi¢ swojg wiedze. Mozna korzystac¢ z platform takich jak Quizlet lub Kahoot.

¢ Mind map (mapa mysli): Stwérz mape mysli, ktéra pomoze zobrazowaé zwigzki miedzy réznymi tematami. Mozna uzy¢ narzedzi
online, takich jak MindMeister lub XMind.

Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych, jedna godzina trwania ustugi rozumiana jest jako godzina zegarowa (60 minut).
Przerwy: Sg wliczane w czas trwania ustugi. Sg ustalane w sposob elastyczny.

Walidacja (Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie) ustugi: jest wliczona do procesu ksztatcenia w czasie trwania
ustugi.

¢ Wybrana metoda walidacji umozliwia zweryfikowanie zaréwno wiedzy, umiejetnosci jak i kompetencji spotecznych (postaw).

Harmonogram szkolenia:

Szczegdétowy harmonogram zajeé, uwzgledniajgcy podziat na dni i godziny oraz przerwy, zostanie ustalony i uzupetniony na 6 dni przed
rozpoczeciem szkolenia, zgodnie z regulaminem BUR. Bedzie on dostosowany do preferencji czasowych uczestnikdw.

Osoby zainteresowane udziatem w szkoleniu prosimy o kontakt w celu okreslenia preferowanych godzin szkolenia.

Szkolenie moze by¢ realizowane zaréwno raz jaki i kilka razy w tygodniu w trybie dziennym, umozliwiajgc intensywna nauke i
skoncentrowane zajecia lub popotudniowym, co pozwala uczestnikom z innymi obowigzkami dostep do wartosciowej edukaciji.

Dodatkowo, istnieje opcja organizacji zaje¢ w formie weekendowej, co sprawia, ze szkolenie staje sie bardziej elastyczne i dostosowane
do réznych harmonograméw zycia.

w zwigzku z powyzszym nie wskazano szczegétowego harmonogramu

- jestesmy gotowi dostosowac sie do potrzeb catej grupy zapisanych oséb, tworzac harmonogram, ktéry uwzgledni zréznicowane
preferencje czasowe uczestnikdw.

Harmonogram szkolenia moze ulega¢ nieznacznemu przesunieciu czasowemu, zaleznie od czasu potrzebnego na wykonanie
poszczegdlnych ¢wiczen i zdolnosci przyswajania materiatu przez uczestnikéw, zgodnie z ich indywidualnym tempem nauki

Zajecia sg zazwyczaj realizowane w blokach, dzieki czemu uczestnik ma czas pomiedzy spotkaniami spokojnie przeanalizowa¢ materiat,
przetestowac poznane rozwigzania w swoich codziennych sytuacjach oraz przygotowac¢ pytania i wtasne przyktady do omoéwienia na
kolejnych zajeciach.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5400,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na warto$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 168,75 PLN
Koszt osobogodziny netto 168,75 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzyma materiaty na kazdy z modutéw. Beda one sktada¢ sie z czesci merytorycznej jak i praktycznej czyli ¢wiczen, zadan
domowych, testéw. Uczestnik bedzie otrzymywat materiaty szkoleniowe wedtug potrzeb i wprost proporcjonalnie do przerobionego
materiatu nauczania. Uczestnicy w ramach ustugi otrzymaja: skrypty, prezentacje, narzedzia do ¢wiczen etc. w wersji papierowej (istnieje
mozliwos$¢ otrzymania materiatéw w formie elektronicznej po uprzednim poinformowaniu firmy szkoleniowej).

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie ukoriczenia szkolenia po potwierdzeniu co najmniej 80% obecnos$ci oraz
mozliwo$¢ indywidualnej konsultacji z trenerem po zakoriczeniu szkolenia.

Ustuga jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub dofinansowanie wynosi co
najmniej 70%. Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnie od podatku od
towaréw i ustug oraz szczegdtowych warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r., poz. 1983).

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa w ustudze z dofinansowaniem jest posiadanie ID wsparcia nadanego przez operatora oraz aktywnego konta w
Bazie Ustug Rozwojowych.



Zapis na szkolenie za posrednictwem Bazy powinno odby¢ sie po spetnieniu wszystkich warunkéw okreslonych przez Operatora,
doktérego sktadajg Paristwo dokumenty o dofinansowanie.

Przed podpisaniem umowy o dofinansowanie szkolenia z Operatorem, skontaktuj sie z nami w celu potwierdzenia terminu szkolenia
idostepnosci wolnych miejsc.

Informujemy, ze w trakcie szkolenia mozliwa jest wizyta kontrolna z udziatem PARP, Operatora lub innej jednostki wyznaczonej w celu
sprawdzenia poprawnosci realizacji szkolenia.

Godziny szkolenia moga ulec pewnym przesunieciom ze wzgledu na tempo pracy. W celu zapewnienia petnej satysfakcji uczestnikéw,
staramy sie dostosowa¢ harmonogram do indywidualnych potrzeb i wymagan uczestnikéw.

Adres

ul. Bohateréw Monte Cassino 5
15-888 Biatystok

woj. podlaskie

Szkolenie odbedzie sie w siedzibie firmy.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja

Kontakt

ﬁ E-mail marcin.kierdelewicz84@gmail.com

Telefon (+48) 510 225135

MARCIN KIERDELEWICZ



