Mozliwos$¢ dofinansowania

WIGO AKADEMIA ROZWOJU

WIGO AKADEMIA
ROZWOJU WIKTOR
GORSKI

&k kK 50/5

5ocen

Bezpieczne miejsce pracy —
rozpoznawanie mobbingu i dyskryminaciji,
ochrona praw pracowniczych oraz
budowanie zdrowych relacji w zespole

Numer ustugi 2026/03/20/176189/3424814

© Krakéw / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

®© 56h

5 03.08.2026 do 27.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Organizacja

6 160,00 PLN brutto
6 160,00 PLN netto
110,00 PLN brutto/h
110,00 PLN netto/h
115,83 PLN cena rynkowa @

Szkolenie skierowane jest do wszystkich pracownikéw — niezaleznie od
stanowiska i stazu pracy — ktdrzy chca lepiej rozumie¢ swoje prawa w
zakresie ochrony przed mobbingiem i dyskryminacja, nauczy¢ sie
rozpoznawac niepozgdane zachowania w miejscu pracy, skutecznie
reagowac w sytuacjach konfliktowych, budowac¢ zdrowe relacje w zespole

oraz dbaé o wtasny dobrostan psychiczny w srodowisku zawodowym.

Szkolenie jest szczegdlnie przydatne dla pracownikédw biurowych,
produkcyjnych, handlowych, ustugowych, pracownikéw zdalnych i

hybrydowych, a takze os6b nowo zatrudnionych wdrazajgcych sie w

kulture organizacyjna.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 31-07-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

56

Certyfikat ISO 21001: 2018 Organizacje edukacyjne — ,Systemy

dotyczacymi uzytkowania”

zarzadzania dla organizacji edukacyjnych — wymagania ze wskazéwkami



Cel

Cel edukacyjny

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik bedzie potrafit rozpoznawaé przejawy mobbingu, dyskryminacji i molestowania w
miejscu pracy, zna¢ swoje prawa wynikajgce z Kodeksu pracy i przepiséw antydyskryminacyjnych, wiedzie¢ gdzie i jak
zgtosi¢ niepozadane zachowania, dokumentowac zdarzenia na potrzeby postepowania wyjasniajgcego, stosowaé
techniki asertywnej komunikaciji i stawiania granic, radzi¢ sobie ze stresem i presjg w srodowisku pracy, budowac¢
zdrowe relacje z wspotpracownikami i przetozonymi.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Rozpoznaje zachowania stanowiace
mobbing, dyskryminacje i molestowanie
w codziennych sytuacjach w pracy

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

0dréznia mobbing od konfliktu, krytyki
stuzbowej, wymagajacego zarzadzania i
trudnej wspétpracy

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

. . . Wskazuje swoje prawa wynikajace z art.
Uczestnik rozpoznaje przejawy

. . L. 942 Kodeksu pracy, ustawy o réwnym Test teoretyczny z wynikiem
mobbingu i dyskryminacji oraz zna o o . .
. . traktowaniu i przepiséw o ochronie generowanym automatycznie
sSwoje prawa pracownicze w tym L,
sygnalistéw

zakresie

Opisuje procedure zgtaszania

niepozadanych zachowan w organizaciji Test teoretyczny z wynikiem
— wewnetrzna i zewnetrzna (PIP, sad generowanym automatycznie
pracy)

Wie, jak dokumentowacé zdarzenia
(notatki, Swiadkowie, dowody) na
potrzeby postepowania wyjasniajacego

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Uczestnik skutecznie reaguje w
sytuacjach mobbingu i dyskryminaciji
oraz stosuje techniki asertywnej
komunikaciji

Uczestnik buduje zdrowe relacje w
zespole i dba o wtasny dobrostan
psychiczny w miejscu pracy

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Reaguje asertywnie na niepozadane

zachowania — stawia granice, odmawia,

nazywa zachowanie

Stosuje techniki komunikacji bez
przemocy (NVC) w relacjach ze
wspotpracownikami i przetozonymi

Przygotowuje zgtoszenie do komisji
antymobbingowej lub przetozonego z
opisem zdarzen i dowodami

Wspiera wspétpracownikéow
doswiadczajacych mobbingu — wie, jak
rozmawiac¢ i gdzie kierowaé po pomoc

Odmawia uczestnictwa w
zachowaniach grupowych
wymierzonych przeciwko innym
pracownikom

Stosuje techniki radzenia sobie ze
stresem, presja i trudnymi emocjami w

pracy

Buduje relacje oparte na szacunku,
feedbacku i wspoétpracy w zespole

Aktywnie wspottworzy kulture
bezpieczenstwa psychologicznego —
zgtasza, reaguje, wspiera

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?



TAK

Program
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. Czym jest mobbing — definicja, przyktady z zycia, granica miedzy wymagajgcym szefem a mobberem, quiz rozpoznawczy

. Dyskryminacja i molestowanie — formy, przestanki, ukryta dyskryminacja, mikroagresje, case studies z orzecznictwa

. Twoje prawa — Kodeks pracy art. 943, ustawa o rownym traktowaniu, ochrona sygnalistéw, PIP, sad pracy

. Jak dokumentowaé mobbing — notatki, daty, Swiadkowie, dowody elektroniczne, dziennik zdarzen, przygotowanie zgtoszenia

. Procedura zgtoszenia — $ciezka wewnetrzna (komisja, HR, przetozony) i zewnetrzna (PIP, mediator, sad), anonimowe zgtoszenia
. Asertywnos$¢ w pracy — stawianie granic, odmawianie, nazywanie zachowan, technika zdartej ptyty, éwiczenia w parach

. Komunikacja bez przemocy (NVC) — obserwacja, uczucia, potrzeby, prosby, warsztaty z realnymi scenariuszami z pracy

. Radzenie sobie z trudnym szefem i konfliktem w zespole — de-eskalacja, style reagowania, kiedy ustapi¢ a kiedy walczy¢

. Wsparcie kolezenskie — jak poméc osobie doswiadczajgcej mobbingu, rozmowa wspierajaca, granice pomocy, gdzie kierowac
. Stres i wypalenie zawodowe — rozpoznawanie objawoéw, techniki relaksacyjne, mindfulness, plan regeneraciji, ¢wiczenia

. Work-life balance — granice czasu pracy, prawo do odfgczenia, praca zdalna/hybrydowa, asertywnos$¢ wobec nadgodzin

. Budowanie zdrowych relacji w zespole — feedback, uznanie, wspétpraca, rozwigzywanie codziennych napie¢

. Kultura bezpieczenstwa psychologicznego — co moge zmieni¢ jako pracownik, rola bystander effect, odwaga cywilna

. M¢j plan dziatania — indywidualny plan ochrony przed mobbingiem, ¢wiczenie podsumowujace, test koricowy i certyfikat

Harmonogram

Li

czba przedmiotéw/zaje¢: 16

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy L, . ; X Liczba godzin
zajeé zajec rozpoczecia zakonczenia
C jest .
€D Czym jes WIKTOR GORSKI  03-08-2026 09:00 12:00 03:00
mobbing
Dyskryminacja i WIKTOR GORSKI 03-08-2026 12:15 15:15 03:00

molestowanie

@D Tvoie

prawa - ochrona
sygnalistéw, PIP,
sad pracy

WIKTOR GORSKI 04-08-2026 10:30 12:00 01:30

D Twoie

prawa - Kodeks

pracy art. 94, WIKTOR GORSKI 06-08-2026 09:00 10:30 01:30
ustawa o réwnym

traktowaniu

@

dokumentowac WIKTOR GORSKI 06-08-2026 12:15 15:15 03:00
mobbing
Procedura .

WIKTOR GORSKI 11-08-2026 09:00 12:00 03:00

zgtoszenia



Przedmiot / temat
zajec

Asertywnos$é w
pracy

Komunikacja bez
przemocy (NVC)

Radzenie

sobie z
konfliktem w
zespole

Wsparcie

kolezenskie

Stres i

wypalenie
zawodowe

Work-life

balance

Budowanie
zdrowych relacji
w zespole

Kultura

bezpieczenstwa
psychologiczneg

Indywidualny
plan ochrony
przed

mobbingiem.

Cwiczenie

podsumowujace,
test koncowy i
certyfikat

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

WIKTOR GORSKI

WIKTOR GORSKI

WIKTOR GORSKI

WIKTOR GORSKI

WIKTOR GORSKI

WIKTOR GORSKI

WIKTOR GORSKI

WIKTOR GORSKI

WIKTOR GORSKI

WIKTOR GORSKI

Data realizacji

zajeé

11-08-2026

14-08-2026

14-08-2026

19-08-2026

19-08-2026

24-08-2026

24-08-2026

27-08-2026

27-08-2026

27-08-2026

Cena

Godzina
rozpoczecia

12:15

09:00

12:15

09:00

12:15

09:00

12:15

09:00

12:15

13:45

Godzina
zakonczenia

15:15

12:00

15:15

12:00

15:15

12:00

15:15

12:00

13:45

15:15

Liczba godzin

03:00

03:00

03:00

03:00

03:00

03:00

03:00

03:00

01:30

01:30



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 160,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na warto$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 160,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 110,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 110,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)
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WIKTOR GORSKI

CERTYFIKATY | UPRAWNIENIA:

+ Uprawnienia pedagogiczne, Uniwersytet Pedagogiczny 2006

+ MBA w Ochronie Zdrowia, WSB 2024

+ Audytor wewnetrzny systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001:2015 (DEKRA 2022)

+ Manager zarzgdzania jakoscig w ochronie zdrowia (TPJ 2022)

+ Koordynator Dostepnosci w Organizacji / Instytucji (Fundacja widzialni.org, 2021)

+ Trener i Coach Biznesu, 2017

DOSWIADCZENIE:

+ Organizacja i realizacja programéw szkoleniowych, doradczych oraz audytéw dostepnosci. +
Przeprowadzitem jako trener ponad 800 godzin szkoleniowych - stacjonarnych i online.

+ Udzielitem ponad 200 godzin doradztwa.

+ Przeprowadzitem ponad 20 audytéw dostepnosci.

+ Posiadam referencje od klientéw potwierdzajgce wysoka jako$¢ merytoryczng oraz organizacyjng
zrealizowanych programéw szkoleniowych, doradztwa i audytow.

POSIADANE KOMPETENCJE:

Podczas 10-letniego zaangazowania zawodowego w branzy szkoleniowo - rozwojowej zdobytem
ugruntowane doswiadczenie w tej branzy oraz rozwingtem na wysokim poziomie:

+ umiejetnosci zarzadzania realizacjg szkolen: planowanie, organizacja, badanie potrzeb
szkoleniowych;

+ umiejetnosci projektowania szkolen i warsztatow;

+ umiejetnosci prowadzenia szkolen i warsztatow;

+ umiejetnos$é prowadzenia doradztwa dla os6b dorostych;

+ umiejetnosci komunikacyjne, interpersonalne oraz umiejetno$¢ budowania trwatych partnerskich
relaciji.

+ Zdobytem doswiadczenie biznesowe i idgcg z nim samodzielno$¢ w dziataniu, kreatywnos$¢ oraz
odpowiedzialnosci za realizowane zadania.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik kursu bedzie miat udostepnione materiaty szkoleniowe.



Adres

ul. Dgbska 5
31-572 Krakow
woj. matopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

m E-mail wiktorgorski@gmail.com

Telefon (+48) 797 405 800

WIKTOR GORSKI



