Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Budowa agenta Al- szkolenie 6 060,00 PLN brutto
ﬁ podstawowe 6 060,00 PLN netto

Numer ustugi 2026/03/19/36960/3422141 303,00PLN brutto/h
303,00 PLN netto/h

233,33 PLN cena rynkowa @

APS Piotr Olgierd ® Mielec
Sutkowski
& Ustuga szkoleniowa
Fkk ok ok 5075 ¥ stacjonarna
7 784 oceny ® 20:00h

B 12.05.2026 do 13.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Internet

Ustuga skierowana jest do wtascicieli firm, kadry zarzadzajacej oraz
pracownikéw przedsiebiorstw (w szczegélnosci MSP), ktérzy chca
wdrazaé rozwigzania oparte na sztucznej inteligenciji oraz
automatyzowacé procesy biznesowe poprzez budowe agentéw Al.

Szkolenie dedykowane jest osobom odpowiedzialnym za rozwdj
proceso6w, wdrozenia technologiczne, marketing, sprzedaz, obstuge

Grupa docelowa ustugi klienta oraz integracje narzedzi w organizacji, ktére chca tworzy¢ wtasne
rozwigzania Al bez konieczno$ci programowania.

Uczestnikami moga byé osoby posiadajgce podstawowg wiedze z
zakresu wykorzystania Al, ktére chca rozwingé praktyczne umiejetnosci w
obszarze budowy agentéw, automatyzacji i integracji systemow, jak
réwniez osoby chcace uporzadkowac wiedze i przejs¢ od korzystania z
narzedzi do ich wdrazania.

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikow 28

Data zakonczenia rekrutacji 11-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 20

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikéw do projektowania, budowy i wdrazania prostych agentéw Al wspierajgcych procesy
biznesowe, w szczegdlnosci do tworzenia logiki dziatania agenta, integrowania go z narzedziami oraz optymalizowania

jego dziatania w praktyce.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik rozréznia agenta Al, chatbot
oraz automatyzacje procesow.

Uczestnik projektuje strukture dziatania
agenta Al dla wybranego procesu
biznesowego.

Uczestnik buduje prostego agenta Al z
wykorzystaniem narzedzi no-code.

Uczestnik konfiguruje pamie¢ agenta
oraz wykorzystuje dane w jego
dziataniu.

Uczestnik projektuje i wdraza
automatyzacje z udziatem agenta Al.

Uczestnik integruje agenta Al z
wybranymi narzedziami lub systemami.

Kryteria weryfikacji

wskazuje réznice pomiedzy agentem Al,
chatbotem i automatyzacja

przypisuje wtasciwe zastosowania do
kazdego rozwigzania

opisuje elementy struktury (wejscie,
przetwarzanie, wyjscie, akcja)

definiuje cel i zakres dziatania agenta

konfiguruje agenta realizujgcego
okreslone zadanie (np. obstuga

zapytania)

uruchamia i prezentuje dziatanie agenta

dodaje zZrédto wiedzy (np. dokument,
FAQ)

wykorzystuje dane w odpowiedziach
agenta

tworzy proces obejmujgcy minimum 2
etapy (np. wejscie — przetwarzanie —
akcja)

wskazuje narzedzia i logike dziatania
procesu

konfiguruje potaczenie z narzedziem
(np. formularz, arkusz, CRM)

zapewnia przeptyw danych pomiedzy
elementami systemu

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

identyfikuje btedy lub nieprawidtowe

] . Obserwacja w warunkach rzeczywistych
dziatanie agenta

Uczestnik testuje i optymalizuje

dziatanie agenta Al.

wprowadza poprawki (np. w promptach . .
. . . Obserwacja w warunkach rzeczywistych
lub logice dziatania)

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie wprowadza uczestnikéw w proces projektowania, budowy i wdrazania agentéw Al w srodowisku biznesowym, koncentrujac sie
na praktycznych aspektach tworzenia rozwigzan bez koniecznosci programowania. Jego celem jest rozwoj kompetencji umozliwiajgcych
samodzielne tworzenie agentdéw, integracje z narzedziami oraz automatyzacje proceséw w organizaciji.

Program szkolenia obejmuje zaréwno wprowadzenie do architektury agentéw Al i zasad ich dziatania, jak i intensywne ¢éwiczenia
praktyczne pozwalajgce na budowe wtasnych rozwigzan, ich testowanie oraz przygotowanie do wdrozenia.

Program szkolenia:

1. Wprowadzenie do agentéw Al — podstawy i zastosowania biznesowe

Uczestnicy poznajg réznice pomiedzy agentem Al, chatbotem oraz automatyzacjg proceséw. Oméwione zostang zasady dziatania modeli
jezykowych (LLM) w ujeciu praktycznym oraz architektura agenta (wejscie, przetwarzanie, wyjscie, akcja). Modut obejmuje réwniez
przeglad zastosowan agentéw Al w biznesie oraz identyfikacje mozliwych wdrozen we wtasnej organizaciji.

2. Prompt engineering w budowie agentow Al

W tej czesci uczestnicy ucza sie tworzy¢ skuteczne prompty wykorzystywane w dziataniu agentéw Al. Oméwiona zostanie struktura
promptu, rola kontekstu, ograniczen oraz iteracyjnego doskonalenia polecen. Modut ma charakter praktyczny i przygotowuje do budowy
logiki dziatania agenta.



3. Budowa agenta Al w narzedziach no-code

Uczestnicy poznajg narzedzia umozliwiajgce tworzenie agentdw Al (np. ChatGPT, Make, Zapier) oraz uczg sie konfigurowac ich dziatanie.
Modut obejmuje tworzenie pierwszego przeptywu dziatania (flow) oraz budowe agenta realizujgcego konkretne zadanie biznesowe, np.
obstuge zapytan klientow.

4. Pamie¢ agenta i wykorzystanie danych (RAG w praktyce)

W tej czesci uczestnicy uczg sie, w jaki sposéb agent Al moze korzysta¢ z danych oraz ,zapamietywac” informacje. Omoéwiona zostaje
praca na dokumentach, bazach wiedzy oraz podstawy podej$cia RAG (Retrieval-Augmented Generation). Modut ma charakter praktyczny i
obejmuje dodawanie wiedzy do agenta.

5. Projektowanie zastosowan biznesowych i funkcji agenta

Uczestnicy uczg sie dobiera¢ odpowiednie zastosowania agentéw Al w kontekscie biznesowym, w szczegdlnosci w obszarach takich jak
obstuga klienta, sprzedaz czy marketing. Modut obejmuje projektowanie funkcji agenta oraz przygotowanie koncepcji rozwigzania
dopasowanego do potrzeb organizacji.

6. Integracje i automatyzacje z wykorzystaniem agenta Al

W tej czesci uczestnicy poznajg podstawy integracji systemow z wykorzystaniem API, webhookéw oraz narzedzi automatyzacyjnych.
Ucza sie taczy¢ agenta Al z innymi narzedziami (np. formularze, CRM, e-mail) oraz tworzy¢ procesy automatyzujgce przeptyw danych.

7. Tworzenie workflow — procesy wieloetapowe

Uczestnicy projektuja i wdrazajg bardziej zaawansowane procesy z udziatem agenta Al, obejmujace wiele etapéw, warunki i decyzje.
Modut skupia sie na budowie spdjnych workflow tgczacych analize danych, generowanie odpowiedzi oraz wykonywanie akcji.

8. Testowanie, optymalizacja i bezpieczenstwo dziatania agenta

W tej czesci uczestnicy ucza sie testowac dziatanie agenta Al, identyfikowa¢ btedy oraz optymalizowac¢ jego skutecznos¢. Oméwione
zostang zagadnienia zwigzane z poprawa promptdw, kontrolg jakosci odpowiedzi (np. halucynacje) oraz bezpieczernstwem danych.

9. Projekt koricowy — budowa i wdrozenie agenta Al

Koncowy modut ma charakter praktyczny i polega na stworzeniu oraz zaprezentowaniu wtasnego rozwigzania opartego na agencie Al.
Uczestnicy integrujg zdobytg wiedze, testujg dziatanie rozwigzania oraz opracowujg plan jego wdrozenia w organizacji, obejmujacy
konkretne dziatania i harmonogram.

Informacje organizacyjne

Kazdy uczestnik powinien posiada¢ podstawowg umiejetno$¢ obstugi komputera.

Uczestnicy w trakcie kazdego dnia szkoleniowego trwajgcego wiecej niz 4 godziny majg prawo do co najmniej 1 przerwy, trwajacej co
najmniej 15 minut.

Przerwy wliczajg sie w czas trwania ustugi.

Po zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej, uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie o jej ukoriczeniu. Warunkiem uzyskania
zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢ w formie testu.

Warunki organizacyjne: W celu osiagnigcia maksymalizacji efektéw szkolenia, grupa uczestnikdw powinna wynosi¢ minimum 4 osoby.

Realizacja zadan i éwiczen bedzie przeprowadzona w taki sposdéb, aby stopniowo narastat ich stopien trudnosci, ale ich realizacja byta w
zasiegu mozliwosci uczestnikdw.

1 godzina rozliczeniowa = 45 minut dydaktycznych
Liczba godzin teoretycznych - 7, liczba godzin praktycznych 13.
Walidacja efektéw uczenia sie odbywa sie poprzez:

* test teoretyczny (sprawdzajgcy wiedze po czesci teoretycznej) przeprowadzany przez osobe inng, ktdra jest niezalezna od trenera
prowadzacego szkolenie (rozdzielno$¢ proceséw ksztatcenia i walidacji),
¢ obserwacje w warunkach rzeczywistych.

Walidacja nastepuje w ostatniej czes$ci szkolenia zgodnie z harmonogramem.



Adresatami szkolenia sg w szczegdlnosci:

¢ wiasciciele firm oraz osoby zarzadzajgce przedsiebiorstwami,

e pracownicy odpowiedzialni za rozwéj proceséw, wdrozenia technologiczne oraz automatyzacje,
¢ osoby zainteresowane budowa i wdrazaniem agentéw Al w dziatalnosci biznesowej,

¢ osoby planujace integracje narzedzi i systemoéw z wykorzystaniem Al,

¢ osoby chcace rozwija¢ kompetencje cyfrowe w zakresie nowoczesnych technologii.

Szkolenie przeznaczone jest zaréwno dla oséb posiadajgcych podstawowa wiedze z zakresu wykorzystania Al, jak i dla oséb, ktére chea
rozwingé kompetencje w obszarze budowy i wdrazania rozwigzan opartych na agentach Al.

Udziat w szkoleniu wymaga jedynie podstawowej umiejetnosci obstugi komputera i nie wymaga posiadania specjalistycznego
przygotowania technicznego.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 13

Data realizaciji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ) .
zajec rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Wprowadzenie Michat Le$ 12-05-2026 09:00 10:30 01:30
do agentow Al

Prompt

engineering Michat Le$ 12-05-2026 10:30 12:00 01:30
(praktyczny)

Przerwa Michat Les 12-05-2026 12:00 12:30 00:30

Budowa . )
Michat Le$ 12-05-2026 12:30 14:00 01:30
agenta (no-code)

Pamieé +
dane (RAG w Michat Le$ 12-05-2026 14:00 16:00 02:00
praktyce)

Podsumowanie + Michat Le$ 12-05-2026 16:00 16:30 00:30
Q&A

Zastosowania

biznesowe + Michat Le$ 13-05-2026 09:00 10:30 01:30
projektowanie

rozwigzania

B} Integracje i
grac) Michat Le$ 13-05-2026 10:30 12:00 01:30
automatyzacje

Przerwa Michat Les 13-05-2026 12:00 12:30 00:30



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Workflow

(agent + Michat Le$ 13-05-2026 12:30 14:00 01:30
automatyzacja)

Testowanie + . )
. Michat Le$ 13-05-2026 14:00 15:30 01:30
optymalizacja +

bezpieczenstwo

Projekt
koricowy + Michat Les 13-05-2026 15:30 16:00 00:30
wdrozenie

Walidacja
(testi
obserwacjaw
warunkach
rzeczywistych)

13-05-2026 16:00 16:30 00:30

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 060,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 060,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 303,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 303,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Michat Les

‘ ' Trener i konsultant w obszarze sztucznej inteligencji, specjalizujgcy sie w praktycznym
wykorzystaniu Al w biznesie. Pomaga firmom wdrazac¢ narzedzia oparte na Al w procesach
sprzedazy, marketingu oraz operacjach, zwiekszajgc efektywnos¢ i automatyzacje dziatan.
Posiada doswiadczenie w pracy z przedsiebiorcami i zespotami, dla ktérych projektuje szkolenia



nastawione na realne wdrozenia, a nie teorie. taczy wiedze technologiczng z podejsciem
biznesowym, dzieki czemu uczestnicy szybko przektadajg zdobytg wiedze na konkretne rezultaty.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnikom zostang przekazane materiaty dydaktyczne w postaci prezentacji PowerPoint wystanej na adres mailowy, notes+
dtugopis, ankiety oraz testy

Materiaty zgodne ze standardem WCAG 2.1

Informacje dodatkowe

Zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od
podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020r., poz. 1983)

Organizator zapewnia dostepnos$¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji ustug rozwojowych zgodnie z Ustawa z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240) oraz ,Standardami dostepnosci
dla polityki spdjnosci 2021-2027".

W przypadku potrzeby zapewnienia specjalnych udogodnien prosimy o kontakt pod numerem 500 026 554 lub mailem na
psulkowski@gmail.com przed zapisem na ustuge!

Adres

ul. Narutowicza 38/3
39-300 Mielec

woj. podkarpackie

Kontakt

ﬁ E-mail mzygmunt@poczta.onet.eu

Telefon (+48) 602 528 810

Mariusz Zygmunt



