Mozliwos$¢ dofinansowania

Metodyka 8D i narzedzia jakosci — 1 180,80 PLN brutto
skuteczne rozwigzywanie probleméw w 960,00 PLN netto
2\ Qualiton produkcji. 147,60 PLN brutto/h

120,00 PLN netto/h
156,25 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/03/19/162919/3421826

Qualiton Pawet

© zdalna w czasie rzeczywistym
Skrzypczak

& Ustuga szkoleniowa

*k kKK 48/5 @ gy

12 ocen 5 12.05.2026 do 12.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Techniczne / Inzynieria i metrologia

Szkolenie Metodyka 8D i narzedzia jakosci — skuteczne rozwigzywanie
problemdw w produkcji jest skierowane do szerokiej grupy
profesjonalistéw zajmujacych sie jakoscig, produkcjg, utrzymaniem ruchu
i rozwojem produktu w réznych branzach przemystowych, w tym:

e inzynieréw jakosci,

e inzynieréw procesu i technologdw,
e inzynieréw utrzymania ruchu,

e menedzeréw produkciji,

e konstruktordw,

¢ kontroleréw jakosci,

e kadry zarzadzajace;j.

Grupa docelowa ustugi

Szkolenie jest rowniez przydatne dla kazdego, kto jest zaangazowany w
dziatania doskonalenia jakos$ci wyrobdéw i proceséw wytworczych oraz dla
tych, ktérzy chca zwiekszy¢ swojg wiedze na temat narzedzi stosowanych
w zarzadzaniu jakoscia.

Szkolenie nie wymaga od uczestnikéw posiadania specyficznego
wyksztatcenia.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakonczenia rekrutacji 11-05-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 8



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnika do praktycznego rozwigzywania probleméw jako$ciowych w procesach
produkcyjnych z wykorzystaniem metodyki 8D oraz narzedzi jakosci i raportu A3.

Uczestnik uczy sie identyfikowaé niezgodnosci, analizowac ich przyczyny oraz wdraza¢ skuteczne dziatania korygujace i
zapobiegawcze, co pozwala ograniczy¢ liczbe reklamacji, brakéw oraz zaktécen w produkc;ji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Projektuje arkusz zbierania danych,
wykres korelacji oraz wykresla
histogram.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Planuje i dobiera sposoby zbierania
danych niezbednych do analizy btedéw.

Identyfikuje podstawowe narzedzia

Przeprowadza analize Pareto, analize Test teoretyczny z wynikiem

analizy przyczyny zrédtowej i okresla
ich zastosowanie.

Planuje dziatania stuzace doskonaleniu
jakosci wyrobdw i procesow.

Stosuje metodyke 8D do rozwigzania
problemu jakosciowego

Ishikawy oraz analize 5xdlaczego.

Definiuje dziatania korygujgce w oparciu
o metodyke 8D oraz raport A3.

Przeprowadza analize zgodnie z
metodyka 8D

generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?



TAK

Program

Szkolenie Metodyka 8D i narzedzia jakosci — skuteczne rozwiazywanie problemow w produkcji jest skierowane do szerokiej grupy
profesjonalistéw zajmujgcych sie jakoscia, produkcjg, utrzymaniem ruchu i rozwojem produktu w réznych branzach przemystowych (m.in.
inzynieréw jakosci, inzynieréw procesu i technologdw, inzynieréw utrzymania ruchu, menedzerédw produkcji, konstruktoréw, kontroleréw
jakosci, kadry zarzadzajacej). Nie wymaga od uczestnikéw posiadania specyficznego wyksztatcenia - liczy sie praktyczne
zainteresowanie tematyka i mozliwo$é odniesienia jej do proceséw w organizaciji.

Szkolenie przygotowuje uczestnika do inicjowania oraz wspierania dziatan stuzgcych ciggtemu doskonaleniu wyrobéw i proceséw
wytwaérczych. Uczestnik po zakorczeniu szkolenia jest przygotowany do identyfikowania niezgodnosci w procesie i wyrobie, analizowania
ich przyczyn oraz planowania i wdrazania dziatan korygujacych i zapobiegawczych w organizaciji.

Dokument potwierdzajgcy nabycie kompetencji wydawany jest po spetnieniu warunku uczestnictwa w minimum 80% zaje¢ oraz
pozytywnym wyniku walidacji efektow uczenia sie (min. 70% poprawnych odpowiedzi w tescie koncowym).

Szkolenie prowadzone jest w godzinach zegarowych (1 godzina zegarowa = 60 min).

W trakcie szkolenia przewidziane sg przerwy: dwie przerwy kawowe po 15 min oraz przerwa obiadowa 30 min. Razem 60 min przerw.
Przerwy sg wliczone w czas szkolenia.

Liczba godzin szkolenia: cze$¢ teoretyczna (w tym walidacja): 6 h; cze$¢ praktyczna: 1h; przerwy: 1 h.

Walidacja efektéow uczenia sie odbywa sie w formie imiennego testu online (Test teoretyczny generowany automatycznie) w Microsoft
Forms (10 pytan jednokrotnego wyboru, obejmujacych wiedze teoretyczng i zadania praktyczne na krétkich scenariuszach). Link do testu
uczestnicy otrzymuja pod koniec czesci teoretyczno-praktycznej szkolenia. Ocena jest automatyczna po przestaniu testu (punktacja w
Forms), a proces jest nadzorowany przez osobe walidujgca, ktéra archiwizuje wyniki imienne i potwierdza przeprowadzenie walidacji w
dokumentacji szkolenia. Kryterium zaliczenia: min. 70% poprawnych odpowiedzi.

Test teoretyczny generowany automatycznie (test online w Microsoft Forms teoretyczno-praktyczny) jest imienny, automatycznie
punktowany; obejmuje caty zakres szkolenia i weryfikuje wszystkie efekty uczenia sie.

Ramowy program szkolenia:
1. Zbieranie i porzagdkowanie danych (czes¢ teoretyczna z moderowang dyskusjg)

e o arkusz zbierania danych (checksheet)
¢ wykres korelacji (scatter diagram)
¢ histogram

2. Analiza przyczyny zrédtowej (czes¢ teoretyczna z moderowang dyskusja)

e o analiza Pareto
 diagram przyczynowo - skutkowy (cause-effect diagram)
¢ 5xdlaczego? (5 x Why?)

3. Metodyki rozwigzywania problemoéw w zarzadzaniu jakos$cig oraz optymalizacji proceséw (czes$¢ teoretyczna z moderowang dyskusja
oraz ¢wiczenia praktyczne)

e ¢ metoda 8D
e raport A3

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 16



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Zbieranie i

porzadkowanie

danych - wst PAWEL 12-05-2026 08:00 08:15 00:15
y &P SKRZYPCZAK : : '

(prezentacja na
ekranie, wyktad)

Arkusz

zbierania danych

(check shefet) PAWEL

(prezentacja na 12-05-2026 08:15 08:30 00:15
. SKRZYPCZAK

ekranie, wyktad,

rozmowa na

zywo lub chat)

Wykres

korelacji (scatter

diagram)

(prezentacja na PAWEL 12-05-2026 08:30 09:00 00:30
prezentac) SKRZYPCZAK : : :
ekranie, wyktad,

rozmowa na

zywo lub chat)

Histogram

taci
(prezentacja na PAWEL

ekranie, wyktad, 12-05-2026 09:00 09:15 00:15
SKRZYPCZAK
rozmowa na

zywo lub chat)

Analiza

rzyczyn
? Zzi . y t PAWEL 12-05-2026 09:15 09:30 00:15
Zrodlowej .ws ep SKRZYPCZAK : : :
(prezentacja na

ekranie, wyktad)

Analiza

Pareto

(prezentacja na PAWEL
ekranie, wyktad, SKRZYPCZAK
rozmowa na

zywo lub chat)

12-05-2026 09:30 10:00 00:30

Przerwa PAWEL

12-05-2026 10:00 10:15 00:15
kawowa SKRZYPCZAK

Diagram

przyczynowo-

skutkowy (cause-

effect diagram) PAWEL
(prezentacja na SKRZYPCZAK
ekranie, wyktad,

rozmowa na

zywo lub chat)

12-05-2026 10:15 10:45 00:30



Przedmiot / temat

zajec

D s~

dlaczego? (5 x
Why?)
(prezentacja na
ekranie, wyktad,
rozmowa na
zywo lub chat)

Metodyki

rozwigzywania
probleméw w
zarzadzaniu
jakos$cig oraz
optymalizacji
procesow - wstep
(prezentacja na
ekranie, wyktad)

Metoda

8D (prezentacja
na ekranie,
wyktad, rozmowa
na zywo lub chat)

Przerwa

obiadowa

Metoda

8D - cd.
(prezentacja na
ekranie, wyktad,
rozmowa na
zywo lub chat)

Przerwa

kawowa

Raport A3

(prezentacja na
ekranie, wyktad,
rozmowa na
zywo lub chat)

Walidacja

efektéw uczenia
sie odbywa sie w
formie imiennego
testu online (Test
teoretyczny
generowany
automatycznie)

Data realizacji

Prowadzacy L

zajeé
PAWEL 12-05-2026
SKRZYPCZAK
PAWEL 12-05-2026
SKRZYPCZAK
PAWEL

12-05-2026
SKRZYPCZAK
PAWEL

12-05-2026
SKRZYPCZAK
PAWEL

12-05-2026
SKRZYPCZAK
PAWEL

12-05-2026
SKRZYPCZAK
PAWEL 12-05-2026
SKRZYPCZAK
- 12-05-2026

Godzina
rozpoczecia

10:45

11:15

11:30

12:15

12:45

14:00

14:15

15:30

Godzina
zakonczenia

11:15

11:30

12:15

12:45

14:00

14:15

15:30

16:00

Liczba godzin

00:30

00:15

00:45

00:30

01:15

00:15

01:15

00:30



Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1180,80 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 960,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 147,60 PLN
Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

W PAWEL SKRZYPCZAK

Jest praktykiem zarzadzania jakoscig i procesami w srodowisku produkcyjnym. Posiada wieloletnie
doswiadczenie menedzerskie w przemysle (w tym automotive), zdobyte na stanowiskach
kierowniczych i dyrektorskich zwigzanych z jakoscig oraz optymalizacjg proceséw. Odpowiadat za
rozwdj i utrzymanie systemow zarzadzania (m.in. ISO 9001, IATF 16949) oraz nadzér nad procesami
jakosciowymi: obstugg reklamacji, doskonaleniem proceséw i rozwojem dostawcow. Odpowiadat za
nadzor jakos$ciowy nad procesami wytwdrczymi oraz zarzadzanie ryzykiem procesowym (m.in.
przetworstwo tworzyw, spawanie, obrébka cieplno-chemiczna, obrébka maszynowa, montaz).
Zarzadzat zespotami jakosci i rozwijat kompetencje pracownikéw w oparciu o narzedzia:
PFMEA/FMEA, 8D, Control Plan, SPC, MSA, 5Why, APQP/PPAP. Od lat prowadzi szkolenia i dziatania
doradcze w ramach firmy szkoleniowo-doradczej Qualiton, specjalizujgcej sie w systemach
zarzadzania, optymalizacji proceséw oraz narzedziach jakosciowych; realizuje szkolenia stacjonarne
i zdalne, ukierunkowane na praktyczne zastosowanie i wptyw na wyniki. Posiada kompetencje
potwierdzone szkoleniami/certyfikatami: audytor wiodacy ISO 9001, audytor IATF 16949 (ISO/TS
16949) oraz VDA 6.3, a takze PRINCE2 i studia podyplomowe z zarzgdzania oraz energetyki
jadrowej.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi
Kazdy z uczestnikéw szkolenia otrzymuje materiat szkoleniowy (prezentacja) w formie elektroniczne;j.
Korzysci:

¢ skrécenie czasu rozwigzywania problemdw jakosciowych



¢ ograniczenie kosztow reklamacji i brakow
¢ uporzadkowane podejscie do analizy przyczyn
e gotowe narzedzia do wdrozenia w pracy

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uzyskania dokumentu potwierdzajgcego nabycie kompetenciji jest uczestnictwo w minimum 80% zajec.

Frekwencja uczestnikow potwierdzana zostanie na podstawie listy obecnosci oraz raportu z platformy szkoleniowej (MS Teams).

Informacje dodatkowe

Przed zgtoszeniem na ustuge prosimy o kontakt w celu potwierdzenia dostepnosci wolnych miejsc.
Szkolenie prowadzone jest w godzinach zegarowych (1 godzina zegarowa = 60 min).

W trakcie szkolenia przewidziane sg przerwy: 2 x przerwa kawowa 15 min i 1 x przerwa obiadowa 30 min. Przerwy, sg wliczone do procesu
ksztatcenia (tj. czasu trwania szkolenia i kosztu ustugi).

Szkolenie prowadzone bedzie w formie wyktaddw teoretycznych w wykorzystaniem metod interaktywnych i aktywizujacych takich jak
¢wiczenia praktyczne w oparciu o analize studiéw przypadku (case study) oraz moderowane dyskusje.

Podstawa prawna zwolnienia z VAT:

1. art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy o podatku od towaréw i ustug — w przypadku finansowania ustugi w 100% ze srodkéw publicznych;
2. 8§ 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz
warunkéw stosowania tych zwolniert — w przypadku finansowania ustugi w co najmniej 70% ze srodkéw publiczny

Warunki techniczne

Platforma /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga: Microsoft TEAMS.

Minimalne wymagania sprzetowe: komputer, laptop lub inne urzadzenie z dostepem do Internetu, kamerg, gtosnikiem lub stuchawkami i
mikrofonem.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego: stabilne, bez blokad firmowych (1,5 mbps).

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatdéw: najnowsza, stabilna wersja
przegladarki internetowej Chrome, Firefox, Opera, Mozilla, Edge; przegladarka plikéw PDF; kompatybilnos$¢ z systemem Windows lub
macOS.

Dotaczenie do szkolenia wykonuje sie poprzez klikniecie w link wystany mailem do uczestnika przed szkoleniem.

Kontakt

PAWEL SKRZYPCZAK

E-mail p.skrzypczak@qualiton.pl
Telefon (+48) 539 304 645




