Mozliwos$¢ dofinansowania

Trener umiejetnosci miekkich i
@ spotecznych

Numer ustugi 2026/03/19/177196/3421672

MPROJEKT

MProjekt Marek
Pienkowski

& Ustuga szkoleniowa

2 oceny 5 05.05.2026 do 08.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakornczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

© Elblag / stacjonarna

8 000,00 PLN brutto
8 000,00 PLN netto
200,00 PLN brutto/h
200,00 PLN netto/h
136,25 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do oséb pracujgcych lub planujacych rozwéj w
obszarze prowadzenia szkolen, warsztatow oraz zaje¢ rozwojowych w
zakresie umiejetnosci miekkich i spotecznych. W szczegdlnosci
adresowane jest do trenerdw, szkoleniowcow, coachow, pedagogow,
psychologéw, doradcéw zawodowych, pracownikéw dziatéw HR oraz
0s6b pracujgcych w edukaciji, organizacjach pozarzadowych i instytucjach
szkoleniowych.

Uczestnikami moga by¢ réwniez osoby, ktére chcg zdoby¢ kompetencje w
zakresie projektowania i prowadzenia szkolen, rozwijania kompetencji
interpersonalnych oraz pracy z grupa, w tym osoby planujace rozpoczecie
dziatalnosci szkoleniowej.

Szkolenie przeznaczone jest zaréwno dla oséb posiadajgcych
podstawowe doswiadczenie w pracy z ludzmi, jak i dla os6b
rozpoczynajgcych rozwéj w obszarze trenerskim.

04-05-2026

stacjonarna

40

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego projektowania i prowadzenia szkolen oraz
warsztatow z zakresu umiejetnosci miekkich i spotecznych poprzez rozwiniecie wiedzy dotyczgcej procesu

szkoleniowego oraz nabycie praktycznych umiejetnosci pracy z grupg, doboru metod dydaktycznych, komunikaciji

trenerskiej oraz budowania zaangazowania uczestnikéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik charakteryzuje role i zadania

trenera umiejetnosci miekkich i
spotecznych.

Uczestnik rozréznia metody i techniki
pracy stosowane w szkoleniach
umiejetnosci miekkich.

Uczestnik rozpoznaje zasady
skutecznej komunikaciji trenerskiej i

pracy z grupa.

Uczestnik opisuje etapy procesu
szkoleniowego oraz zasady
projektowania szkolenia.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

wskazuje kompetencje i obowigzki
trenera

rozréznia role trenera w procesie
szkoleniowym

identyfikuje metody dydaktyczne
wykorzystywane w pracy trenera

wskazuje zastosowanie wybranych
technik w pracy z grupa

identyfikuje metody stosowane w TUS

identyfikuje sposoby budowania
zaangazowania uczestnikow

wymienia etapy procesu szkoleniowego

wskazuje elementy programu
szkoleniowego

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Forma ustugi: Szkolenie stacjonarne

Liczba godzin: 40 godzin szkoleniowych (po 45 minut kazda) = 30 godzin zegarowych. Przerwy nie wliczajg sie do czasu szkolenia.
Czas trwania: 4 dni

Forma weryfikacji efektéw uczenia sig: Test teoretyczny w formie pytat zamknietych.

Kryteria zaliczenia: min. 70% poprawnych odpowiedzi.

Ramowy program szkolenia

Dzien 1: Podstawy pracy trenera i projektowanie szkolenia

e Otwarcie szkolenia, cele, kontrakt grupowy, zasady wspotpracy

¢ Rola trenera — kompetencje, odpowiedzialnos¢, etyka pracy

e Proces szkoleniowy — etapy i logika projektowania szkolen

¢ Analiza potrzeb szkoleniowych — Zrédta danych i metody diagnozy
¢ Formutowanie celéw szkoleniowych (SMART)

e Efekty uczenia sie — zasady ich konstruowania

¢ Projektowanie programu szkolenia (struktura, dobdr tresci)

¢ Planowanie przebiegu dnia szkoleniowego

¢ Dobdr metod dydaktycznych do celéw i grupy

Dzien 2: Metody pracy trenerskiej i praca z grupa

e Powtdrzenie i utrwalenie wiedzy

e Metody aktywizujgce w szkoleniach

e Techniki pracy warsztatowej

e Komunikacja trenerska — zasady i narzedzia

e Budowanie relacji i bezpieczenstwa w grupie

¢ Dynamika grupy — etapy rozwoju

¢ Role uczestnikéow w grupie

¢ Moderowanie dyskusji i angazowanie uczestnikow
¢ Praca z trudnym uczestnikiem

e Strategie reagowania w sytuacjach trudnych

Dzien 3: Narzedzia trenerskie i rozwijanie kompetencji uczestnikow

e Style uczenia sie dorostych

¢ Dostosowanie metod szkoleniowych do stylow uczenia

¢ Narzedzia i materiaty szkoleniowe

e Prowadzenie éwiczen - instrukcja, realizacja, oméwienie

e Feedback — zasady i modele udzielania informacji zwrotne;j
e Udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnej

e Ewaluacja szkolenia — metody i narzedzia

¢ Monitorowanie efektéw uczenia sie

¢ Przygotowanie wtasnego szkolenia

e Préby prowadzenia fragmentow zaje¢



Dzien 4: Wystapienia trenerskie i praktyka

e Powtdrzenie materiatu

e Wystapienia trenerskie — struktura i przygotowanie

¢ Komunikacja niewerbalna i praca gtosem

¢ Budowanie zaangazowania uczestnikdéw

e Techniki prezentacyjne i prowadzenie grupy

¢ Radzenie sobie ze stresem w pracy trenera

¢ Prowadzenie fragmentéw szkolenia przez uczestnikéow
¢ Analiza wystagpien i informacja zwrotna

e Utrwalanie wiedzy i przygotowanie do walidacji

» Walidacja efektow uczenia sig (test wiedzy)

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 52

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
p Prowadzacy . i . X Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakoriczenia
Otwarcie
szkolenia, JUSTYNA
05-05-2026 08:00 08:45 00:45
kontrakt, zasady GRABOWSKA
wspotpracy
Rola
trenera = JUSTYNA
kompetencje i 05-05-2026 08:45 09:30 00:45
N ; GRABOWSKA
odpowiedzialnos
é
Proces
. JUSTYNA
szkoleniowy - 05-05-2026 09:30 10:15 00:45
. . GRABOWSKA
etapy i zatozenia
Przerwa JUSTYNA
. 05-05-2026 10:15 10:30 00:15
(15 min) GRABOWSKA
Analiza
potrzeb JUSTYNA 05-05-2026 10:30 11:15 00:45
szkoleniowych — GRABOWSKA ’ ’ ’
zrodta danych
Formutowanie
. JUSTYNA
celéw 05-05-2026 11:15 12:00 00:45
. GRABOWSKA
szkoleniowych
(SMART)
Efelty JUSTYNA
uczenia sie - 05-05-2026 12:00 12:45 00:45
GRABOWSKA

wprowadzenie



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

(30 min)

Projektowanie
programu
szkoleniowego

D Dobor

metod
dydaktycznych

Dostosowanie
tresci do grupy
docelowej

Przerwa

(15 min)

13252
Planowanie
przebiegu dnia
szkoleniowego

Powtérzenie
wiedzy i
integracja

Metody
aktywizujace w
szkoleniach

E&F Techniki

pracy
warsztatowej

Przerwa

(15 min)

Komunikacja
trenerska —
zasady

Budowanie
relacji i
bezpieczenstwa
w grupie

Prowadzacy

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

Data realizacji
zajeé

05-05-2026

05-05-2026

05-05-2026

05-05-2026

05-05-2026

05-05-2026

06-05-2026

06-05-2026

06-05-2026

06-05-2026

06-05-2026

06-05-2026

Godzina
rozpoczecia

12:45

13:15

14:00

14:45

15:30

15:45

08:00

08:45

09:30

10:15

10:30

11:15

Godzina
zakonczenia

13:15

14:00

14:45

15:30

15:45

16:30

08:45

09:30

10:15

10:30

11:15

12:00

Liczba godzin

00:30

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45



Przedmiot / temat
zajet

Dynamika
grupy - etapy
rozwoju

Przerwa

(30 min)

& oe

uczestnikéw i ich
znaczenie

Praca z

trudnym
uczestnikiem

Strategie

reagowania w
sytuacjach
trudnych

Przerwa

(15 min)

Moderowanie
dyskusiji i
angazowanie
grupy

&z syle

uczenia sie
dorostych

Dostosowanie
metod do styléw
uczenia

Narzedzia

i materiaty
szkoleniowe

Przerwa

(15 min)

Prowadzenie
éwiczen -
instrukcja i
omowienie

Prowadzacy

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

Data realizacji
zajeé

06-05-2026

06-05-2026

06-05-2026

06-05-2026

06-05-2026

06-05-2026

06-05-2026

07-05-2026

07-05-2026

07-05-2026

07-05-2026

07-05-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

12:45

13:15

14:00

14:45

15:30

15:45

08:00

08:45

09:30

10:15

10:30

Godzina
zakonczenia

12:45

13:15

14:00

14:45

15:30

15:45

16:30

08:45

09:30

10:15

10:30

11:15

Liczba godzin

00:45

00:30

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Feedback

- zasady i
modele

Udzielanie

informac;ji
zwrotnej

Przerwa

(30 min)

Ewaluacja

szkolenia -
narzedzia

Monitorowanie
efektéw uczenia

Przygotowanie
wlasnego
szkolenia

Przerwa

(15 min)

G Proby

prowadzenia
fragmentow
zajeé

Powtodrzenie
materiatu

Wystapienia
trenerskie -
struktura

42752
Komunikacja
niewerbalna i
gtos

VePE Przerwa
(15 min)

Prowadzacy

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

JUSTYNA
GRABOWSKA

Data realizacji

zajeé

07-05-2026

07-05-2026

07-05-2026

07-05-2026

07-05-2026

07-05-2026

07-05-2026

07-05-2026

08-05-2026

08-05-2026

08-05-2026

08-05-2026

Godzina
rozpoczecia

11:15

12:00

12:45

13:15

14:00

14:45

15:30

15:45

08:00

08:45

09:30

10:15

Godzina
zakonczenia

12:00

12:45

13:15

14:00

14:45

15:30

15:45

16:30

08:45

09:30

10:15

10:30

Liczba godzin

00:45

00:45

00:30

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Budowanie JUSTYNA
. . 08-05-2026 10:30 11:15 00:45
zaangazowania GRABOWSKA
uczestnikow
373 Techniki JUSTYNA
echnikd 08-05-2026 11:15 12:00 00:45
prezentacyjne GRABOWSKA
Radzenie JUSTYNA
sobie ze stresem 08-05-2026 12:00 12:45 00:45
X GRABOWSKA
trenerskim
7 Przerwa JUSTYNA
08-05-2026 12:45 13:15 00:30
(30 min) GRABOWSKA
Prowadzenie
j JUSTYNA
fragmentow 08-05-2026 13:15 14:00 00:45
. GRABOWSKA
szkolenia -
praktyka
Analiza i JUSTYNA
informacja 08-05-2026 14:00 14:45 00:45
GRABOWSKA
zwrotna
Utrwalanie
. . JUSTYNA
wiedzy i 08-05-2026 14:45 15:30 00:45
. GRABOWSKA
przygotowanie
do testu
Przerwa JUSTYNA 08-05-2026 15:30 15:45 00:15
(15 min) GRABOWSKA : : :
Walidacja
efektéw uczenia JUSTYNA 08-05-2026 15:45 16:30 00:45
, . GRABOWSKA : ‘ '
sie (test)
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 8 000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 8 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 200,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 200,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O JUSTYNA GRABOWSKA

‘ ' Justyna Grabowska to trenerka kompetencji miekkich, specjalizujgca sie w obszarze komunikacji
interpersonalnej oraz rozwoju osobistego. Posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen i
warsztatéw dla réznych grup odbiorcéw, w tym oséb dorostych, pracownikéw zespotéw oraz
uczestnikow projektow spotecznych.

W swojej pracy wykorzystuje narzedzia oparte na modelu MAXie DISC, wspierajgc uczestnikdw w
lepszym rozumieniu styléw zachowan oraz budowaniu efektywnej komunikacji. Stawia na
praktyczne podejscie, angazujgce ¢wiczenia oraz tworzenie bezpiecznej przestrzeni do nauki i
wymiany doswiadczen.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacja ze szkolenia, test teoretyczny do walidacji efektéw uczenia sie.

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo. Ustuga
rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej tematyce w
ramach danego projektu. Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcow
ustug, ktérzy delegujag na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie Swiadcza ustugi w zakresie tej samej
tematyki dla Przedsigbiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug. Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych
bezposrednio z ustugag rozwojowa, w szczegdlnosci kosztéw srodkdw trwatych.

Adres

ul. Rawska 19
82-300 Elblag

woj. warminsko-mazurskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi



o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

SANDRA SZEWCZYK

E-mail sandraszkoli@gmail.com
Telefon (+48) 505 569 887




