Mozliwos$¢ dofinansowania

Komunikacja i Organizacja Pracy Kierowcy
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CENTRUM UStUG
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RZESZOWIE

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

* Ak KkKkk 49/5 (D g9:00h
13 ocen B3 15.06.2026 do 21.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

1 900,00 PLN brutto
1 900,00 PLN netto
211,11 PLN brutto/h
211,11 PLN netto/h
154,44 PLN cena rynkowa @

Kierowcy zawodowi (B, C, C+E, D), kierowcy flotowi w firmach

Grupa docelowa ustugi ustugowych, pracownicy terenowi korzystajgcy z pojazdéw
stuzbowych,osoby rozpoczynajace prace w charakterze kierowcy.

Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakonczenia rekrutacji 12-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 9

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem ustugi jest nabycie kompetencji prawidtowej komunikacji w zawodzie.Uczestnicy nauczg sie, jak efektywnie
wspotpracowac z klientem, dyspozytorem i wspétpracownikami oraz jak unika¢ konfliktéw i btedéw komunikacyjnych.

Uczestnik zna zasady profesjonalnej komunikacji w pracy kierowcy.

Uczestnik rozumie role kierowcy w organizacji i wptyw zachowania na wizerunek firmy.

Uczestnik zna techniki radzenia sobie ze stresem i konfliktami.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik zna zasady profesjonalnej
komunikacji w pracy kierowcy.
Uczestnik rozumie role kierowcy w
organizacji i wptyw zachowania na
wizerunek firmy.

Uczestnik zna techniki radzenia sobie
ze stresem i konfliktami.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- wymienia zasady skutecznej
komunikacji

- wskazuje bariery komunikacyjne

- opisuje dobre praktyki obstugi klienta
- opisuje odpowiedzialno$¢ zawodowa
kierowcy

- wskazuje zachowania budujace
pozytywny wizerunek

- rozumie konsekwencje niewtasciwej Obserwacja w warunkach
komunikaciji

- wskazuje zrédta stresu

symulowanych

- opisuje techniki opanowania emocji
- zna zasady asertywnosci

- przekazuje informacje jasno i
precyzyjnie

- stosuje komunikacje adekwatng do
sytuacji

- unika eskalacji konfliktu

- stosuje techniki deeskalacji

- zachowuje spokdj w trudnych
sytuacjach

- dobiera wtasciwe argumenty

- planuje trase i zadania

- reaguje na zmiany i nieprzewidziane
sytuacje

- wspotpracuje z dyspozytorem

- stosuje zasady kultury organizacyjnej
- dba o pozytywny wizerunek firmy

- zachowuje profesjonalizm

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie
- nie reaguje impulsywnie

- stosuje techniki radzenia sobie ze

stresem

- utrzymuje profesjonalng postawe

- aktywnie uczestniczy w éwiczeniach

- deklaruje gotowos$¢ wdrozenia

nowych umiejgtnosci

- wykazuje postawe pro-organizacyjna

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Modut 1. Rola kierowcy w organizacji

e kierowca jako wizytéwka firmy
¢ odpowiedzialno$¢ zawodowa i etyka pracy
e wspoOtpraca z przetozonymi i dziatem logistyki

Modut 2. Komunikacja interpersonalna

e komunikacja werbalna i niewerbalna

e jasne przekazywanie informacji

e komunikacja z klientem, pasazerem, dyspozytorem
e bariery komunikacyjne i sposoby ich przetamywania

Modut 3. Trudne sytuacje i konflikty

e agresywny lub roszczeniowy klient
 konflikt na drodze (agresja drogowa)
* presjaczasu i stres

¢ techniki opanowania emocji

e asertywnos$¢ w pracy kierowcy

Modut 4. Organizacja pracy kierowcy
¢ planowanie trasy i czasu pracy

e wspotpraca z dyspozytorem

e reagowanie na nieprzewidziane sytuacje

¢ dokumentacja i raportowanie
e zarzadzanie czasem i priorytetami

Modut 5. Kultura bezpieczenstwa

e komunikacja w sytuacjach zagrozenia
¢ odpowiedzialno$c¢ za pasazerdw, tadunek i pojazd
e zachowania minimalizujace ryzyko

Walidacja - egzamin z wynikiem generowanym automatycznie (1 godz.)

e Egzamin

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 6



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Modut 1.
odu MATEUSZ

Rola kierowcy w 15-06-2026 09:00 09:45 00:45
o HALAJKO
organizacji

Modut 2.
o MATEUSZ
Komunikacja 15-06-2026 09:45 11:15 01:30

. HALAJKO
interpersonalna

Modut 3.
MATEUSZ

Trudl?e sytuacje i HAEAJKO 15-06-2026 11:15 12:45 01:30
konflikty

Modut 4.
L MATEUSZ
Organizacja 15-06-2026 12:45 14:15 01:30

- HALAJKO
pracy kierowcy

Modut 5. MATEUSZ
Kultura 15-06-2026 14:15 15:00 00:45

. , HALAJKO
bezpieczenstwa

@1 Walidacja -
egzamin z

wynikiem MATEUSZ
generowanym HALAJKO
automatycznie (1

godz.)

19-06-2026 09:00 09:45 00:45

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1900,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1900,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 211,11 PLN

Koszt osobogodziny netto 211,11 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1



1z1

MATEUSZ HALAJKO

Doswiadczenie i Kompetencje

Jestem specjalistg tgczgcym wieloletnie doswiadczenie biznesowe z pasjg do edukacji. Moja
kariera zawodowa rozpoczeta sie w dziatach ekonomicznych grupy Henkel Polska, gdzie
zdobywatem fundamenty wiedzy korporacyjnej i zarzadzania finansami.

E-commerce i Przedsiebiorczos¢

Réwnolegle rozwijatem kompetencje w sektorze e-commerce, prowadzac liczne projekty cyfrowe.
Moim najwiekszym sukcesem byto stworzenie wtasnego sklepu internetowego homeagd.com, ktéry
w 2008 roku zostat przejety przez grupe Meble.pl i wigczony do ich struktur sprzedazy. To
doswiadczenie nauczyto mnie kompleksowego podejscia do biznesu online - od koncepcji przez
realizacje po skalowanie.

Edukacja i Rozwdj

0d 2009 roku z sukcesem prowadze wtasne placowki oswiatowe oraz organizuje szkolenia dla
dorostych. Specjalizuje sie w tematyce IT oraz ekonomii, tagczac wiedze teoretyczng z praktycznym
doswiadczeniem biznesowym.

Wyksztatcenie

Posiadam solidne wyksztatcenie:

Ekonomiczne - dajgce podstawy analizy finansowej i zarzadzania
Pedagogiczne - umozliwiajgce efektywny transfer wiedzy
Zarzadzanie oswiatg - pozwalajgce na sprawne prowadzenie placéwek edukacyjnych

Filozofia Dziatania

Praca z ludzmi, szczegdlnie z mtodzieza i dzie¢mi, stata sie mojg prawdziwg pasja. Wierze, ze
dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem to klucz do rozwoju spotecznego. Prowadzac wtasng firme
nauczytem sig, ze sukces nie opiera sie tylko na ekonomii, ale przede wszystkim na relacjach
miedzyludzkich

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma komplet materiatéw.

Adres

Rzeszéw
Rzeszéw

woj. podkarpackie



Kontakt

ﬁ E-mail sekretariat@przedszkole.rzeszow.pl

Telefon (+48) 509 440 488

ANETA HALAJKO



