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Zarzadzanie konfliktem w duchu win-win
jako narzedzie przeciwdziatania
dyskryminacji i mobbingowi (zgodne z KFS
2026)

Numer ustugi 2026/03/19/52158/3421062

© Katowice

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

& Zajecia grupowe

® 16:00h

£ 21.09.2026 do 22.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

2 324,70 PLN
1890,00 PLN
145,29 PLN

118,13 PLN

181,67 PLN

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

brutto
netto
brutto/h
netto/h

cena rynkowa @

Grupa docelowg sg wszyscy pracownicy organizacji, w tym kadra

kierownicza i liderzy zespotdw, ktérzy chca rozwija¢ umiejetnosci

inkluzywnego srodowiska pracy.

Minimalna liczba uczestnikéw 6
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 20-09-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

16

Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0

skutecznego rozwigzywania konfliktéw i budowania bezpiecznego,

Ustuga przygotowuije uczestnikow do skutecznego rozwigzywania konfliktéw w miejscu pracy, prowadzenia dialogu w
duchu win-win oraz tworzenia bezpiecznego, inkluzywnego i wolnego od mobbingu srodowiska pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Okresla definicje konfliktu zespotowego
oraz jego kluczowe cechy
charakterystyczne.

Charakteryzuje rézne typy konfliktow w
zespole, takie jak interpersonalne,
zwigzane z zadaniami oraz
wartosciami.

Charakteryzuje cykl zycia konfliktu, w
tym etapy: poczatek, eskalacja, punkt

kulminacyjny, deeskalacja i rozwigzanie.

Analizuje przyczyny konfliktow w
zespole i identyfikuje czynniki
wptywajace na ich powstawanie.

Stosuje techniki efektywnej
komunikaciji, takie jak aktywne
stuchanie i udzielanie feedbacku, w
kontekscie konfliktow.

Wykazuje gotowos¢ do aktywnego
uczestnictwa w procesie rozwigzywania
konfliktéw, dazac do osiggniecia
rozwigzania win-win.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje definicje konfliktu
zespotowego oraz jego kluczowe cechy
charakterystyczne.

Wymienia i definiuje typy konfliktéw w
zespole, takie jak interpersonalne,
zwigzane z zadaniami oraz
wartosciami.

Wskazuje cykl zycia konfliktu, w tym
etapy: poczatek, eskalacja, punkt

kulminacyjny, deeskalacja i rozwigzanie.

Wskazuje przyczyny konfliktow w
zespole i identyfikuje czynniki
wptywajace na ich powstawanie.

Wskazuje techniki efektywnej
komunikaciji, takie jak aktywne
stuchanie i udzielanie feedbacku, w
kontekscie konfliktow.

Wskazuje cechy gotowosci do
aktywnego uczestnictwa w procesie
rozwigzywania konfliktéw, dgzac do
osiggniecia rozwigzania win-win.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

DZIEN 1
Modut 1: Podstawy konfliktu

Okreslenie konfliktu zespotowego jako zjawiska wystepujgcego w organizacjach, w tym analiza jego definicji oraz gtéwnych cech
charakterystycznych.

Charakteryzacja réznych typéw konfliktéw zespotowych, takich jak konflikty interpersonalne, konflikty zwigzane z zadaniami oraz konflikty
wartosci.

Analiza przyczyn konflikiéw w zespotach, w tym identyfikacja czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych.
Zrozumienie cyklu zycia konfliktu: poczatek, eskalacja, punkt kulminacyjny, deeskalacja i rozwigzanie.
Przeglad teorii konfliktu: teoria konfliktu spotecznego, teoria funkcjonalna i teoria konfliktu intereséw.

Modut 2: Komunikacja w konfliktach

Zasady skutecznej komunikacji w sytuacjach konfliktowych: aktywne stuchanie, zadawanie pytan i feedback.
Rozpoznawanie barier komunikacyjnych i techniki ich pokonywania w czasie konfliktu.

Rola empatii w rozwigzywaniu konfliktéw: jak wczucie sie w sytuacje drugiej strony moze pomaéc w osiggnieciu rozwigzania.
Techniki negocjacyjne: asertywnos$¢, kompromis, mediacja.

CWICZENIE: Rola mowy ciata w komunikacji w konfliktach: jak odczytywa¢ i reagowaé na niewerbalne sygnaty.
Modut 3: Rozwigzywanie konfliktow

Metody rozwigzywania konfliktéw: negocjacje, mediacja, arbitraz.

Narzedzia i techniki do skutecznego rozwigzywania konfliktéw w zespole.

Etapy procesu rozwigzywania konfliktéw: identyfikacja problemu, opracowanie rozwigzania, wdrozenie i ocena.
CASE STUDY: Analiza przypadkow konfliktow w zespotach: przyktady i omdwienie najlepszych praktyk.

Role lidera w procesie rozwigzywania konfliktéw: mediator, doradca, motywator.

Modut 4: Budowanie wspétpracy i solidarnosci

Techniki budowania zaufania i wspétpracy w zespole: team building, wspdlne cele.

Rola wartosci i norm grupowych w promowaniu solidarnosci.

Strategie rozwigzywania problemow i konfliktéw z uwzglednieniem kultury organizacyjnej.

Wykorzystanie feedbacku do budowania pozytywnej atmosfery w zespole.

CASE STUDY: Przyktady skutecznych dziatan i inicjatyw wzmacniajgcych integracje zespotu.

DZIEN 2

Modut 1: Analiza i prewencja konfliktow

Metody diagnozowania potencjalnych zZrédet konfliktéw przed ich eskalacja.

Narzedzia i techniki monitorowania dynamiki zespotu.



Strategie prewencji konfliktéw: ustalanie jasnych rél, oczekiwan i komunikacji.

Rola polityki organizacyjnej w prewencji konfliktow.

CWICZENIE: Wykorzystanie analizy SWOT do oceny potencjalnych zagrozen konfliktowych.
Modut 2: Zarzadzanie emocjami w konfliktach

Techniki zarzgdzania emocjami wtasnymi i innych uczestnikéw konfliktu.

Rozpoznawanie emocji i ich wptyw na przebieg konfliktu.

Strategie regulacji emocji i utrzymania profesjonalizmu w trudnych sytuacjach.

Whplyw stresu na skutecznos$c¢ rozwigzywania konfliktow.

CWICZENIE: Techniki relaksacyjne i ich rola w zarzadzaniu konfliktami.

Modut 3: Przywédztwo w sytuacjach konfliktowych

Rola lidera w prewencji i rozwigzywaniu konfliktéw w zespole.

Style przywédztwa i ich wptyw na dynamike konfliktow.

Umiejetnosci lidera: mediacja, negocjacje i coaching w kontekscie konfliktow.

Budowanie kultury otwartosci i wspoétpracy poprzez przywdédztwo.

CASE STUDY: Praktyczne przyktady skutecznego przywoédztwa w trudnych sytuacjach.
Modut 4: Zastosowanie strategii win-win

Definicja i zasady strategii win-win w kontekscie konfliktéw zespotowych.

Techniki wdrazania strategii win-win w praktyce.

Przyktady sukceséw i wyzwan zwigzanych z implementacjg strategii win-win.
Wykorzystanie technik kreatywnego myslenia do znajdowania win-win rozwigzan.

Analiza wptywu strategii win-win na dtugoterminowg wspétprace i atmosfere w zespole.
Ustuga realizowana jest w godzinach zegarowych - 1 godz. - 60 min. Przerwy wliczajg sie w czas realizacji ustugi.
Uczestnicy nie muszg wykazywac¢ sie minimalnym doswiadczeniem / stazem, aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;.

Ustuga jest realizowana metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o
doswiadczenie i pozwalajace uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Ostatnie 15 minut ustugi przewidziane jest na przeprowadzenie walidacji ustugi w formie zamknietego testu wiedzy jednokrotnego
wyboru.

Test na potrzeby walidacji jest przygotowywany przez osobe zgtoszong w karcie ustugi jako osoba prowadzaca walidacje.
Procedura przeprowadzenia etapu walidacji:

1. Prowadzacy ustuge rozdaje uczestnikom szkolenia wydrukowane arkusze testu.

2. Uczestnicy wypetniajg otrzymane testy.

3. Po uzupetnieniu testu przez uczestnikéw szkolenie prowadzacy zbiera testy.

4. Wypetnione testy zostajg przekazane do weryfikacji osobie przeprowadzajgcej walidacje.

5. Po weryfikacji testow uczestnicy otrzymujg informacje o osiggnietym wyniku testu.

Powyzsza procedura przeprowadzenia etapu walidacji ustugi zapewnia rozdzielenie funkcji osoby prowadzacej ustuge od osoby
przeprowadzajgcej walidacje.

Osoba prowadzaca walidacje nie jest fizycznie obecna na sali szkoleniowej.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 7

Przedmiot / temat

Modut 1:

Podstawy
konfliktu. Modut
2: Komunikacja w
konfliktach.

PRZERWA

Modut 3:

Rozwigzywanie
konfliktow.
Modut 4:
Budowanie
wspétpracy i
solidarnosci.

Modut 1:

Analizai
prewencja
konfliktéw.
Modut 2:
Zarzadzanie
emocjami w
konfliktach.

PRZERWA

Modut 3:

Przywodztwo w
sytuacjach
konfliktowych.
Modut 4:
Zastosowanie
strategii win-win.

WALIDACJA
TEST
TEORETYCZNY

Prowadzacy

EKSPERT AKAT
CONSULTING
(S05)

EKSPERT AKAT
CONSULTING
(S05)

EKSPERT AKAT
CONSULTING
(S05)

EKSPERT AKAT
CONSULTING
(S05)

EKSPERT AKAT
CONSULTING
(S05)

EKSPERT AKAT
CONSULTING
(S05)

EKSPERT AKAT
CONSULTING
(S05)

Data realizacji
zajec

21-09-2026

21-09-2026

21-09-2026

22-09-2026

22-09-2026

22-09-2026

22-09-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

12:00

12:30

08:00

12:00

12:30

15:40

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

16:00

12:00

12:30

15:40

16:00

Liczba godzin

04:00

00:30

03:30

04:00

00:30

03:10

00:20



Cennik

r )
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towaréw Scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniefi w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\ J

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 324,70 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1890,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 145,29 PLN

Koszt osobogodziny netto 118,13 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

EKSPERT AKAT CONSULTING (S05)

Doktor, doswiadczona trenerka, coach i facylitator, specjalizujgca sie w rozwoju kompetenciji
menedzerskich oraz kompetencji miekkich. Na sali szkoleniowej spedzita ponad 12 500 godzin,
prowadzac liczne projekty rozwojowe dla menedzeréw oraz kadry liderskiej. W swojej karierze
zawodowej zdobywata doswiadczenie juz od 1999 roku, jako wtascicielka firmy oraz trenerka
wewnetrzna w Banku Ochrony Srodowiska. Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu zarzadzania
zmiang, zarzadzania sytuacyjnego, coachingowego modelu zarzadzania oraz zarzadzania przez cele
i kompetencje. Przeprowadzita ponad 1700 sesji coachingowych, zaréwno dla wysokiej kadry
menedzerskiej, jak i klientéw indywidualnych. Ma takze doswiadczenie akademickie, bedac
wyktadowczynig w Akademii WSB i Collegium Da Vinci, gdzie ksztatci przysztych treneréw i
coachéw. Prowadzita liczne projekty rozwojowe dla renomowanych firm, takich jak TVN S.A., PKO
Bank Polski, Volkswagen, PZU S.A., czy IKEA Retail. Jako certyfikowany konsultant MindSonar®
wspiera procesy coachingu, rekrutacji i budowania zespotéw. Jej podejscie opiera sie na metodyce
Agile oraz nowoczesnych koncepcjach zarzadzania, takich jak Management 3.0.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Uczestnicy otrzymaja notesy, teczki, dtugopisy, a po zakoriczeniu ustugi materiaty wypracowane podczas ustugi.

Warunki uczestnictwa

Dokonanie zapisu na ustuge jest jednoznaczne z akceptacjg ogdlnych warunkéw swiadczenia ustugi (OWU), ktére znajduja sie na stronie
internetowej pod adresem https://akatconsulting.pl/ogolne-warunki-umowy-akat-consulting/

Informacje dodatkowe

Po zakonczeniu ustugi uczestnik otrzymuje zaswiadczenie/ certyfikat.
Ustuga bedzie realizowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami o VAT:

Ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego i korzysta ze zwolnienia z podatku od towaréw i
ustug (VAT) na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Ustuga bedzie zwolniona z podatku VAT pod warunkiem, ze poziom dofinansowania ze srodkéw publicznych wyniesie co najmniej 70%
wartosci ustugi, zgodnie z przepisami ustawy o VAT dotyczacymi ustug finansowanych ze srodkéw publicznych.

Adres

Katowice
Katowice

woj. Slaskie
Kontakt

ﬁ E-mail sprzedaz@akatconsulting.pl

Telefon (+48) 793 489 600

ANGELA JANAS



