Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie z komunikacji - Komunikacja w 1 500,00 PLN brutto
X excellent  Biznesie 1500,00 PLN netto

, Numer ustugi 2026/03/19/55614/3421057 93,75 PLN brutto/h
27 intellect 93,75 PLN netto/h

169,00 PLN cena rynkowa @

Excellent Maciej

) © zdalna w czasie rzeczywistym
Wienke

& Ustuga szkoleniowa
® 16h
59 10.06.2026 do 11.06.2026

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Szkolenie skierowane jest do pracownikow réznych szczebli organizaciji,
w szczegdlnosci specjalistow, menedzeréw oraz oséb petnigcych funkcje
koordynacyjne, ktérzy w swojej pracy zawodowej wykorzystuja
komunikacje interpersonalng jako kluczowe narzedzie realizacji zadan.
Uczestnikami moga by¢ réwniez osoby pracujgce w zespotach

Grupa docelowa ustugi projektowych, dziatach sprzedazy, obstugi klienta, HR oraz administracji,
gdzie istotne jest efektywne przekazywanie informacji, budowanie relacji
oraz wspotpraca zespotowa. Szkolenie jest odpowiednie zaréwno dla
0s6b rozpoczynajgcych rozwdj kompetencji komunikacyjnych, jak i dla
tych, ktérzy chca uporzadkowac i rozwing¢ posiadang wiedzg oraz
umiejetnosci w zakresie komunikacji w srodowisku biznesowym.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 02-06-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji uczestnikow w zakresie skutecznej komunikacji w srodowisku biznesowym,
obejmujacej zaréwno przekazywanie informaciji, jak i budowanie relacji zawodowych. Uczestnicy zdobywajg wiedze na
temat zasad komunikacji interpersonalnej, barier komunikacyjnych oraz mechanizmoéw wptywajgcych na efektywnos¢
przekazu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

stosuje techniki aktywnego stuchania w
kontaktach zawodowych

analizuje bariery komunikacyjne i dopasowanie stylu komunikacji do
potrafi je minimalizowaé w praktyce scenariusza
wykorzystuje techniki udzielania i uzasadnienie wyboru podejscia

Test teoretyczny z wynikiem

przyjmowania informacji zwrotnej .
generowanym automatycznie

udziat w symulacji sytuacji konfliktowej
potrafi prowadzié¢ rozmowy w
sytuacjach trudnych, w tym zastosowanie odpowiednich technik
konfliktowych komunikacyjnych

stosuje rézne style komunikaciji
adekwatnie do sytuacji zawodowej

Cel biznesowy

Celem biznesowym realizacji szkolenia jest zwiekszenie efektywnosci komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej w
organizacji, co przektada sie na sprawniejsze funkcjonowanie zespotéw oraz poprawe jakosci realizowanych procesoéw.
Rozwdj kompetencji komunikacyjnych pracownikéw umozliwia ograniczenie btedéw wynikajgcych z nieprecyzyjnego
przekazu informacji, usprawnienie wspotpracy miedzy dziatami oraz zwiekszenie skutecznosci dziatan operacyjnych i
projektowych. Nabycie umiejetnosci prowadzenia konstruktywnych rozméw, udzielania informacji zwrotnej oraz
rozwigzywania sytuacji trudnych wptywa na poprawe atmosfery pracy, redukcje konfliktéw oraz wzrost zaangazowania
pracownikéw. W konsekwencji organizacja osigga wyzszg produktywnosé, lepsza jakos¢ obstugi klienta oraz wiekszg
skutecznos¢ w realizacji celéw biznesowych.

Efekt ustugi

Uczestnik po zakonczeniu szkolenia skutecznie wykorzystuje zasady komunikacji interpersonalnej w codziennej pracy zawodowe;j,
formutujgc jasne i precyzyjne komunikaty oraz dostosowujac styl komunikacji do odbiorcy i sytuacji. Stosuje techniki aktywnego
stuchania oraz udziela konstruktywnej informacji zwrotnej, co przyczynia sie do poprawy wspétpracy zespotowe;j i ograniczenia
nieporozumien. Potrafi réwniez prowadzi¢ rozmowy w sytuacjach wymagajacych, w tym konfliktowych, wykorzystujgc poznane metody
komunikacyjne w celu osiggniecia porozumienia i realizacji celéw zawodowych.

kryteria weryfikaciji:

poprawne przeprowadzenie rozmowy symulacyjnej z zastosowaniem technik komunikacyjnych
przygotowanie i przedstawienie komunikatu dostosowanego do okreslonej sytuacji zawodowe;j
zastosowanie zasad aktywnego stuchania w ¢wiczeniu praktycznym

rozwigzanie sytuacji problemowej z wykorzystaniem poznanych metod komunikaciji

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi



Potwierdzenie osiggniecia efektu ustugi nastepuje poprzez obserwacje pracy uczestnika podczas ¢wiczen praktycznych, symulaciji
sytuacji zawodowych oraz analiz studiéw przypadku. Uczestnicy wykonujg zadania polegajgce na prowadzeniu rozmoéw, formutowaniu
komunikatéw oraz rozwigzywaniu probleméw komunikacyjnych. Dodatkowo stosowane moga by¢ krdtkie testy wiedzy oraz ocena
przygotowanych materiatéw i wypowiedzi uczestnikéw. Weryfikacja opiera sie na praktycznym zastosowaniu zdobytych kompetencji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Modut 1: Wprowadzenie do komunikacji w srodowisku biznesowym

¢ znaczenie komunikacji w funkcjonowaniu organizaciji
¢ modele komunikacji interpersonalnej

e cele i funkcje komunikacji w pracy zawodowe;j

¢ rola nadawcy i odbiorcy w procesie komunikaciji

Modut 2: Elementy skutecznej komunikacji

¢ komunikacja werbalna — precyzja i struktura wypowiedzi

e komunikacja niewerbalna — znaczenie gestow, postawy i tonu gtosu
e spojnosc¢ przekazu i jej wptyw na odbiér informacji

¢ dopasowanie komunikatu do odbiorcy

Modut 3: Bariery komunikacyjne i ich ograniczanie

e identyfikacja najczestszych barier komunikacyjnych
e btedy w interpretacji komunikatéw

e wplyw emociji na proces komunikacji

e sposoby eliminowania zakt6cen komunikacyjnych

Modut 4: Techniki aktywnego stuchania

e zasady aktywnego stuchania

e parafraza, klaryfikacja i zadawanie pytan
¢ budowanie zaangazowania rozméwcy

e znaczenie empatii w komunikacji

Modut 5: Formutowanie skutecznych komunikatéw



e struktura jasnego komunikatu

¢ komunikaty ,ja” i ich zastosowanie

¢ unikanie niejednoznacznosci i nadinterpretacji

¢ dostosowanie stylu komunikacji do sytuacji zawodowej

Modut 6: Informacja zwrotna w praktyce zawodowej

¢ znaczenie feedbacku w organizacji

¢ zasady udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej
e przyjmowanie informacji zwrotnej

* modele udzielania feedbacku (np. FUKO, SBI)

Modut 7: Komunikacja w sytuacjach trudnych

e rozpoznawanie sytuacji konfliktowych

¢ techniki prowadzenia rozméw trudnych

¢ radzenie sobie z emocjami w komunikacji
¢ strategie rozwigzywania konfliktow

Modut 8: Style komunikacji i ich zastosowanie

¢ identyfikacja wtasnego stylu komunikaciji

e rozne style komunikacyjne w organizacji

¢ dopasowanie stylu do rozméwcy i kontekstu

e wptyw stylu komunikacji na wspotprace zespotowa

Modut 9: Komunikacja w zespole i organizacji
e komunikacja w pracy zespotowej

e przeptyw informacji w organizacji

e wspotpraca miedzy dziatami

* budowanie relacji zawodowych

Modut 10: Zastosowanie kompetencji komunikacyjnych w praktyce

¢ ¢wiczenia symulacyjne sytuacji zawodowych

e analiza studiéw przypadku

¢ doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych

¢ plan wdrozenia kompetencji w sSrodowisku pracy

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 2

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
. Prowadzacy . i

zajeé zajeé rozpoczecia
Moduty od

odulye 10-06-2026 09:00

1do5
Modut

oduly od 11-06-2026 09:00

6do 10

Cennik

Cennik

Godzina

) . Liczba godzin
zakonczenia

16:00 07:00

16:00 07:00



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 500,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 93,75 PLN
Koszt osobogodziny netto 93,75 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej lub drukowanej, obejmujgce prezentacje, opracowania merytoryczne
dotyczace zasad komunikacji w biznesie, zestawy ¢wiczen praktycznych oraz studia przypadkéw. Materiaty moga zawieraé réwniez
narzedzia wspierajgce komunikacje, schematy rozméw oraz wskazéwki dotyczgce stosowania technik komunikacyjnych w pracy
zawodowe;.

Warunki uczestnictwa

Brak szczegdélnych wymagan formalnych. Zalecana jest podstawowa znajomos¢ srodowiska pracy biurowej oraz do$wiadczenie w pracy
zespotowej lub w kontaktach zawodowych wymagajgcych komunikacji interpersonalne;j.

Warunki techniczne

Udziat w szkoleniu wymaga dostepu do komputera lub laptopa wyposazonego w aktualng przegladarke internetowa oraz — w przypadku
szkolenia online - stabilnego tgcza internetowego. Zalecane jest korzystanie z urzadzen umozliwiajgcych udziat w ¢wiczeniach
interaktywnych (kamera, mikrofon). W zaleznosci od formy szkolenia uczestnik moze potrzebowa¢ dostepu do platformy szkoleniowej
oraz materiatéw udostepnionych w formie elektroniczne;j.

Kontakt

Maciej Wienke



o E-mail maciej.wienke@excellent.edu.pl

Telefon (+48) 534 232 148
7~



