Mozliwos$¢ dofinansowania

Trudne rozmowy menedzerskie: Dialog i 2 092,23 PLN brutto

prewencja antymobbingowa w sytuacjach 1701,00 PLN netto
AKAT kryzysowych (feedback, nagana, 130,76 PLN brutto/h

zwolnienie) (zgodne z KFS 2026) 106,31 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/03/19/52158/3420687 181,67 PLN cena rynkowa @

AKAT Consulting Sp. )
700 & Ustuga szkoleniowa
[l zdalna w czasie rzeczywistym
Yk ok kK 47/5
® 16:00h
6218 ocen

£ 15.07.2026 do 16.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Grupa docelowg sg osoby aktywne zawodowo, w szczegdlnosci kadra
kierownicza, menedzerowie, liderzy zespotéw, wtasciciele firm oraz
specjalisci HR, ktérzy w swojej pracy prowadza lub przygotowuja sie do
Grupa docelowa ustugi pec) . y J Jpracyp . a, . przyg . ,Ja ¢
prowadzenia trudnych rozméw z pracownikami i chca rozwija¢
kompetencje w zakresie komunikacji, zarzadzania sytuacjami

kryzysowymi oraz przeciwdziatania mobbingowi.

Minimalna liczba uczestnikéw 6

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 14-07-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikoéw do prowadzenia trudnych rozméw w pracy w sposéb asertywny, Swiadomy i
konstruktywny, z uwzglednieniem zasad prewencji antymobbingowej, budowania dialogu oraz zarzgdzania sytuacjami
kryzysowymi w zespole.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Wskazuje znaczenie efektywnej
komunikacji w trudnych sytuacjach.

Okresla znaczenie efektywnej

komunikaciji w trudnych sytuacjach. Test teoretyczny

Okresla zasady udzielania
konstruktywnej informacji zwrotnej.

wskazuje i definiuje zasady udzielania

konstruktywnej informacji zwrotnej. Test teoretyczny

Wskazuje techniki udzielania nagany i
karania.

Charakteryzuje techniki udzielania

nagany i karania. Test teoretyczny

Zna techniki aktywnego stuchania i Wskazuje techniki aktywnego stuchania

mediacji w sytuacjach konfliktowych.

Stosuje rozmowy o naganie i karaniu w
sposo6b konstruktywny.

Stosuje rozmowy o zwolnieniu z
zachowaniem godnosci i szacunku.

Rozwiazuje konflikty w miejscu pracy za
pomoca odpowiednich technik.

Wykazuje empatie i szacunek podczas
trudnych rozmoéw.

i mediacji w sytuacjach konfliktowych.

Wskazuje kluczowe etapy rozmowy o
naganie i karaniu.

Wskazuje kluczowe zasady rozmowy o
zwolnieniu z zachowaniem godnosci i
szacunku.

Wskazuje konflikty w miejscu pracy za
pomoca odpowiednich technik.

Wskazuje cechy osobowosci pozadane
podczas trudnych rozmoéw.

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z



zaplanowanymi metodami walidac;ji?
TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Modut 1: Wprowadzenie do trudnych sytuacji komunikacyjnych

Zdefiniowanie trudnych sytuacji komunikacyjnych w kontekscie zarzadzania.
Omodwienie znaczenia efektywnej komunikacji w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami.
Analiza konsekwencji niewtasciwego zarzadzania trudnymi sytuacjami komunikacyjnymi.
Przyktady trudnych sytuacji komunikacyjnych z zycia zawodowego.

Dyskusja: Jakie sg najczestsze wyzwania w trudnych sytuacjach komunikacyjnych?
Modut 2: Udzielanie trudnej informacji zwrotnej

Wyjasnienie, dlaczego trudna informacja zwrotna jest wazna.

Przedstawienie zasad konstruktywnej informacji zwrotnej.

Techniki przekazywania trudnej informacji zwrotnej z empatia i szacunkiem.
Cwiczenie: Symulacje udzielania trudnej informacji zwrotnej w parach.

Dyskusja: Jak radzi¢ sobie z emocjonalnymi reakcjami na trudng informacje zwrotng?
Modut 3: Udzielanie nagany i karanie

Omowienie réznic miedzy udzielaniem nagany a karaniem.

Zasady efektywnego udzielania nagany, ktére minimalizujg negatywne skutki.

Techniki udzielania nagany w sposéb konstruktywny.

Cwiczenie: Scenki rodzajowe przedstawiajgce rézne podejscia do udzielania nagany.
Dyskusja: Jakie sg najlepsze praktyki w zakresie karania pracownikéw?

Modut 4: Zwalnianie pracownikow

Oméwienie prawnych i etycznych aspektéw zwalniania pracownikdw.

Przedstawienie krokéw przygotowujacych do rozmowy o zwolnieniu.

Techniki przeprowadzania rozmowy o zwolnieniu z zachowaniem godnosci i szacunku.
Cwiczenie: Role-playing scenariuszy zwolnief.

Dyskusja: Jakie sg skutki psychologiczne zwolnienia dla menedzera i pracownika?
Modut 1: Techniki radzenia sobie z konfliktami

Omowienie przyczyn powstawania konfliktéw w miejscu pracy.

Techniki aktywnego stuchania jako narzedzie rozwigzywania konfliktow.

Metody mediacji i negocjacji w sytuacjach konfliktowych.



Cwiczenie: Symulacje rozwigzywania konfliktéw z uzyciem réznych technik.

Dyskusja: Jakie sg dtugoterminowe strategie zapobiegania konfliktom?

Modut 2: Budowanie zaufania w trudnych sytuacjach

Omodwienie znaczenia zaufania w komunikacji menedzerskiej.

Techniki budowania i utrzymywania zaufania w trudnych sytuacjach.

Cwiczenie: Case studies dotyczace budowania zaufania w trudnych sytuacjach.

Dyskusja: Jak zaufanie wptywa na efektywnos$¢ zespotu?

Omodwienie narzedzi wspierajgcych budowanie zaufania.

Modut 3: Emocjonalna inteligencja w trudnych rozmowach

Wyjasnienie roli emocjonalnej inteligencji w komunikacji.

Techniki rozpoznawania i zarzagdzania emocjami wtasnymi i rozmoéwcy.

Cwiczenie: Analiza emocjonalnych reakcji w trudnych sytuacjach komunikacyjnych.

Dyskusja: Jakie strategie mozna zastosowac, aby utrzymac kontrole nad emocjami?
Przyktady zastosowania emocjonalnej inteligencji w rozmowach zwalniajgcych.

Modut 4: Planowanie i ¢wiczenie trudnych rozméw

Przedstawienie znaczenia przygotowania do trudnych rozmow.

Techniki planowania struktury i przebiegu rozmowy.

Cwiczenie: Przygotowanie i przeprowadzenie symulacji trudnych rozméw.

Feedback i analiza przeprowadzonych rozméw.

Dyskusja: Jakie sg najwazniejsze wnioski i rekomendacje po przeprowadzonych ¢wiczeniach?
Ustuga realizowana jest w godzinach zegarowych - 1 godz. - 60 min. Przerwy wliczajg sie w czas realizacji ustugi.
Uczestnicy nie musza wykazywac sie minimalnym doswiadczeniem / stazem, aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;j.

Ustuga jest realizowana metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sig¢ w oparciu o
doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Ostatnie 15 minut ustugi przewidziane jest na przeprowadzenie walidacji ustugi w formie zamknietego testu wiedzy jednokrotnego
wyboru.

Test na potrzeby walidacji jest przygotowywany przez osobe zgtoszong w karcie ustugi jako osoba prowadzaca walidacje.

Ostatnie 15 minut ustugi przewidziane jest na przeprowadzenie walidacji ustugi w formie zamknigtego testu wiedzy jednokrotnego wyboru.
Test na potrzeby walidacji jest przygotowywany przez osobe zgtoszong w karcie ustugi jako osoba prowadzaca walidacje.

Procedura przeprowadzenia etapu walidacji:

1. Prowadzacy ustuge udostepnia link z testem uczestnikom szkolenia .

2. Uczestnicy wypetniajg testy. Wypetnione testy trafiaja do walidatora.

Po weryfikacji testow uczestnicy otrzymuja informacje o osiggnietym wyniku testu.

Powyzsza procedura przeprowadzenia etapu walidacji ustugi zapewnia rozdzielenie funkcji osoby prowadzacej ustuge od osoby
przeprowadzajacej walidacje.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 7

Przedmiot / temat Prowadzacy

Modut 1:

Techniki radzenia
sobie z
konfliktami.
Modut 2:
Budowanie
zaufaniaw
trudnych
sytuacjach.

BARBARA
GANCZA

BARBARA

PRZERWA .
GANCZA

Modut 3:

Udzielanie

nagany i karanie. BARBARA
Modut 4: GANCZA
Zwalnianie

pracownikéw.

Modut 1:

Wprowadzenie

do trudnych

sytuaciji

komunikacyjnych BARBARA
. Modut 2: GANCZA
Udzielanie

trudnej

informacji

zwrotnej

BARBARA

PRZERWA .
GANCZA

Modut 3:

Emocjonalna
inteligencjaw
trudnych
rozmowach.
Modut 4:
Planowanie i

BARBARA
GANCZA

éwiczenie
trudnych rozmoéw

WALIDACJA
TEST
TEORETYCZNY

Data realizacji Godzina
zajec rozpoczecia
15-07-2026 08:00
15-07-2026 12:00
15-07-2026 12:30
16-07-2026 08:00
16-07-2026 12:00
16-07-2026 12:30
16-07-2026 15:45

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

16:00

12:00

12:30

15:45

16:00

Liczba godzin

04:00

00:30

03:30

04:00

00:30

03:15

00:15



Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 092,23 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1701,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 130,76 PLN
Koszt osobogodziny netto 106,31 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O BARBARA GANCZA

‘ ' Certyfikowany trener Il stopnia, z ponad 20-letnim do$wiadczeniem w prowadzeniu szkolen i
warsztatéw dla réznych grup docelowych. Ukonczyta prawo na Uniwersytecie Wroctawskim.
Absolwentka studiéw podyplomowych z kierunkéw: pedagogika, przedsiebiorczosc¢ i zarzadzanie
zasobami ludzkimi. Od kilku lat wyktadowca akademicki we Wroctawskiej Wyzszej Szkole
Informatyki Stosowanej i Wyzszej Szkole Handlowej we Wroctawiu. Wyktadowca przedmiotow
rozwijajagcych kompetencje managerskie: trening i coaching managerski oraz komunikacja
interpersonalna, prezentacje biznesowe. Wsp6étpracuje z Dolnoslagska Szkotg Wyzszg i Wyzszg
Szkota Bankowa jako jeden z prowadzacych studia podyplomowe z , Przywddztwa i wystgpien
publicznych”. Autorka skryptow: ,Zdalne zarzadzanie zespotem rozproszonym” oraz ,Akademia
Managera”. Twérca i koordynator ,Pracowni biznesowej” w ramach projektu dla start-up’éw ,Kreator
Innowacyjnosci’. Manager praktyk z wieloletnim doswiadczeniem w zarzgdzaniu zespotami
polskimi i miedzynarodowymi. Uczestniczyta w wielu projektach zagranicznych (Hiszpania,
Portugalia, Nigeria) gdzie koordynowata budowanie zespotéw i wspierata kompetencje przywodcze
lideréw. Korzysta z innowacyjnych gier managerskich i narzedzi coachingowych by rozwija¢
indywidualny potencjat kadr kierowniczych. W realizacji warsztatow ktadzie nacisk na podejscie
praktyczne. Stosuje metody coachingowe (m.in. Action Learning) w rozwigzywaniu probleméw w
zespotach. Promuje etyke w zyciu osobistym i zawodowym.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Uczestnicy otrzymaja po zakoiczeniu ustugi materiaty wypracowane podczas ustugi.

Warunki uczestnictwa

Dokonanie zapisu na ustuge jest jednoznaczne z akceptacjg ogdlnych warunkéw swiadczenia ustugi (OWU), ktére znajduja sie na stronie
internetowej pod adresem https://akatconsulting.pl/ogolne-warunki-umowy-akat-consulting/

Informacje dodatkowe

Po zakonczeniu ustugi uczestnik otrzymuje zaswiadczenie/ certyfikat.
Ustuga bedzie realizowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami o VAT:

Ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego i korzysta ze zwolnienia z podatku od towaréw i
ustug (VAT) na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Ustuga bedzie zwolniona z podatku VAT pod warunkiem, ze poziom dofinansowania ze srodkéw publicznych wyniesie co najmniej 70%
wartosci ustugi, zgodnie z przepisami ustawy o VAT dotyczacymi ustug finansowanych ze srodkéw publicznych.

Warunki techniczne

Wymagania sprzgtowe: komputer lub inne urzadzenie wraz z dziatajagcym zewngtrznym badz wewnetrznym mikrofonem oraz gtosnikiem,
klawiatura oraz kamera.

Komputer lub inne urzadzenie powinno odtwarza¢ poprawnie dzwiek w formacie MP3 oraz posiadaé rozdzielczos¢ ekranu na poziomie
nie mniejszym niz 1100 pixeli.

Wymagania dot. tgcza sieciowego: Komputer musi by¢ potgczony do sieci internetowej (minimalna szybkosc¢ pobierania 60 kb/s,
preferowana 228 kb/s).

Do prawidtowego funkcjonowania platformy wymagana jest jedna z najnowszych wersji przegladarek: Internet Explorer, Mozilla Firefox lub
Google Chrome.

WYMAGANIA TECHNICZNE: - Procesor 2-rdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany 4-rdzeniowy) - 2GB pamigci RAM (zalecane 4GB) System
operacyjny Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja).

Kontakt

ﬁ E-mail sprzedaz@akatconsulting.pl

Telefon (+48) 793 489 600

ANGELA JANAS



