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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

7 380,00 PLN brutto
6 000,00 PLN netto
153,75 PLN brutto/h
125,00 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Szkolenie adresowane jest do oséb:

e zajmujacych sie zarzadzaniem procesami i doskonaleniem ich
funkcjonowania w obszarze produkcji
e ktdre beda prowadzi¢ projekty doskonalgce i wdrazaé usprawnienia w

procesach w organizacji,
e koordynatoréw jakosci, specjalistéw ds. doskonalenia, inzynieréw
procesow

¢ ktdre chca gruntownie poznaé Six Sigma, cykl DMAIC oraz narzedzia i

metody doskonalenia procesoéw.

Minimalny poziom wejsciowy: brak

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikow 12
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

48

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego prowadzenia projektow doskonalenia procesow z
wykorzystaniem metodyki Six Sigma, w szczegdlnosci cyklu DMAIC, w celu redukcji zmiennosci proceséw, eliminowania

przyczyn problemoéw jakosciowych oraz poprawy efektywnosci operacyjnej organizacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zasady Six Sigma na
poziomie Green Belt.

Planuje i prowadzi projekty
usprawniajace z wykorzystaniem
metodyki Six Sigma oraz DMAIC.

Planuje i prowadzi projekty
usprawniajace z wykorzystaniem
metodyki Six Sigma oraz DMAIC.

Analizuje dane procesowe z
wykorzystaniem zaawansowanych
narzedzi statystycznych w celu
identyfikacji i weryfikacji przyczyn
probleméw wykorzystujac do tego
oprogramowanie Minitab

Kryteria weryfikacji

Uczestnik opisuje kluczowe elementy
Six Sigma na poziomie Green Belt;

wyjasnia ich zastosowanie w
doskonaleniu procesow;

wskazuje réznice miedzy Yellow, Green
oraz Black Belt

Uczestnik definiuje cel projektu oraz
wilasciwe CTQ

planuje dziatania w poszczegélnych
fazach DMAIC;

interpretuje wyniki projektu w
odniesieniu do celéw biznesowych

Uczestnik definiuje cel projektu oraz
wilasciwe CTQ

planuje dziatania w poszczegélnych
fazach DMAIC;

interpretuje wyniki projektu w
odniesieniu do celéw biznesowych

Uczestnik interpretuje wyniki analizy
systeméw pomiarowo kontrolnych,
stabilnosci procesu, zdolnosci procesu,
regresji, ANOVA

analizuje zmiennos$¢ danych oraz
zaleznos$ci pomiedzy zmiennymi;

formutuje wnioski na podstawie danych
pomiarowych

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik dobiera odpowiednie testy
. Test teoretyczny
statystyczne do rodzaju danych;

Bada istotnos$¢ statystyczng zaleznosci . . . X
) 3 o . interpretuje wartosci p-value i
pomiedzy zmiennymi i interpretuje Test teoretyczny

iaty ufnosci;
wyniki analiz statystycznych. przedziaty ufnosci,

ocenia wptyw zmiennych na wynik

proces Test teoretyczny
u

Uczestnik wykorzystuje wyniki analiz

statystycznych, w tym ANOVA, regresja, Test teoretyczny
DOE

Definiuje rozwigzania usprawniajace w

oparciu o wyniki przeprowadzonych interpretuje efekty gtéwne i interakcje

i L Test teoretyczny
analiz. czynnikéw;

formutuje wnioski wspierajace decyzje

. Test teoretyczny
usprawniajgce

Uczestnik interpretuje karty kontrolne

T
oraz wskazniki Cp i Cpk oraz Pp i Ppk est teoretyczny

. e gg <A rozréznia stabilnos¢ od zdolnosé
Ocenia stabilno$¢ i zdolnos$¢ procesu Test teoretyczny

do spetnienia wymagan klienta oraz procesu,
interpretuje wyniki w kontekscie
biznesowym. formutuje wnioski dotyczace spetnienia

Test teoretyczn
wymagan klienta yezny

ocenia efekty wdrozonych usprawnien Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?



TAK

Program

Szkolenie obejmuje 48 godzin lekcyjnych, w tym 20 h teorii i 28 h praktyki.

W trakcie szkolenia uczestnicy poznaja podstawowe narzedzia jako$ciowe oraz statystyczne, jak rowniez aplikacje Minitab.
PROGRAM SZKOLENIA:

Wprowadzenie do six sigma

. Czym jest Six Sigma

. Podejscie projektowe, jako sposéb wprowadzania usprawnien

. Jak mierzy sig jakos¢ i wydajnos¢ w Six Sigma (RTY, DPU, DPMO, sigma level)
. Koszty jakosci

. Kto jest kim w Six Sigma

. Metodyka DMAIC

. Identyfikacja problemow firmy oraz ich priorytetyzacja

o NOoO oA~ WN =

. Przyczyny systemowe i specjalne zmiennosci
. Rodzaje danych
10. Statystyka opisowa

O

11. Rozktad normalny
12. Graficzna prezentacja danych: histogram, box plot, interval plot, dotplot, ScatterPlot, Matrixplot, Time series plot, wykresy kontrolne.

Faza 1 Definiuj

1. Przygotowanie Project Charter (karta projektu)
2. Sformutowanie problemu i celu projektu

3. Kamienie milowe

4. Diagram SIPOC.

5. Definiowanie parametréw CTQ, VOC

Faza 2 Mierz

1. Przejscie z CTQ na wewnetrzne Y

2. Plan zbierania danych

3. MSA - analiza systemu pomiarowego (dla wartos$ci mierzalnych i atrybutowych)
4. Badanie stabilnosci procesu

5. Wyznaczanie wskaznikéw zdolnosci procesu: Cp, Cpk, Pp, Ppk

Faza 3 Analizu;j

. Analiza stabilno$ci procesu (karty kontrolne)

. Ocena zdolnosci procesu

. Mapa procesu

. Analiza procesu i identyfikacja mozliwych przyczyn
. Analiza pareto

. Diagram Ishikawy (analiza przyczynowo-skutkowa)
. 5 x dlaczego

. Analiza przyczyn i skutkéw usterek (FMEA)

. Definiowanie i testowanie hipotez

. Test T, test F, ANOVA, General Linear Model

. Korelacje, Regresja

= O O 00 N O Ul b WN =

_

Faza 4 Ulepszaj

1. Ustalenie charakteru (rodzaju) zmiennych X

2. Wybér najlepszych rozwigzan

3. Optymalizacja parametrow X

4. Wstep do planowania eksperymentéw DOE

5. Réznice pomiedzy tradycyjnym eksperymentem (OFAT), a metodg DOE



. Eksperyment utamkowy

. Wybér parametréow (X)

. Planowanie i realizacja eksperymentu (eksperyment liniowy vs nieliniowy)
9. Analiza przeprowadzonego eksperymentu

10. Optymalizacja parametrow

11. Analiza ryzyka (FMEA).

12. Mistake Proofing (PokaYoke) jako dziatanie zapobiegawcze

13. Opracowanie planu dziatan doskonalagcych

14. Selekcja i ocena pomystéw (macierz decyzyjna, MoSCoW)

0 N o

Faza 5 Kontroluj

1. Okreslenie planu sterowania procesem (Control Plan)
2. Monitorowanie procesu (karty kontrolne)

3. Standaryzacja procesu (SOP)

4. Aktualizacja analizy ryzyka FMEA

5. Przekazanie odpowiedzialno$ci (matryca RACI)

6. Podsumowanie i zamkniecie projektu

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 6

Data realizacji Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy . .
zajeé rozpoczecia

Wprowadzenie
do Six sigmy,
Faza 1 — Definiuj

Mitosz Mréz 11-05-2026 08:00

Faza2 -

; Mitosz Mréz 12-05-2026 08:00
Mierz

Faza3 -

. Mitosz Mroz 13-05-2026 08:00
Analizuj

Faza4 -

i Mitosz Mréz 14-05-2026 08:00
Ulepszaj

Faza 5 -

R Mitosz Mréz 15-05-2026 08:00
Kontroluj

Prezentacja
i oméwienie
projektow
wykonanych
przez
uczestnikow

Mitosz Mréz 18-05-2026 08:00

Godzina
zakonczenia

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

Liczba godzin

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00



Cennik

r )
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towaréw Scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniefi w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\ J

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 380,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 153,75 PLN

Koszt osobogodziny netto 125,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Mitosz Mroz

Z wyksztatcenia fizyk komputerowy, a z zawodu menadzer jakos$ci. Od poczatku swojej drogi
zawodowej, juz ponad 20 lat, zwigzany z obszarem jakosci w firmach produkcyjnych. Przez wiele lat
doswiadczenie i wiedze w tym zakresie zdobywat w branzy motoryzacyjnej, nastepnie szlifowatem jg
w branzy AGD oraz w miedzynarodowej korporacji farmaceutycznej.

Ostatnie 6 lat ponownie w motoryzacji na stanowisku dyrektora zarzgdzajgcego oraz dyrektora
jakosci.

Certyfikowany six sigma black belt ukierunkowany na wykorzystywanie danych i statystyki w
doskonaleniu procesow produkcyjnych. Opublikowat wiele artykutéw z dziedziny jakosci oraz wydat
dwie ksigzki. Poza pracg zawodowsg, od 2008 roku niezalezny trener i konsultant.

Poza znajomoscig w postugiwaniu sie réznymi metodami i narzedziami jakosciowymi, potrafi
réwniez ukierunkowac¢ pracownikéw i organizacje w odpowiednim podejsciu do ich stosowania w
nattoku codziennych obowigzkéw. Praca na stanowiskach menadzerskich pozwala mu na
odpowiednie tgczenie zagadnien twardych i miekkich oraz na wtasciwe sterowanie nimi, tak aby
uzyskiwaé najbardziej optymalny efekt.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe w formie wydrukowanej, pliki do ¢wiczen udostepniane przez trenera podczas szkolenia.

Adres

ul. Grunwaldzka 68
59-220 Legnica
woj. dolnoslaskie

Kontakt

JOANNA KARMOWSKA

E-mail joanna.karmowska@jkquality.pl
Telefon (+48) 601 616 404




