Mozliwos$¢ dofinansowania

Kierownik - Lider - Przywédca: Swiadome
zarzadzanie nastawione na integracje
AKAT zespotui dialog (zgodne z KFS 2026)

Numer ustugi 2026/03/18/52158/3415155

AKAT Consulting Sp. ® Wroctaw
z0.0.
& Ustuga szkoleniowa
Tokk k4775 [f stacjonarna
6791 ocen

{28 Zajecia grupowe
® 16:00h
£ 10.12.2026 do 11.12.2026

Informacje podstawowe

2 361,60 PLN brutto
1920,00 PLN netto
147,60 PLN brutto/h
120,00 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Grupa docelowa ustugi sg osoby aktywne zawodowo, w tym w
szczegolnosci kadra kierownicza, liderzy zespotéw, wtasciciele firm oraz
pracownicy przewidziani do objecia funkcji zarzadczych, a takze

Grupa docelowa ustugi

wszystkie osoby zainteresowane rozwojem kompetencji w zakresie

$wiadomego przywddztwa, komunikacji i budowania zintegrowanych,

efektywnych zespotow.

Minimalna liczba uczestnikow 6

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 09-12-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest przygotowanie uczestnikéw do efektywnego petnienia roli lidera poprzez rozwéj umiejetnosci
$wiadomego zarzadzania, prowadzenia dialogu oraz budowania spdjnego i zaangazowanego zespotu



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Charakteryzuje znaczenie i wptyw
réznych styléow zarzadzania.

Charakteryzuje metody diagnozowania
kompetenciji i potencjatu zespotu.

Charakteryzuje zasady delegowania
zadan i motywowania pracownikow.

Charakteryzuje motywatory finansowe i
niefinansowych pracownikéw oraz
rozumie btedy popetniane w obszarze
motywowania.

Diagnozuje kompetencje i potencjat
pracownikoéw.

Charakteryzuje styl zarzadzania do
celéw biznesowych i mozliwosci
zespotu.

Stosuje efektywng komunikacje z
zespotem, w tym udziela informacji
zwrotnej i rozwigzuje konflikty.

Stosuje rézne narzedzia motywacyjne
do budowania zaangazowania zespotu.

Wykazuje wzmocnienie pewnosci siebie
i asertywnosci w roli lidera.

Wykazuje si¢ empatia i zrozumieniem
potrzeb innych oséb.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje cechy réznych stylow
zarzadzania.

Wskazuje metody diagnozowania
kompetenciji i potencjatu zespotu

Wskazuje zasady delegowania zadan i
motywowania pracownikéw.

Rozréznia motywatory finansowe i
niefinansowych pracownikéw

Wskazuje metody diagnozowania
kompetenc;ji i potencjatu pracownikow.

Dopasowuje styl zarzadzania do
wskazanego celu biznesowego i
mozliwosci zespotu.

Wskazuej cechy efektywnej komunikacji
z zespotem oraz poprawnej informaciji
zwrotnej

Wskazuje cechy narzedzi
motywacyjnych do budowania
zaangazowania zespotu.

Wskazuje cechy charakterystyczne
asertywnego lidera.

Wskazuje cechy postawy empatycznej
wobec wspétpracownikéw

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje i kompetencje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szef czy lider - czyli jak stac sie przywddca

réznica miedzy kierownikiem a liderem — poziomy przywédztwa

narzedzie do indywidualnej oceny poziomu przywédztwa

Sciezka rozwoju lidera - jak przej$¢ na wyzszy poziom zarzadzania
Swiadome zarzadzanie potencjatem zespotu

diagnoza kompetencji i potencjatu pracownikéw

role w zespole i zarzadzanie réznorodnoscig zespotu

dopasowanie zadan do mozliwosci i preferencji pracownikéw

budowa i rozwdj zespotu poprzez delegowanie zadan

Przywddztwo sytuacyjne

etapy rozwoju pracownikéw

style zarzadzania

dobér stylu zarzadzania do celéw biznesowych i mozliwosci zespotu
Motywowanie

motywatory finansowe i niefinansowe - czyli co naprawde motywuje pracownikéw
najczestsze btedy popetniane w obszarze motywowania pracownikéw

na co ma wptyw manager, czyli praktyczne narzedzia motywacyjne dla lidera
dyscyplinowanie pracownikéw

Efektywna komunikacja jako narzedzie motywacyjne i budowania autorytetu lidera



delegowanie zadan

zasady udzielania skutecznej informacji zwrotnej

narzedzie efektywnej rozmowy stuzgcej nagrodzeniu pracownika
narzedzie efektywnej rozmowy stuzacej ukaraniu pracownika

expose czyli instrukcja obstugi szefa

Rozwdj zespotu i zarzadzanie sytuacjami konfliktowymi

fazy rozwoju zespotu

przyczyny konfliktéw w zespole

Rola lidera w konflikcie — praktyczne zarzadzanie sytuacjg konfliktowa

Walidacja

Ustuga realizowana jest w godzinach zegarowych - 1 godz. - 60 min. Przerwy wliczaja sie w czas realizacji ustugi.
Uczestnicy nie muszg wykazywac sie minimalnym doswiadczeniem / stazem, aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;j.

Ustuga jest realizowana metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o
doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Ostatnie 15 minut ustugi przewidziane jest na przeprowadzenie walidacji ustugi w formie zamknigtego testu wiedzy jednokrotnego wyboru.
Test na potrzeby walidacji jest przygotowywany przez osobe zgtoszong w karcie ustugi jako osoba prowadzaca walidacje.

Procedura przeprowadzenia etapu walidac;ji:

1. Prowadzacy ustuge rozdaje uczestnikom szkolenia wydrukowane arkusze testu.

2. Uczestnicy wypetniajg otrzymane testy.

3. Po uzupetnieniu testu przez uczestnikéw szkolenie prowadzacy zbiera testy.

4. Wypetnione testy zostajg przekazane do weryfikacji osobie przeprowadzajgcej walidacje.

5. Po weryfikacji testow uczestnicy otrzymuja informacje o osiggnietym wyniku testu.

Powyzsza procedura przeprowadzenia etapu walidacji ustugi zapewnia rozdzielenie funkcji osoby prowadzacej ustuge od osoby
przeprowadzajacej walidacje.

Osoba prowadzaca walidacje nie jest fizycznie obecna na sali szkoleniowe;.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 7

. Data realizaciji Godzina Godzina i .
Przedmiot / temat Prowadzacy L. . ; . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
Szef czy EKSPERT AKAT
lider Sciezka CONSULTING 10-12-2026 08:00 12:00 04:00

rozwoju lidera (so01)



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy o, . ; .
zajec rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

EKSPERT AKAT
przerwa CONSULTING 10-12-2026 12:00 12:30 00:30
(S01)

Swiadome
zarzadzanie
potencjatem
zespotu
Przywédztwo
sytuacyjne

EKSPERT AKAT
CONSULTING 10-12-2026 12:30 16:00 03:30
(S01)

Motywowanie
Efektywna
komunikacja jako

. EKSPERT AKAT
narzedzie

CONSULTING 11-12-2026 08:00 12:00 04:00

motywacyjne i (s01)

budowania
autorytetu lidera
delegowanie
zadan

EKSPERT AKAT
Przerwa CONSULTING 11-12-2026 12:00 12:30 00:30
(S01)

Rozwdj

zespotu i

zarzadzanie EKSPERT AKAT

sytuacjami CONSULTING 11-12-2026 12:30 15:40 03:10
konfliktowymi (s01)

Rola lideraw

konflikcie

WALIDACJA -
TEST

TEORETYCZNY

- 11-12-2026 15:40 16:00 00:20

Cennik

r )
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z ustuga lub dostawg towaréw $cisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w

przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.
\ J

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 361,60 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1920,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 147,60 PLN
Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O EKSPERT AKAT CONSULTING (S01)

‘ ' Doswiadczona trenerka, psycholog biznesu, coach i doradca specjalizujgca sie w obszarze
zarzadzania i rozwoju kompetencji spotecznych w organizacjach. Od 1997 roku realizuje projekty
majgce na celu rozwdj umiejetnosci menedzerskich, interpersonalnych oraz technik zarzadzania
wsrdd lideréw, menedzeréw i pracownikdw réznych szczebli.Jej szeroka oferta obejmuje
projektowanie programéw rozwojowych, dostosowanych do indywidualnych potrzeb organizaciji,
prowadzenie warsztatow i szkolen z zakresu komunikacji, zarzadzania zespotem, rozwigzywania
konfliktéw, a takze efektywnej obstugi klienta. Wspiera takze firmy w implementacji narzedzi HR i
diagnozowaniu potrzeb rozwojowych przy uzyciu nowoczesnych metod, takich jak Assessment i
Development Center. Trenerka taczy wiedze psychologiczng z praktycznym do$wiadczeniem
zdobytym w réznych srodowiskach biznesowych, w tym w sprzedazy, zarzagdzaniu zespotami oraz
pracy z grupami wymagajgcymi wysokich kompetencji spotecznych. Posiada co najmniej 120
godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o tematyce zarzadzania, komunikacji oraz
budowania zespotéw dla oséb dorostych w ostatnich dwéch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia
rozpoczecia szkolenia

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymaja notesy, teczki, dtugopisy, a po zakonczeniu ustugi materiaty wypracowane podczas ustugi.

Warunki uczestnictwa

Dokonanie zapisu na ustuge jest jednoznaczne z akceptacjg ogélnych warunkéw swiadczenia ustugi (OWU), ktdre znajduja sie na stronie
internetowej pod adresem https://akatconsulting.pl/ogolne-warunki-umowy-akat-consulting/

Informacje dodatkowe

Po zakonczeniu ustugi uczestnik otrzymuje zaswiadczenie/ certyfikat.



Ustuga bedzie realizowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami o VAT:

Ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego i korzysta ze zwolnienia z podatku od towaréw i
ustug (VAT) na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Ustuga bedzie zwolniona z podatku VAT pod warunkiem, ze poziom dofinansowania ze srodkéw publicznych wyniesie co najmniej 70%
wartosci ustugi, zgodnie z przepisami ustawy o VAT dotyczacymi ustug finansowanych ze srodkéw publicznych.

Adres

ul. Kleczkowska 45
50-227 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@akatconsulting.pl

Telefon (+48) 793 489 600

ANGELA JANAS



