Mozliwos$¢ dofinansowania

Digital Trend Analyst (Al Market 5200,00 PLN brutto

Researcher) z uwzglednieniem Al oraz 5200,00 PLN netto
{W zielonych kompetenc;ji - kurs konczy sie 32500 PLN brutto/h

egzaminem (kwalifikacja) 32500 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/03/18/177796/3414932 183,33 PLN cenarynkowa @

Kimi centrum
szkoleniowe
tUKASZ SUDOL

& Ustuga szkoleniowa

[l zdalna w czasie rzeczywistym

Kok kK k 49/5  (© 16:00h
265 ocen B 11.05.2026 do 13.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

Szkolenie skierowane jest do analitykdw danych, specjalistéw ds.
marketingu, komunikacji i innowacji, pracownikéw dziatéw strategii,
rozwoju produktéw, firm badawczych i konsultingowych, a takze os6b
zajmujgcych sie analizg zachowan konsumenckich, trendéw rynkowych i
cyfrowych. Uczestnikami mogg by¢ réwniez menedzerowie projektdw,
. przedsiebiorcy, doradcy biznesowi oraz studenci i absolwenci kierunkéw
Grupa docelowa ustugi o . ) . o . .
takich jak marketing, socjologia, psychologia, informatyka i zarzadzanie.
Szkolenie jest dedykowane osobom, ktére chcg zdoby¢ kwalifikacje
ICVC/DTA 20005.10 - Digital Trend Analyst oraz rozwija¢ kompetencje w
zakresie wykorzystywania Al w badaniach rynku. Kurs wspiera realizacje
celéw Regionalnej Strategii Innowacji Wojewédztwa Slagskiego 2030 oraz

rozwoj kompetencji cyfrowych i zielonych.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 10-05-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do pracy jako Digital Trend Analyst z wykorzystaniem narzedzi Al i
analizy danych. Uczestnicy nauczg sie identyfikowac i interpretowacé trendy rynkowe, tworzy¢ raporty i prognozy
wspierajgce decyzje biznesowe oraz wykorzystywaé dane w kontekscie zrownowazonego rozwoju. Szkolenie konczy sie
egzaminem potwierdzajgcym kwalifikacje ICVC/DTA 20005.10.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

1. Umiejetnos¢ identyfikowania
wczesnych sygnatéw zmian w
zachowaniach konsumentéw.

2. Umiejetnos¢ sledzenia i
interpretowania trendéw rynkowych na
podstawie danych ilo$ciowych i
jakosciowych

3. Umiejetnos$¢ korzystania z narzedzi
analitycznych i Al (np. Google Trends,
Brandwatch, ChatGPT, itp.) do badania
trendow

4. Umiejetnos¢ tworzenia raportow
trendowych i analiz rynkowych
wspierajacych decyzje biznesowe

5. Umiejetnos$¢é prognozowania zmian
rynkowych i zachowan konsumentéw w
oparciu o dane

6. Umiejetnos¢ interpretacji wynikéw
analiz i przektadania ich na
rekomendacje strategiczne.

7. Umiejetnos¢ pozyskiwania i
selekcjonowania wiarygodnych zrodet
danych, w tym z mediéw
spotecznos$ciowych.

8. Wiedza o metodach analizy danych
rynkowych oraz ich wizualizacji.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje prawidtowe przyktady
wczesnych sygnatéw zmian
konsumenckich w pytaniu sytuacyjnym
lub wielokrotnego wyboru.

Analizuje i interpretuje dane
przedstawione w formie wykreséw,
tabel lub opisu przypadku.

Dobiera odpowiednie narzedzie
analityczne do sytuacji opisanej w
pytaniu; wskazuje jego zastosowanie i
funkcje

Rozpoznaje elementy dobrego raportu
trendowego; analizuje przyktadowy
fragment raportu i odpowiada na
pytania

Wskazuje wtasciwy scenariusz
prognozy na podstawie danych
przedstawionych w pytaniu (np.
wykresy, case study).

Na podstawie opisu sytuacji formutuje
odpowiednie rekomendacje
strategiczne

Oceni wiarygodnos¢ zrédet danych w
pytaniu zamknietym lub analizie
przypadkéw; zaznacza wtasciwe zrédta

Rozpoznaje metody analizy danych i
dopasowuije je do wskazanych celéw
analitycznych

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

9. Wiedza o aktualnych trendach w
marketingu cyfrowym i technologii Al.

10. Zdolnos$¢ dostarczania zespotom
aktualnej i uzytecznej wiedzy o rynku.

11. Umiejetnos$¢ integrowania danych z
réznych zrédet w celu uzyskania
petnego obrazu zjawisk rynkowych.

12. Wiedza o zasadach etycznego
wykorzystania danych w analizach
trendow

Kryteria weryfikacji

Odpowiada na pytania dotyczace
aktualnych trendéw i zastosowan Al w
analizie rynku (pytania zamkniete i
otwarte).

W pytaniu sytuacyjnym wskazuje, jakie
informacje nalezy przekaza¢ zespotowi
w kontekscie opisanej sytuacji.

Na podstawie opisu danych z réznych
zrodet, wybiera wtasciwe elementy do
integracji i formutuje wniosek.

Ocenia poprawnos¢ etyczna dziatan
opisanych w scenariuszu testowym;
wybiera wtasciwe postepowanie.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlgczone do ZSK

Uznane kwalifikacje
Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujgcej: https://icvc.eu/

Informacje

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje ICVC Sp. z.0.0.

Nazwa Podmiotu certyfikujacego ICVC Sp. z.0.0.

Program

Ustuga rozwojowa trwa tacznie 16 godzin lekcyjnych (45 min), czyli 12 godzin zegarowych oraz 2x15 minutowa przerwa. Czas trwania
przerwy nie jest wliczony w czas trwania ustugi. Dzien 1: Analiza zachowan konsumentéw, trendy i dane z mediéw cyfrowych

Modut 1: Wprowadzenie do analizy trendéw cyfrowych i konsumenckich Rodzaje trendéw (spoteczne, technologiczne, Srodowiskowe) i
ich znaczenie w podejmowaniu decyzji biznesowych. Identyfikacja wczesnych sygnatéw zmian w zachowaniach konsumentéw na
podstawie danych z internetu. Trendy a ESG — jak obserwacja trendéw wspiera zréwnowazony rozwéj i odpowiedzialnos$¢ firm.

Modut 2: Analiza danych z mediéw spotecznosciowych i stron internetowych Jak pozyskiwaé¢ dane ze stron www (Google Analytics,
Hotjar) i medidéw spotecznosciowych (np.: Meta Business Suite, X, TikTok, Brandwatch, Talkwalker). Analiza zachowan konsumenckich
online: mierniki zaangazowania, sentyment, wzorce wyszukiwan, porzucenia koszyka. Praktyczne ¢wiczenia: analiza danych z social
mediéw pod katem zmian preferencji konsumenckich.



Modut 3: Narzedzia Al i analityczne w badaniu trendow Przeglad narzedzi: np.: Google Trends, Brandwatch, ChatGPT, Gemini, Perplexity.
Automatyzacja analizy trendéw i przetwarzania danych z sieci — np: crawlery, API, Al. Integracja danych z réznych zrodet i ich wizualizacja
(np.: Datawrapper, Power BI, Tableau). Dzier 2: Raportowanie, prognozowanie i zielone kompetencje

Modut 4: Tworzenie analiz i raportéw trendowych wspierajgcych decyzje Struktura raportu trendowego - analiza, rekomendacje, wnioski
strategiczne. Raportowanie z uwzglednieniem kontekstu ESG i potrzeb decydentéw (zarzad, marketing, strategia). Jak przygotowani¢
mini-raport trendowy na podstawie danych. Modut 5: Prognozowanie trendéw i interpretacja wynikéw analiz Techniki predykcji zachowan
konsumenckich i zmian rynkowych (Al, modele predykcyjne, NLP). Budowanie scenariuszy rynkowych z wykorzystaniem danych
historycznych i aktualnych. Interpretacja wynikéw analiz i przektadanie ich na decyzje strategiczne (case study).

Modut 6: Etyczne wykorzystanie danych i zielone kompetencje analityka Zasady etyczne w analizie danych (RODO, dane wrazliwe,
prywatno$¢, greenwashing). Krytyczne podejscie do Zrddet i raportéw (analiza intencji, metod, danych wej$ciowych). Jak analityka
wspiera zrbwnowazony rozwoj: analiza danych ESG, monitoring $ladu weglowego, optymalizacja komunikacji CSR. Podsumowanie
Egzamin, walidacja ICVC/DTA 20005.10

Zgodnos¢ szkolenia z RSI 2030 i zielonymi kompetencjami Szkolenie jest w petni zgodne z celami Regionalnej Strategii Innowac;ji
Wojewddztwa Slaskiego 2030 - Inteligentne Slaskie, ktéra zaktada rozwéj gospodarki opartej na danych, technologiach cyfrowych i
odpowiedzialnym wykorzystaniu zasobéw. Kurs odpowiada réwniez kierunkom wskazanym w Programie Rozwoju Technologii
Wojewddztwa Slaskiego na lata 2019-2030, integrujgc kompetencije cyfrowe, analityczne i sSrodowiskowe w obszarach o wysokim
potencjale rozwojowym. Zgodno$¢ z inteligentnymi specjalizacjami regionu Szkolenie realizuje cele w zakresie rozwoju technologii
horyzontalnych, takich jak technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT), Big Data i sztuczna inteligencja (Al), wskazanych w dokumencie
RSI 2030 jako kluczowe dla wszystkich sektoréw gospodarki. W szczegdlnosci odpowiada specjalizacjom dotyczacym: przemystéw
przysztosci — poprzez rozwoj kompetencji w zakresie analizy danych rynkowych i predykcyjnych metod badania trendéw konsumenckich,
zielonej gospodarki — przez integrowanie analizy danych z celami zréwnowazonego rozwoju, w tym monitorowaniem wskaznikéw
$rodowiskowych i komunikacjg ESG, innowacyjnych modeli biznesowych i ustugowych - dzieki zastosowaniu Al i narzedzi analitycznych
w procesach decyzyjnych i strategicznych. W szkoleniu wykorzystywane sa nowoczesne narzedzia takie jak m. in.: Google Trends,
Brandwatch, ChatGPT, Midjourney czy Tableau, wspierajgce rozwdj analiz rynkowych i identyfikowanie trendéw, co pozwala na
podejmowanie decyzji w oparciu o dane w czasie rzeczywistym. Umiejetnosci te sg niezbedne w dynamicznie zmieniajgcym sie
Srodowisku rynkowym, szczegdlnie w sektorach transformujacych sie cyfrowo. Wspieranie zielonych kompetenciji i zréwnowazonego
rozwoju Program szkolenia obejmuje rozwoj tzw. zielonych kompetenciji, zgodnie z klasyfikacjg ESCO, obejmujgcych migedzy innymi: oceng
wiarygodnosci i etycznosci danych, umiejetnos¢ interpretacji danych srodowiskowych i spotecznych

krytyczne myslenie w analizie komunikacji marketingowe;j i identyfikacji greenwashingu, umiejetno$¢ komunikowania wynikéw analiz w
konteks$cie odpowiedzialnosci sSrodowiskowej i spotecznej. Dzieki temu uczestnicy szkolenia nabywajg kompetencje przydatne do pracy w
zespotach ESG, dziatach strategii i innowacji oraz w organizacjach wdrazajacych polityki zréwnowazonego rozwoju. Szkolenie wspiera
takze realizacje celdow Europejskiego Zielonego tadu oraz wyzwan klimatycznych i Srodowiskowych zawartych w RSI. Rozwoj kompetencji
cyfrowych i kapitatu ludzkiego Szkolenie wspiera rozwdj kapitatu ludzkiego w regionie Slaskim poprzez integracje wiedzy z zakresu
analizy danych, wykorzystania narzedzi Al oraz projektowania raportéw i rekomendac;ji strategicznych. Odpowiada na potrzeby rynku
pracy w obszarach: ICT, marketingu cyfrowego, analityki rynkowej, strategii ESG i komunikacji z interesariuszami. Uczestnicy szkolenia
przygotowywani sg do pracy w agencjach badawczych, firmach konsultingowych, startupach technologicznych, dziatach strategii i
marketingu, zgodnie z profilem kwalifikacji ICVC/DTA 20005.10. Integracja wiedzy z innowacjami organizacyjnymi Moduty szkoleniowe
integruja wiedze z zakresu technologii cyfrowych, metod predykcyjnych, wizualizacji danych oraz praktycznego zastosowania sztucznej
inteligencji w badaniach rynkowych. Uczestnicy ucza sie analizowaé dane pochodzace z réznych zrédet — w szczegdlnosci ze stron
internetowych i mediéw spotecznosciowych — i przeksztatcaé je w raporty wspierajgce decyzje strategiczne, takze w kontekscie
$Srodowiskowym i spotecznym. Praktyczne wsparcie dla transformacji gospodarki regionu Program szkolenia odpowiada na rzeczywiste
potrzeby organizacji wdrazajgcych transformacje cyfrowa i zielong. Pokazuje, jak analiza danych oraz Al moga by¢ skutecznym
narzedziem: wspierajgcym rozwdj innowacyjnych produktéw i ustug, zwiekszajgcym efektywnos¢ dziatan rynkowych, utatwiajgcym
wdrazanie polityk ESG i raportowanie pozafinansowe. Szkolenie dostarcza wiedzy, umiejetnosci i narzedzi, ktére pomagaja organizacjom
funkcjonowaé zgodnie z wymogami rynku, regulacjami unijnymi oraz oczekiwaniami swiadomych konsumentéw i inwestoréw.
Podsumowanie Szkolenie nie tylko odwotuje sie do zatozen RSI 2030, ale przede wszystkim umozliwia ich praktyczna realizacje poprzez
rozwdj kompetenciji niezbednych dla nowoczesnej, cyfrowej i odpowiedzialnej gospodarki regionu Slgskiego. Wpisuje sie w kluczowe
kierunki strategiczne wojewddztwa, tgczac technologie informacyjne, analize danych i zielone podej$cie do biznesu.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 8



Przedmiot / temat

Modut 1:

Wprowadzenie
do analizy
trendow
cyfrowych i
konsumenckich

Modut 2:

Analiza danych z
mediéw
spotecznosciowy
chi stron
internetowych

Modut 3:

Narzedzia Al i
analityczne w
badaniu trendéw

Modut 3:

C.D. Narzedzia Al
i analityczne w
badaniu trendéw

Modut 4:

Tworzenie analiz
i raportéw
trendowych
wspierajacych
decyzje

Modut 5:

Prognozowanie
trendow i
interpretacja
wynikéw analiz

Modut 6:

Etyczne
wykorzystanie
danych i zielone
kompetencje
analityka

Egzamin,

walidacja

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Rafat Nowak

Rafat Nowak

Rafat Nowak

Rafat Nowak

Rafat Nowak

Rafat Nowak

Rafat Nowak

Data realizacji
zajeé

11-05-2026

11-05-2026

11-05-2026

12-05-2026

12-05-2026

13-05-2026

13-05-2026

13-05-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:30

13:00

10:00

11:00

10:00

12:00

13:30

Godzina
zakonczenia

11:30

13:00

14:00

11:00

14:00

12:00

13:30

14:00

Liczba godzin

01:30

01:30

01:00

01:00

03:00

02:00

01:30

00:30



Rodzaj ceny

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5200,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 325,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 325,00 PLN
W tym koszt walidacji brutto 100,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 100,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 150,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 150,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Rafat Nowak

Trener i menedzer z doswiadczeniem w budowaniu zespotow, rozwijaniu struktur sprzedazy
orazwdrazaniu programéw rozwojowych w organizacjach. Od 2015 roku taczy role lidera
biznesowego zdziatalnos$cig doradczg i szkoleniowa. Specjalizuje sie w nowoczesnym zarzadzaniu,
wykorzystaniunarzedzi cyfrowych i Al w procesach biznesowych oraz wspieraniu transformaciji
organizacyjnejopartej na odpowiedzialnosci, komunikacji i wspotpracy. Jako Prezes odpowiada za
realizacjestrategii, rozwoj zespotéw i efektywnos$é operacyjng. W pracy trenera koncentruje sie
napraktycznych aspektach przywddztwa: motywacji, udzielaniu feedbacku, zarzagdzaniu
zmiang,odpornosci psychicznej oraz budowaniu kultury wspierajgcej dobrostan i
zaangazowaniepracownikéw. tgczy kompetencje miekkie z projektowaniem proceséw
wspierajgcych rozwdj iretencje talentéw. W ciggu ostatnich 5 lat zdobyt ok. 60 certyfikatéw z
zakresu zarzgdzania,marketingu cyfrowego, komunikaciji, zielonej gospodarki oraz diagnozy
kompetencji oraz ceryfikacjena metodach MPA i DISC, co wykorzystuje w pracy z liderami i
zespotami do budowaniaswiadomego stylu zarzadzania opartego na rozumieniu profili
osobowosciowych i potencjatupracownikéw. Dzieki wyksztatceniu technicznemu (mechatronika,
automatyzacja proceséw)rozumie wptyw technologii na model pracy oraz rozwéj kompetencji
przysztosci. Prowadzi warsztatyoparte na praktyce, narzedziach cyfrowych i realnych wyzwaniach
uczestnikow.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Opracowania wtasne trenera - prezentacja, skrypt szkoleniowy (materiaty w formie elektronicznej)

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy oraz spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych przez Operatora, do ktérego sktadajg Panstwo dokumenty o
dofinansowanie. Uczestnik musi by¢ obecny na co najmniej 80% czasu zaje¢ ustugi rozwojowej, na co potwierdzeniem bedzie
wygeneroany raport ze szkolenia oraz zaliczy¢ zajecia, np. w formie testu wiedzy, testu kompetencyjnego, zadan praktycznych do
wykonania lub innych form zaliczenia zaje¢

Informacje dodatkowe

Walidacja, egzamin - wliczone w cene ustugi. Ustuga koriczy sie egzaminem zewnetrznym oraz wydaniem stosownego certyfikatu i
zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia. Szkolenie jest prowadzone z wykorzystaniem metod aktywizujgcych rozumianych jako metody
umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie nabywanych umiejetnosci. Metodologia
pracy oparta jest o cykl uczenia sie ludzi dorostych, dzieki czemu teoria potgczona jest z refleksja, doswiadczeniem oraz dyskusja grupy,
majaca na celu podsumowanie danego tematu. Link do szkolenia zostanie przekazany uczestnikom najpdzniej w przeddzien rozpoczecia
szkolenia. Dane dostepowe do ustugi zostang przekazane Operatorowi nie p6zniej niz dwa dni przed rozpoczeciem szkolenia. Ustuga
szkoleniowa zwolniona z podatku VAT na podstawie §3 ustep 1. pkt.14 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013/ Dz. U.
2020.0.1983

Warunki techniczne

Uczestnicy muszg posiada¢ dostep do urzadzen mobilnych (laptop, smatfon) lub komputera, aby skorzysta¢ ze szkolenia w formie
zdalnej (system ZOOM) PLATFORMA: Ustuga bedzie prowadzona za posrednictwem platformy ZOOM - ustuga zdalna w czasie
rzeczywistym. OKRES WAZNOSCI LINKU: zgodnie z harmonogramem szkolenia. Link do szkolenia zostanie udostepniony uczestnikom
oraz operatorowi (w celu ewentualnej wizyty monitoringowej) drogg mailowa nie pézniej niz 3 dni przed rozpoczeciem ustugi. MINIMALNE
WYMAGANIA DOTYCZACE PARAMETROW £ACZA SIECIOWEGO: Potgczenie internetowe — szerokopasmowe przewodowe lub
bezprzewodowe (3G lub 4G/LTE, 5G) NIEZBEDNE OPROGRAMOWANIE UMOZLIWIAJACE UCZESTNIKOM DOSTEP DO
PREZENTOWANYCH TRESCI | MATERIALOW: przegladarka (Windows) IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+; lub (Mac) Safari 7+,
Firefox 27+, SYSTEMY OBSLUGUJACE W/W OPROGRAMOWANIE ORAZ APLIKACJE ZOOM: macOS, Windows, Linux oraz Chrome PWA, a
dla aplikacji mobilnej Zoom systemy iOS i Android, a w szczegdlnosci: System operacyjny macOS X w wersji 10.10 lub nowszej System
Windows 11* *Uwaga: system Windows 11 jest obstugiwany w wers;ji 5.9.0 lub nowszej. Windows 10* *Uwaga: w przypadku urzadzen z
systemem operacyjnym Windows 10 obowigzuje wersja Windows 10 Home, Pro lub Enterprise. Tryb S nie jest obstugiwany. System
operacyjny Windows w wersji 8 lub 8.1 System operacyjny Windows 7 System operacyjny Ubuntu w wersji 12.04 lub nowszej System
operacyjny Mint w wersji 17.1 lub nowszej System operacyjny Red Hat Enterprise Linux w wersji 6.4 lub nowszej System operacyjny Oracle
Linux w wersji 6.4 lub nowszej System operacyjny CentOS w wersji 6.4 lub nowszej Oprogramowanie Fedora w wersji 21 lub nowszej
Oprogramowanie OpenSUSE w wersji 13.2 lub nowszej System operacyjny ArchLinux (tylko w wersji 64-bitowej) Obstugiwany tablet i
urzgdzenia mobilne: Urzadzenia z systemem Android i iOS Urzadzenia BlackBerry Urzadzenie Surface w wersji PRO 2 lub nowszej z
systemem operacyjnym Windows w wersji 8.1 lub nowszej Uwaga: W przypadku komputeréw typu tablet z systemem operacyjnym
Windows 10 obowigzuje wersja Windows 10 Home, Pro lub Enterprise. Tryb S nie jest obstugiwany. Komputery tabletowe obstuguja tylko
klienta Desktop Client. MINIMALNE WYMAGANIA SPRZETOWE: Ekran/Monitor, Gtosniki — wbudowane lub podtagczane na USB lub
bezprzewodowe bluetooth, Klawiatura lub Mikrofo
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