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Brak ocen dla tego dostawcy

Szkolenie feedback, ktory dziata-
szkolenie budowanie kultury rozméw
opartych na zaufaniu, jasnosci i
odpowiedzialnosci.

Numer ustugi 2026/03/18/197516/3414674

© warszawa

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

& Zajecia grupowe

® 21:00h

5 05.10.2026 do 06.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

2 460,00 PLN brutto
2 000,00 PLN netto
117,74 PLN brutto/h
95,24 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do firm i ich pracownikéw, w tym
mikroprzedsiebiorstw (réwniez os6b samozatrudnionych), matych i
$rednich przedsiebiorstw (MMSP) oraz pracodawcéw niebedgcych
przedsigbiorstwami i ich pracownikéw. Grupe docelowg stanowig
wiasciciele firm, menedzerowie, liderzy zespotéw, specjalisci HR, a takze
pracownicy odpowiedzialni za wspétprace zespotowg, delegowanie
zadan, ocene pracy, udzielanie informacji zwrotnej oraz komunikacje w

sytuacjach wymagajacych jasnosci i odpowiedzialnosci. Szkolenie

przeznaczone jest dla oséb posiadajacych co najmniej podstawowe
doswiadczenie zawodowe, ktére w swojej codziennej pracy prowadza
rozmowy z innymi pracownikami lub wspotpracownikami, w tym rozmowy
korygujace, rozwojowe lub oceniajgce. Wymagania wstepne obejmuja
podstawowag znajomosc¢ zasad komunikacji interpersonalnej oraz
doswiadczenie w pracy zespotowej; nie jest wymagana specjalistyczna
wiedza z zakresu komunikacji ani wczesniejsze szkolenia z feedbacku.

Minimalna liczba uczestnikow 8
Maksymalna liczba uczestnikéw 12

Data zakonczenia rekrutacji 02-10-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

21



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do samodzielnego prowadzenia rozméw feedbackowych w srodowisku pracy, w tym
formutowania precyzyjnej i nieoceniajgcej informacji zwrotnej, radzenia sobie z emocjami i oporem rozmdéwcy, stawiania
jasnych oczekiwan oraz wzmacniania motywacji i odpowiedzialnos$ci poprzez codzienny feedback w zespole.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

rozrdéznia fakty, opinie i interpretacje w Test teoretvczn
komunikatach feedbackowych yezny

charakteryzuje element
Charakteryzuje zasady skutecznej yz4l y Test teoretyczny

. . L, . konstruktywnej informacji zwrotne
informacji zwrotnej w srodowisku pracy.

wyjasnia role intencji,
odpowiedzialnosci i kontekstu w Test teoretyczny
rozmowie feedbackowe

charakteryzuje réznice pomiedzy

i Test teoretyczny
postawa asertywng, agresywna i ulegta

Rozréznia style komunikacyjne i ich wskazuje konsekwencje niewtasciwego
wplyw na relacje oraz odpowiedzialnos¢ stylu komunikacji dla relaciji Test teoretyczny
w zespole zawodowych

identyfikuje bariery komunikacyjne

T T . Test teoretyczny
wynikajace z wartosci i przekonan

konstruuje komunikaty feedbackowe z Obserwacja w warunkach
wykorzystaniem wybranych modeli symulowanych
Formutuje precyzyjna informacj recyzyjnie nazywa zachowania i ich
Hiue precyzying t Je precyzyjni . zywaz . W _I H Obserwacja w warunkach
zwrotng dostosowang do sytuaciji i konsekwencje bez oceniania i
) . symulowanych
rozmoéwcy. obwiniania
formutuje jasne oczekiwania i Obserwacja w warunkach

propozycje dalszych dziatan symulowanych



Efekty uczenia sie

Prowadzi rozmowy feedbackowe w
sytuacjach trudnych i emocjonalnych.

Stosuje zasady odpowiedzialnej i
etycznej komunikacji w relacjach
zawodowych

Ocenia wtasny styl komunikacji i
planuje rozwéj nawykéw
feedbackowych w pracy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

planuje przebieg rozmowy
feedbackowej z uwzglednieniem celu,
czasu i kontekstu.

Obserwacja w warunkach
symulowanych,

kontroluje przebieg rozmowy w sytuacji
oporu lub podwyzszonych emociji

reaguje na zachowania eskalujgce
konflikt w sposéb ograniczajacy
napiecie

stosuje komunikacje oparta na
szacunku i odpowiedzialno$ci za
przekaz

zachowuje otwarto$¢ na informacje
zwrotng otrzymywang od innych.

respektuje granice rozméwcy w
sytuacjach wymagajacych feedbacku

analizuje wtasne reakcje i zachowania
w rozmowach feedbackowych

identyfikuje obszary do rozwoju w
zakresie komunikacji i relacji

planuje dziatania sprzyjajace
budowaniu kultury biezacej informacji
zwrotnej

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Warunki osiagniecia celu edukacyjnego:

Dla osiggniecia celu edukacyjnego uczestnik powinien posiada¢ podstawowe doswiadczenie zawodowe oraz bra¢ udziat w codziennej
wspotpracy z innymi pracownikami lub wspétpracownikami.

Szkolenie adresowane jest do przedsigbiorcéw oraz ich pracownikéw, w tym mikroprzedsiebiorstw (réwniez oséb samozatrudnionych),
matych i $rednich przedsiebiorstw (MMSP) oraz pracodawcéw niebedacych przedsiebiorstwami i ich pracownikéw. Wymagana jest
podstawowa znajomos¢ zasad komunikaciji interpersonalnej oraz doswiadczenie w pracy zespotowej; nie jest wymagana specjalistyczna
wiedza z zakresu feedbacku ani wczesniejsze szkolenia w tym obszarze.

Dzien 1 - Fundamenty skutecznego feedbacku
1. Wprowadzenie - po co nam informacja zwrotna w organizacji?

¢ przeglad doswiadczen uczestnikéw
¢ najczestsze trudnosci w dawaniu i przyjmowaniu feedbacku
e rola informacji zwrotnej na poziomie pracownika, lidera i organizaciji

2. Postawy wspierajace efektywny feedback

e asertywnosc vs. agresja vs. ulegtos¢
¢ intencja rozmowy jako fundament zaufania
¢ odpowiedzialno$¢ za komunikacje (str. 3)

3. Z czego sklada sie dobra informacja zwrotna?

e oddzielanie faktéw od opinii i interpretacji
komunikat JA
e precyzyjne nazywanie zachowan

e mowienie o emocjach bez obwiniania
4. Konstrukcja komunikatu
Narzedzia:

¢ FUKO

e FIOLKA

e FBI

¢ Feedforward

5. Jak przygotowa¢ sie do trudnej rozmowy?

¢ rola kontekstu
e dobdr czasu, miejscai celu
¢ kontrola emocji i napiecia

Dzien 2 — Zaawansowane techniki, praktyka, symulacje
1. Kwadrat wartosci

¢ analiza kompetencji i wartosci
¢ jak wartosci wptywaja na blokady komunikacyjne

2. Feedback w sytuacjach trudnych i konfliktowych



¢ wysoka emocjonalnos¢

e opor pracownika lub wspotpracownika
¢ unikanie rozmow

¢ btedy prowadzace do eskalacji

3. Jak chwalié, zeby budowaé¢ motywacje i zaangazowanie?

e pochwaly oparte na faktach
» dopasowanie formy (1:1 / grupa / pisemnie)

4. Budowanie kultury feedbackowej w zespole

¢ biezacy feedback na co dzien

e proszenie o informacje zwrotna

e model zachowarn lidera

¢ (str. 8 = ,wzmacniamy budowanie nawykdw")

5. Symulacje 1:1 i scenki z zycia

e uczestnicy pracujg na wtasnych przyktadach
¢ analiza nagran / autoanaliza

6. Podsumowanie i indywidualna informacja zwrotna

e zadanie wdrozeniowe
e oméwienie najtrudniejszych sytuacji indywidualnych

7. Walidacja: Test teoretyczny, Obserwacja w warunkach symulowanych
Warunki organizacyjne

e Ustuga jest realizowana w godzinach dydaktycznych.

¢ Przerwy wliczaja sie w czas trwania ustugi.

* Walidacja efektéw uczenia sie jest wliczona w czas trwania szkolenia.

¢ Metody walidacji efektow uczenia sie: Test teoretyczny, Obserwacja w warunkach symulowanych.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy . . ; .
zajec rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Brak wynikéw.

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.




Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 460,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 117,14 PLN

Koszt osobogodziny netto 95,24 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
O Piotr Wojciekiewicz

‘ ' Trener biznesu, coach i konsultant specjalizujgcy sie w obszarach motywac;ji, przywodztwa,
komunikacji interpersonalnej oraz przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu. Od 2011 r. posiada
certyfikacje Coach ICC, a od 2018 r. jest Mediatorem PCM. W latach 2020-2025 prowadzit liczne
szkolenia i projekty rozwojowe dla organizacji w zakresie zarzgdzania zespotem, inteligenc;ji
emocjonalnej, radzenia sobie ze stresem oraz budowania zaangazowania pracownikéow. W 2021 r.
uzyskat certyfikat Konsultanta metody i narzedzia Personal PowerON®, a w 2025 r. certyfikat Skala
Wspotpracy. Od 2020 r. tworzy materiaty szkoleniowe (ebooki, karty pracy, materiaty wideo) dla firm
szkoleniowych, m.in. Maroney i Personal PowerON. Posiada wyksztatcenie wyzsze z zakresu
psychologii klinicznej (Uniwersytet SWPS) oraz pozostaje w trakcie certyfikacji psychoterapeuty TSR,
uczestniczac w regularnej superwizji (2021-2025).

Osoba prowadzaca ustuge ma kwalifikacje / doswiadczenie zgodne z tematyka ustugi zdobyte w
ostatnich 5 latach przed publikacjg ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty:
Uczestnicy szkolenia otrzymuja:

e e-book ,Feedback — sztuka autentycznego wspierania rozwoju”
» zestaw narzedzi do szybkiego uzycia (FUKO, FBI, Feedforward)
e checklisty: ,Jak przygotowa¢ sie do rozmowy feedbackowej”

¢ notatki wizualne ze szkolenia

¢ dostep do materiatéw video

Dostawa Ustug zapewni osobie ze szczegdlnymi potrzebami na jej wniosek materiaty dydaktyczne dostosowane do jej potrzeb.

Informacje dodatkowe



W przypadku potrzeby zapewnienia specjalnych udogodnien, prosimy o kontakt przed zapisem na ustuge.

Adres

ul. Jutrzenki 137
02-231 Warszawa

woj. mazowieckie

Szawa Conference - Centrum Konferencyjne Budynek Oxygen Park, Jutrzenki 137, 02-231 Warszawa

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

ﬁ E-mail milena.ciesla@personalpoweron.com

Telefon (+48) 530 077 545

Milena Ciesla



