Mozliwos$¢ dofinansowania

ZETom'

Zaktady Badan i
Atestacji "ZETOM"
im. prof. F. Stauba w
Katowicach Spétka
Z ograniczong

odpowiedzialnoscig

Yk %k Kk 49/5
6 080 ocen

Odpowiedzialne komunikowanie w
zakresie zrOwnowazonego rozwoju i
przeciwdziatanie greenwashingowi. Ustuga
w formie mieszanej ( stacjonarna
potaczona z forma zdalng w czasie
rzeczywistym.

Numer ustugi 2026/03/18/7675/3414493

Gliwice / mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalna
w czasie rzeczywistym)

& Ustuga szkoleniowa
®© 24h
5 24.03.2026 do 28.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

6 000,00 PLN brutto
6 000,00 PLN netto
250,00 PLN brutto/h
250,00 PLN netto/h
213,44 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Kompetencja przeznaczona jest dla os6b odpowiedzialnych za
komunikacje w przedsiebiorstwie, w szczegélnosci dla pracownikéw
dziatéw marketingu, os6b wspotpracujacych z klientami i kontrahentami,

menedzerdw, wtascicieli. Ponadto kompetencja bedzie przydatna dla

0s0b, ktére posiadajg predyspozycje do dziatan kierowniczych i chca
rozwija¢ swoje umiejetnosci w obszarze zarzadzania oraz wdrazania
procesow zwigzanych z zielong transformacja

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

23-03-2026

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

rzeczywistym)

24

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest nabycie przez uczestnikow wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w zakresie odpowiedzialnej
komunikacji marketingowej w obszarze zréwnowazonego rozwoju, identyfikowania i przeciwdziatania zjawisku
greenwashingu, analizy przekazéw marketingowych, oceny wiarygodnosci certyfikatow i oznaczen oraz wdrazania
strategii transparentnej i etycznej komunikacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

omawia regulacje krajowe i unijne w

kontekscie odpowiedzialnej

komunikacji Analiza dowodéw i deklaraciji
marketingowej w obszarze

zrbwnowazonego rozwoju

omawia krajowe i unijne regulacje . L. .
Analiza dowodéw i deklaraciji

Analizuje uwarunkowania prawne prawne dotyczace greenwashingu

dotyczace komunikacji marketingowej

w opisuje obowiagzki przedsiebiorstw w
obszarze zréwnowazonego rozwoju zakresie komunikowania w obszarze Analiza dowodéw i deklaracji

zréwnowazonego rozwoju

opisuje zakres odpowiedzialnosci

prawnej wobec konsumentéw zwigzanej

z Analiza dowodéw i deklaraciji
komunikowaniem w obszarze

zréwnowazonego rozwoju



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zjawisko greenwashingu

Analizuje komunikaty marketingowe
pod katem rzetelnosci informaciji
odnoszacych sie do
prosrodowiskowych aspektéw
produktéw i ustug

Kryteria weryfikacji

wyjasnia definicje greenwashingu

omawia rézne formy greenwashingu
(np. greencrowding, greenlighting,
greenshifting, greenlabeling,
greenrinsing, greenhushing)

wskazuje przyczyny wystepowania i
stosowania greenwashingu

podaje przyktady dziatan o charakterze
greenwashingu z réznych branz

wymienia najczesciej stosowane
techniki i praktyki greenwashingu

omawia wplyw dziatan o charakterze
greenwashingu na zaufanie klientow

opisuje konsekwencje stosowania
greenwashingu dla przedsiebiorstwa
(np.

wizerunkowe, finansowe, prawne)

wymienia typowe sformutowania
stosowane w jezyku greenwashingu

wskazuje w komunikatach
marketingowych (np. w reklamach, na
etykietach)

hasta, sformutowania, oznaczenia,
grafiki, ktére moga swiadczy¢ o
greenwashingu

opisuje przyktady komunikatéw
marketingowych bedacych dziataniami
o

charakterze greenwashingu

rozpoznaje komunikaty marketingowe
bedace greenwashingiem

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Analizuje zgodnos¢ produktéw i ustug z
informacjami na ich temat zawartymi w

komunikacji marketingowej

Analizuje oznaczenia, certyfikaty i znaki

jakosci w zakresie zréwnowazonego
rozwoju

Kryteria weryfikacji

wskazuje kryteria pomagajace

zidentyfikowaé niezgodnos¢ produktuy,

ustugi
lub dziatalnosci z komunikacja
marketingowa

identyfikuje rzeczywiste cechy
produktu, ustugi lub dziatalnosci
niezgodne z

opisem

wymienia metody poszukiwania
dowodoéw na potwierdzenie cech
produktu,

ustugi lub dziatalnosci

wyjasnia znaczenie oznaczen
odnoszacych sie do zgodnosci
produktu, ustugi

lub dziatalnosci z zasadami
zréwnowazonego rozwoju

wymienia przyktadowe oznaczenia,
certyfikaty i znaki jakosci
potwierdzajace

zgodnosé produktu, ustugi lub
dziatalnosci z zatozeniami
zintegrowanego

rozwoju

omawia kryteria Swiadczace o
wiarygodnosci certyfikatow i znakéw
jakosciw

zakresie zgodnosci z zasadami
zréwnowazonego rozwoju

wymienia certyfikaty i znaki jakosci,
ktére nie spetniajg kryteriéw
$wiadczacych o wiarygodnosci
certyfikatu lub znaku jakosci

opisuje sposoby weryfikowania

wiarygodnosci oznaczen, certyfikatow i

znakow jakosci w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju

Metoda walidacji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Analizuje dziatania podmiotu w
kontekscie postepowania zgodnie z
zatozeniami

zrbwnowazonego rozwoju

Stosuje strategie unikania
greenwashingu

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

podaje przyktady dziatan zgodnych z

. . . Analiza dowodéw i deklaraciji
zatozeniami zréwnowazonego rozwoju

wskazuje przyktady dziatan, ktére moga
$wiadczy¢ o stosowaniu przez Analiza dowodéw i deklaraciji
podmiot greenwashingu

wymienia narzedzia do wykrywania

N . Analiza dowodéw i deklaraciji
dziatan o charakterze greenwashingu

opisuje metody minimalizowania ryzyka
wystep.owa.r‘ua greer.lwashlrfgu W Analiza dowodéw i deklaraciji
komunikacji marketingowej

przedsigbiorstwa

opisuje przyktady odpowiedzialnej i
transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze
zrébwnowazonego rozwoju

Analiza dowodéw i deklaraciji

omawia standardy i dobre praktyki
dotyczace odpowiedzialnej i
transparentnej komunikacji
P R ], ) Analiza dowodéw i deklaraciji
marketingowej w obszarze
zrbwnowazonego

rozwoju

wymienia dziatania i mechanizmy

sprzyjajace budowaniu odpowiedzialnej

i

transparentnej komunikacji Analiza dowodéw i deklaraciji
marketingowej w obszarze

zrébwnowazonego

rozwoju

okresla kryteria wyboru dostawcow,
wykonawcéw, ustugodawcoéw w sposéb . L. .
. o . Analiza dowodoéw i deklaraciji
majacy na celu unikniecie dziatan o

charakterze greenwashingu

okresla cechy produktéw, ustug,

prowadzonych dziatan w sposéb

majacy na Analiza dowodéw i deklaraciji
celu unikniecie dziatan o charakterze

greenwashingu



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

rozpoznaje sygnaty ostrzegawcze,
nieuczciwe praktyki przedsiebiorcow i
naruszenia przepiséw w zakresie
greenwashingu

Analiza dowodéw i deklaraciji

wymienia instytucje, ktére przyjmuja
zgtoszenia w zakresie stosowania Analiza dowodéw i deklaraciji

greenwashingu
Realizuje dziatania z zakresu

przeciwdziatania greenwashingowi
opisuje role Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw oraz innych

instytucji w przeciwdziataniu Analiza dowodéw i deklaraciji
nieuczciwym praktykom o charakterze

greenwashingu

opisuje procedury zgtaszania dziatan

. . . Analiza dowodéw i deklaraciji
majacych znamiona greenwashingu

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1

1. Uwarunkowania prawne odpowiedzialnej komunikacji marketingowej (krajowe i unijne regulacje).

2. Obowiazki przedsiebiorstw w zakresie komunikacji prosrodowiskowe;j.

3. Zakres odpowiedzialnosci wobec konsumentéw.

4. Definicja i formy greenwashingu (greencrowding, greenlighting, greenshifting, greenlabeling, greenrinsing, greenhushing).
5. Przyczyny wystgpowania greenwashingu.

6. Studium przypadkdéw — przyktady dziatan greenwashingowych.



7.
8.

Techniki i praktyki greenwashingu w réznych branzach.
Konsekwencje greenwashingu (wizerunkowe, finansowe, prawne).

Dzien 2

o N o oA WN =

. Typowe sformutowania stosowane w jezyku greenwashingu.

. Analiza reklam, etykiet i komunikatéw — ¢wiczenia praktyczne.

. Rozpoznawanie greenwashingu w praktyce — warsztat.

. Niezgodnos¢ produktéw/ustug z deklaracjami marketingowymi.

. Metody poszukiwania dowodéw na potwierdzenie cech produktu/ustugi.

. Oznaczenia, certyfikaty i znaki jakos$ci w zakresie zrébwnowazonego rozwoju.
. Kryteria wiarygodnosci certyfikatow.

. Fatszywe i nierzetelne oznaczenia.

Dzien 3

O 00 N O Ul A W N =

Liczba uczestnikow umozliwia wszystkim uczestnikom interaktywna swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zajeé

. Sposoby weryfikowania wiarygodnosci certyfikatow i oznaczen.

. Analiza dziatan podmiotéw - przyktady zgodne i niezgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju.
. Narzedzia do wykrywania greenwashingu.

. Strategie unikania greenwashingu w komunikacji marketingowe;j.

. Standardy i dobre praktyki komunikacji transparentne;j.

. Kryteria wyboru dostawcoéw i ustugodawcédw w kontekscie zréwnowazonego rozwoju.

. Realizacja dziatan przeciwdziatania greenwashingowi.

. Procedury zgtaszania naruszen - rola UOKIK i innych instytucji.

. Podsumowanie i proces walidacji.

(éwiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspoétdzielenie ekranu itp.)

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia sa realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce

uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Ujete godziny szkolenia sa godzinami dydaktycznymi i tj. godzina = 45 minut.

Szkolenie obejmuje 24 godziny. Kazdego dnia zaje¢ przewidziana jest 15-minutowa przerwa.

Przerwy sag wliczone do czasu trwania ustugi.

Program konczy sie walidacjg w formie testu teoretycznego.

Wybrane metody walidacji umozliwiajg zweryfikowanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych (postaw).

Walidacja obejmuje catos¢ procesu, az do momentu uzyskania oceny efektéw uczenia sie.

Minimalny poziom kwalifikowalnosci poprawnych odpowiedzi w tescie wiedzy wynosi 80%

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 27



Przedmiot /
temat zajeé

Uwarunkowan
ia prawne
odpowiedzial
nej
komunikacji
marketingowe
j (krajowe i
unijne
regulacje).

Obowiazki
przedsiebiorst
w w zakresie
komunikacji
prosrodowisk
owej.

Zakres

odpowiedzial
nosci wobec
konsumentow

Definicja i
formy
greenwashing
u
(greencrowdin
9,
greenlighting,
greenshifting,
greenlabeling,
greenrinsing,
greenhushing

)-

Przerwa

Przyczyny
wystepowania
greenwashing
u.

Prowadzacy

Alicja Gemser

Alicja Gemser

Alicja Gemser

Alicja Gemser

Alicja Gemser

Alicja Gemser

Data realizacji
zajeé

24-03-2026

24-03-2026

24-03-2026

24-03-2026

24-03-2026

24-03-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

10:45

11:30

12:15

13:00

13:15

Godzina
zakonczenia

10:45

11:30

12:15

13:00

13:15

14:00

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Studium
przypadkoéw -
przyktady
dziatan
greenwashing
owych.

Techniki i
praktyki
greenwashing
u w réznych
branzach.

Konsekwenc;j
e
greenwashing
u
(wizerunkowe,
finansowe,
prawne).

Typowe
sformutowani
a stosowane
w jezyku
greenwashing
u.

Analiza
reklam,
etykiet i
komunikatéw
- éwiczenia
praktyczne.

Rozpoznawan
ie
greenwashing
u w praktyce
- warsztat.

Niezgodnos$é
produktéw/us
tug z
deklaracjami
marketingowy
mi.

Prowadzacy

Alicja Gemser

Alicja Gemser

Alicja Gemser

Alicja Gemser

Alicja Gemser

Alicja Gemser

Alicja Gemser

Data realizacji
zajeé

24-03-2026

24-03-2026

24-03-2026

22-04-2026

22-04-2026

22-04-2026

22-04-2026

Godzina
rozpoczecia

14:00

14:45

15:30

10:00

10:45

11:30

12:15

Godzina
zakonczenia

14:45

15:30

16:00

10:45

11:30

12:15

13:00

Liczba godzin

00:45

00:45

00:30

00:45

00:45

00:45

00:45

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Przerwa

Metody
poszukiwania
dowodéw na
potwierdzenie
cech
produktu/ustu
gi.

Oznaczenia,
certyfikaty i
znaki jakosci
w zakresie
zrbwnowazon
€go rozwoju.

Kryteria
wiarygodnosc
i certyfikatow.

18227
Fatszywe i
nierzetelne
oznaczenia.

Sposoby
weryfikowania
wiarygodnosc
i certyfikatow
i oznaczen.

Analiza
dziatan
podmiotéw -
przyktady
zgodne i
niezgodne z
zasadami
zrébwnowazon
ego rozwoju.

Narzedzia do
wykrywania
greenwashing
u.

Data realizacji

Prowadzacy L,

zajeé
Alicja Gemser 22-04-2026
Alicja Gemser 22-04-2026
Alicja Gemser 22-04-2026
Alicja Gemser 22-04-2026
Alicja Gemser 22-04-2026
Alicja Gemser 28-04-2026
Alicja Gemser 28-04-2026
Alicja Gemser 28-04-2026

Godzina
rozpoczecia

13:00

13:15

14:00

14:45

15:30

10:00

10:45

11:30

Godzina
zakonczenia

13:15

14:00

14:45

15:30

16:00

10:45

11:30

12:15

Liczba godzin

00:15

00:45

00:45

00:45

00:30

00:45

00:45

00:45

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Strategie
unikania
greenwashing
uw
komunikaciji
marketingowe
j

Przerwa

Standardy i
dobre praktyki
komunikacji
transparentne
J-

Kryteria
wyboru
dostawcow i
ustugodawcé
ww
kontekscie
zrbwnowazon
ego rozwoju.

Realizacja
dziatan
przeciwdziata
nia
greenwashing
owi.
Procedury
zgtaszania
naruszen -
rola UOKiK i
innych
instytucji.

Walidacja
ustugi

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Alicja Gemser

Alicja Gemser

Alicja Gemser

Alicja Gemser

Alicja Gemser

Data realizacji
zajeé

28-04-2026

28-04-2026

28-04-2026

28-04-2026

28-04-2026

28-04-2026

Godzina
rozpoczecia

12:15

13:00

13:15

14:00

14:45

15:30

Godzina
zakonczenia

13:00

13:15

14:00

14:45

15:30

16:00

Liczba godzin

00:45

00:15

00:45

00:45

00:45

00:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie



Rodzaj ceny

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 26 art. 43 ust. 1 pkt 27, art. 43 ust. 1 pkt 28 i art. 43
ust. 1 pkt 29 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 250,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 250,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Alicja Gemser

Skuteczny trener i doradca, z dtugoletnim doswiadczeniem w strukturach handlowych B2B i B2C
oraz w obszarze komunikacji marketingowej przedsiebiorstw. Realizuje cele sprzedazowe powyzej
wymaganego poziomu, patrzy na catg organizacje oraz inicjuje dziatania optymalizacyjne,
umozliwiajgce maksymalizacje zyskéw z uwzglednieniem zasad odpowiedzialnej i transparentnej
komunikacji. Cztowiek dialogu, potrafigcy budowac¢ atmosfere realizacji wspélnych celéow w
zarzadzanych zespotach, zaréwno na poziomie managerskim, jak i wsréd pracownikéw liniowych. W
swojej pracy uwzglednia aspekty zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem, analizg komunikatow
marketingowych oraz budowaniem wiarygodnych relacji z klientami i interesariuszami. Konsultant z
pasja i wiedzg poparta dtugoletnig praktyka, realizujgcy szkolenia dla réznorodnych grup odbiorcéw,
w tym w zakresie komunikacji marketingowej, analizy przekazéw, identyfikowania nieuczciwych
praktyk rynkowych oraz wdrazania dobrych praktyk w obszarze zréwnowazonego rozwoju i
przeciwdziatani greenwashingowi. Posiada co najmniej 120 godz. doswiadczenia w prowadzeniu
szkolen o podobnej tematyce dla os6b dorostych w ostatnich 24 miesigcach wstecz od dnia
rozpoczecia szkolenia.

Wszechnica Uniwersytetu jagielloriskiego, Szkota Treneréw(4 stopiern w miedzynarodowym
standardzie EQF) 2009 r., Centrum Rozwoju Personalnego; Ocena pracownicza, Nowoczesna
Rekrutacja 2020 r., Przestrzenie Rozwoju; Superwizja warsztatéw rozowojowych, Uniwersytet Slaski.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Ujete godziny szkolenia sa godzinami dydaktycznymi i tj. godzina = 45 minut.

Kazdy uczestnik otrzyma drogg mailowg skrypt szkoleniowy (prezentacja, testy oraz ¢wiczenia).

Fakt uczestnictwa zostanie potwierdzony raportem z logowania.

Dostawca ustug potwierdza, ze cena ustugi nie odbiega od cen rynkowych oraz ze jest adekwatna do jej zakresu.



Dostawca ustug potwierdza, iz karta ustugi przygotowana zostata zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem BUR m.in. w zakresie
powierzenia ustug.

Dostawca ustug potwierdza, ze ustuga rozwojowa bedzie realizowana zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym przepisami
prawa o VAT.

Dostawca ustug potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w
ktorymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS.

Dostawca ustug potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajacym z
ustug rozwojowych o zblizonej tematyce w ramach danego projektu.

Dostawca ustug potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie dotyczy kosztéw ustugi rozwojowej, ktérej obowiagzek przeprowadzenia
nazajmowanym stanowisku pracy wynika z odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu bezpieczeristwa i
higieny pracy, szkolenia okresowe potwierdzajace kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy).

Dostawca ustug potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego swiadczenia ustug w Projekcie o zblizonej tematyce przez
Dostawcow ustug, ktérzy deleguja na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystaja z dofinansowania, a nastepnie swiadcza
ustugi w zakresie tej samej tematyki dla Przedsigbiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Dostawca ustug potwierdza, ze cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci
kosztéw srodkow trwatych przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, kosztow dojazdu i zakwaterowania.

Przyjeta metoda walidaciji - test teoretyczny - w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji
w obszarze wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

Informacje dodatkowe

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenia zaje¢ w formie uzyskania 80% punktéw z testu
wiedzy oraz zaliczenie analizy dowoddw i deklaraciji.

Dokument potwierdza, ze zostaty zastosowane rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji. tzn. osoba
prowadzaca ustuge, nie dokonuje weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikéw ustugi.

Dostawca ustugi potwierdza brak powigzan kapitatowych i osobowych pomiedzy dostawca ustugi a pracodawca lub osobg dorosta korzystajaca
ze wsparcia.

Dostawca ustugi potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w Projekcie albo
przez podmiot powigzany kapitatowo lub osobowo z Operatorem lub partnerem

Warunki techniczne

Ustuga rozwojowa zostanie przeprowadzona za posrednictwem platformy ZOOM.
Warunki techniczne

¢ urzadzenie przenosne/mobilne lub stacjonarne (komputer/laptop/tablet) z kamera, mikrofonem i gtosnikami;

e procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy) lub Core i5 Kaby Lake; min. 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub
wigcej);

e system operacyjny taki jak min. Windows 8 (zalecany Windows 11), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome 0OS;

¢ aktualne wersje przegladarki np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Brave, Safari, Microsoft Edge, Opera, Internet Explorer, Yandex;

¢ uczestnik dysponuje tagczem sieciowym spetniajgcym nastepujgce parametry:

¢ dostep do internetu o zalecanej szybkosci - minimalna predkos$¢ pobierania 2 Mb/s, predkosé wysytania 512 kb/s;

Uczestnik dysponuje niezbednym oprogramowaniem umozliwiajgcym dostep do prezentowanych tresci i materiatéw;
Program darmowy.
Link do programu: https://zoom.us/support/download

Link bedzie wystany uczestnikom drogg mailowg dwa dni przed rozpoczeciem ustugi. Waznos¢ linku obejmuje czas ustugi.



Podczas realizacji ustugi rozwojowej zostang uwzglednione potrzeby 0séb z niepetnosprawnosciami (w tym réwniez dla osdb ze szczegdlnymi
potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027

Adres

ul. Tarnogérska 188a
44-105 Gliwice

woj. $laskie
Kontakt

o Alan Btazejczyk
ﬁ E-mail a.blazejczyk@zetom.eu

Telefon (+48) 734179 197



