Mozliwos$¢ dofinansowania

Social Media dla gastronomii: Instagram, 3 800,00 PLN brutto
TikTok i rolki dla restauracji, cateringu i 3 800,00 PLN netto
lokali HoReCa - szkolenie online 172,73 PLN brutto/h
Numer ustugi 2026/03/17/189650/3413970 172,73 PLN netto/h
187,50 PLN cena rynkowa @
PROJEKT GASTRO
SPOLKA Z

OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

clA & Ustuga szkoleniowa
YAk Kkkk 49/5 (@ 9o

4 oceny £ 18.05.2026 do 01.06.2026

© zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Szkolenie skierowane jest do wtascicieli i wiascicielek restauracii,
kawiarni, baréw, lokali cateringowych, food truckéw oraz innych obiektow
z branzy HoReCa, ktérzy samodzielnie prowadzg lub chca rozpoczaé
prowadzenie profili firmowych w mediach spotecznosciowych.

Grupa docelowa ustugi Szkolenie jest réwniez przeznaczone dla pracownikéw lokali
gastronomicznych odpowiedzialnych za komunikacje marki w social
mediach (w tym oséb bez formalnego doswiadczenia marketingowego).

Szkolenie nie wymaga wczesniejszego doswiadczenia w marketingu ani
obstudze narzedzi do montazu wideo.

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakornczenia rekrutacji 17-05-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 22

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Social Media dla gastronomii: Instagram, TikTok i rolki dla restaurac;ji,
cateringu i lokali HoReCa — szkolenie online" przygotowuje do samodzielnego
planowania i prowadzenia komunikacji marki gastronomicznej w mediach
spotecznosciowych — od opracowania strategii minimum, przez tworzenie i publikacje
tresci (w tym rolek nagrywanych we wtasnym lokalu), po edycje wideo w aplikacjach
CapCut i Captions oraz analize wynikéw i optymalizacje dziatan.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Dobiera kanaty social media
(Instagram, TikTok, Facebook) do
profilu i celéw wtasnego lokalu
gastronomicznego.

Opracowuje strategie minimum
dla lokalu gastronomicznego
obejmujaca cel, grupe docelowa,
filary komunikac;ji i jezyk marki.

Tworzy tresci do mediow
spotecznosciowych adekwatne
dla branzy gastronomiczne;j:
posty, stories i karuzele z
zastosowaniem struktury
hook—-korzysci—CTA

Nagrywa materiat wideo do rolki
w warunkach lokalu
gastronomicznego z
uwzglednieniem specyfiki
branzy.

Montuje rolke gastronomiczng w
CapCut z zastosowaniem cig¢,
tempa, muzyki i napiséw,
eksportuje w formacie 9:16.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wypetnia karte wyboru
kanatéw dla wtasnego

lokalu, wskazujac min. 2 platformy z
uzasadnieniem

uwzgledniajacym typ lokalu, grupe
gosci i dostepne zasoby

— ocena wg arkusza weryfikacji.

Uczestnik wypetnia szablon strategii
zawierajacy: min. 1

cel gtéwny + 2 szczegbtowe, persone
goscia, min. 3 filary

komunikacji gastro oraz okreslony ton
komunikacji —

weryfikacja wg checklisty przez
walidatora.

Uczestnik przygotowuje min. 3 posty
gotowe do publikacji

dla wlasnego lokalu zawierajace
prawidtowa strukture

(hook, tre$¢, CTA) — ocena wg arkusza
jakosci (min. 4z 6

kryteriéw spetnione).

Uczestnik nagrywa min. 1 rolke surowa
we wiasnym lokalu

i oddaje materiat do oméwienia —
walidator ocenia wg

checklisty (kadr, oswietlenie, dzwiek,
tempo) —min.3z5

kryteriéw spetnione.

Uczestnik przedstawia zmontowana
rolke gotowa do

publikacji — walidator ocenia wg
checklisty montazu

(czytelnos¢, format 9:16, dynamika,
spojnos¢ z marka) —

min. 4 z 6 kryteridow

Metoda walidaciji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Planuje kalendarz tresci dla

lokalu gastronomicznego na min.

3 tygodnie z uwzglednieniem
rytmu branzy

Interpretuje podstawowe
wskazniki analityczne profilu
gastronomicznego i planuje min.
1 dziatanie optymalizacyjne

Kryteria weryfikacji

Uczestnik dostarcza plan tresci na 3
tygodnie zawierajacy

min. 9 zaplanowanych publikacji z
podziatem na typy i

tematyke — weryfikacja wg szablonu
przez walidatora.

Uczestnik wypetnia karte analityki dla
wiasnego profilu i

wskazuje min. 1 wniosek oraz 1
konkretny test

optymalizacyjny — weryfikacja przez

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

walidatora

Uczestnik przygotowuje baze min. 5
gotowych odpowiedzi
(DM/komentarze) dla typowych sytuacji
gastro — ocena wg

kryteriéw: ton, spdjnos¢ z marka,
konkretnosé.

Formutuje odpowiedzi na
komentarze i wiadomosci DM, w
tym reaguje na opinie negatywne
zgodnie z zasadami komunikacji
marki

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Cel biznesowy

Podniesienie skutecznosci dziatarn marketingowych uczestnikéw w mediach
spotecznosciowych poprzez wdrozenie uporzadkowanego procesu komunikacji marki
gastronomicznej: wyboru kanatéw SM adekwatnych do profilu lokalu, opracowania
strategii minimum z filarami komunikacji branzy HoReCa, regularnego tworzenia

i publikacji tresci (w tym rolek nagrywanych we wtasnym lokalu), edycji wideo

w CapCut i Captions oraz analizy wynikow — co ma przetozy¢ sie na wzrost
rozpoznawalnosci lokalu, zwiekszenie liczby rezerwaciji i zapytan pozyskiwanych
kanatami cyfrowymi (DM, komentarze, klikniecia w link) oraz budowanie lojalnosci
gosci w mediach spotecznosciowych.

Efekt ustugi

Efekt ustugi:

Efektem ustugi jest przygotowanie i wdrozenie przez uczestnika podstawowej strategii komunikacji marketingowe;j lokalu
gastronomicznego w mediach spotecznosciowych, obejmujacej dobér kanatdw, tworzenie tresci dopasowanych do specyfiki branzy,
przygotowanie materiatow wideo oraz planowanie i optymalizacje dziatan komunikacyjnych.

Uczestnik po zakonczeniu ustugi samodzielnie prowadzi komunikacje lokalu w mediach spotecznosciowych, tworzy materiaty
publikacyjne (posty, rolki), analizuje ich skuteczno$¢ oraz reaguje na interakcje klientéw zgodnie z zasadami komunikacji marki
gastronomicznej.

Kryteria weryfikacji osiggniecia efektu ustugi:

Osiggniecie efektu ustugi potwierdza spetnienie tgcznie nastepujacych kryteriow:

 uczestnik wskazuje min. 2 kanaty social media (np. Instagram, TikTok, Facebook) wraz z uzasadnieniem uwzgledniajgcym typ lokalu,
grupe gosci oraz dostepne zasoby,

¢ uczestnik opracowuje strategie komunikacji zawierajgcg min. 1 cel gtéwny, 2 cele szczegétowe, persone goscia, min. 3 filary
komunikacji oraz okreslony ton marki,



¢ uczestnik przygotowuje min. 3 posty dla lokalu gastronomicznego z zachowaniem struktury (hook—tre$é-CTA), spetniajgce min. 4z 6
kryteridow jakosci,

¢ uczestnik nagrywa min. 1 materiat wideo (rolke) w warunkach lokalu gastronomicznego, spetniajgcy min. 3 z 5 kryteridéw jakosci
nagrania,

 uczestnik montuje rolke w formacie 9:16, spetniajgcg min. 4 z 6 kryteriéw jakosci (czytelno$¢, dynamika, spdjnosc z marka),

¢ uczestnik opracowuje plan tresci na min. 3 tygodnie obejmujacy min. 9 publikacji z podziatem na typy i tematyke,

 uczestnik analizuje podstawowe wskazniki (zasieg, zaangazowanie, kliknigcia) oraz wskazuje min. 1 wniosek i 1 dziatanie
optymalizacyjne,

¢ uczestnik przygotowuje baze min. 5 odpowiedzi na komentarze i wiadomosci (DM), w tym na opinie negatywne, zgodnych z zasadami
komunikacji marki.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Potwierdzenie osiggniecia efektu ustugi odbywa sie poprzez walidacje obejmujgca obserwacje wykonywania zadan praktycznych, analize
przygotowanych materiatéw oraz element testowy.

W ramach walidac;ji:

» prowadzona jest obserwacja uczestnika w warunkach symulowanych podczas wykonywania zadan (dobér kanatéw, opracowanie
strategii, tworzenie tresci, planowanie komunikacji),

¢ realizowana jest obserwacja w warunkach rzeczywistych w zakresie nagrania materiatu wideo w lokalu gastronomicznym,

» walidator dokonuje oceny materiatéw przygotowanych przez uczestnika (posty, rolka, plan tresci, strategia, odpowiedzi
komunikacyjne) na podstawie arkuszy oceny i checklist,

e przeprowadzana jest weryfikacja dokumentéw analitycznych oraz zaplanowanych dziatai optymalizacyjnych,

¢ element wiedzy weryfikowany jest poprzez test teoretyczny.

Warunkiem uzyskania pozytywnego wyniku walidaciji jest spetnienie minimalnych kryteriéw dla wszystkich wymaganych elementow.

Efekt ustugi dokumentowany jest poprzez wydanie uczestnikowi imiennego certyfikatu potwierdzajgcego nabycie kompetencji w zakresie
prowadzenia komunikacji marketingowej lokalu gastronomicznego w mediach spotecznosciowych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie realizowane w formie 7 blokéw online live (Google Meet), tacznie 20h. Miedzy Blokiem 4 a 5 uczestnik realizuje zadanie
domowe — nagranie rolki we wtasnym lokalu. Proporcja: 30% teoria, 70% warsztaty i éwiczenia praktyczne.



BLOK 1 (3h) — SM w gastronomii: jak to dziata inaczej Specyfika HoReCa w SM; poréwnanie |G/FB/TikTok dla réznych typéw lokali;

analiza profili gastro (co dziata, co nie); btedy najczesciej popetniane przez lokale. Warsztat: wybor kanatéw SM + persona goscia.
Produkt: karta wyboru kanatow.

BLOK 2 (3h) — Strategia dla lokalu gastro Filary komunikacji gastro (jedzenie, atmosfera, kulisy, ludzie, wartosci); jezyk marki — od casual
bistro do fine dining; jak pokazywa¢ menu bez nachalnej sprzedazy; bio i profil zoptymalizowany pod gastro. Warsztat: mini-strategia
minimum dla wtasnego lokalu. Produkt: wypetniony szablon strategii.

BLOK 3 (3h) — Content gastro: co pokazywac i jak Typy tresci w gastro: behind-the-scenes, dania, zespét, gos¢, eventy, sezonowos¢;
struktura posta: hook gastro + historia + CTA (rezerwacja/odwiedZ/zaméw); Al do planowania contentu — pakiet promptéw branzowych
dla gastronomii. Warsztat: bank 10 tematéw + 3 posty gotowe do publikacji. Produkt: bank tematéw + gotowe posty + pakiet promptow
Al.

BLOK 4 (3h) — Reels gastro: nagrywanie we wtasnym lokalu Nagrywanie w warunkach restauracyjnych (stabe $wiatto, hatas, ciasna
przestrzen); scenariusze rolek: ,jak powstaje danie", ,godzina przed otwarciem’, ,nasz team’; workflow: oktadka, opis, hashtagi. Warsztat:
2 scenariusze gastro. *** ZADANIE DOMOWE (miedzy Blokiem 4 a 5) *** Uczestnik nagrywa min. 1 rolke surowg we wtasnym lokalu wg
scenariusza z Bloku 4 i przesyta materiat przed Blokiem 5. Warunek uczestnictwa w Bloku 5.

BLOK 5 (3h) — CapCut + Captions: montaz rolki gastro Montaz w CapCut (ciecia, tempo, muzyka, napisy, kolorystyka spdjna z marka);
Captions — napisy automatyczne, poprawki; eksport do IG Reels i TikTok (9:16). Warsztat: montaz rolki nagranej we wtasnym lokalu +
napisy. Produkt: 1 zmontowana rolka gotowa do publikacji.

BLOK 6 (2h) — Planowanie, analityka i optymalizacja Kalendarz tresci dostosowany do rytmu gastronomii (menu, sezon, eventy, $wieta);
wskazniki specyficzne dla gastro; recykling tresci: 1 nagranie — rolka + story + post. Warsztat: plan tresci na 3 tygodnie + karta analityki.
Produkt: plan tresci + karta analityki z wnioskami.

BLOK 7 (3h) — Community, opinie i projekt korncowy Odpowiadanie na komentarze i opinie (w tym negatywne); Google Maps + SM =
spojna reputacja; kiedy i jak promowac posty ptatnie; projekt konicowy + Q&A.;

Walidacja: ocena projektu wg checklisty + test (min. 15 pytan, zaliczenie od 60%). Produkt koncowy: mini-strategia + plan tresci 3 tygodnie
+ rolka + checklisty.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 10

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L, Prowadzacy L X ; i Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
[EZ0) SM w
- . Marianna
gastronomii: jak 18-05-2026 09:00 12:00 03:00
Strzelczyk

to dziata inaczej

Strategia: Marianna
. . 18-05-2026 12:00 15:00 03:00
filary, jezyk marki Strzelczyk
Strategla: Marianna
mini-strategia, 21-05-2026 09:00 12:00 03:00
Strzelczyk
warsztat
3D Content
t0't Marianna 21-05-2026 12:00 14:00 02:00
gastro: Ypy Strzelczyk : : :

tresci, Al, posty



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajet
Reels
gastro: .

. Marianna

nagrywanie w

ary Strzelczyk
lokalu,
scenariusze
CapCut: Marianna
montaz i ciecia Strzelczyk
Captions, .
napisy, eksport Marianna

' Strzelczyk

9:16 y
Planowanie, Marianna
analityka, plan Strzelczyk
tresci
Community, Marianna
opinie, projekt Strzelczyk

koricowy + Q&A;

Walidacja

koncowa —
omoéwienie
projektow + test

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

25-05-2026 09:00
25-05-2026 12:00
28-05-2026 09:00
28-05-2026 10:00
28-05-2026 12:00
28-05-2026 14:00

Cena

3800,00 PLN

Godzina
zakonczenia

12:00

14:00

10:00

12:00

14:00

15:00

Liczba godzin

03:00

02:00

01:00

02:00

02:00

01:00

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

3 800,00 PLN

172,73 PLN

172,73 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Marianna Strzelczyk

‘ ' dyplomowana Social Media Managerka i Content Creatorka (dyplom Akademii Sztuk Pieknych w
Gdanisku, Wydziat Intermediéw). Ponad 7 lat doswiadczenia w prowadzeniu social mediéw dla firm z
réznych branz — najpierw w agencji marketingowej, nastepnie jako wtascicielka JDG COMETA
Marketing. Obstuga 42+ klientéw w zakresie strategii SM, tworzenia contentu, produkcji reels i
kampanii Meta Ads. Przeprowadzenie 99+ sesji filmowo-zdjeciowych. Ustugi: kompleksowa obstuga
FB/IG/TikTok, strategie marketingowe, audyty SM, mentoring 1:1, kampanie reklamowe Meta.
Udokumentowane efekty: milionowe zasiegi dla klientéw, skuteczne kampanie Meta (50+ leaddéw),
ocena 5/5 w Google. Dokumenty potwierdzajgce: dyplom ASP, wpis CEIDG, umowy z klientami,
referencje branzowe, portfolio na cometa-marketing.pl.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzymuje w formie cyfrowej (PDF/Dysk Google):

1.

2.

8.

9

Szablon celéw, miernikéw i strategii minimum dla gastronomii

Checklista wyboru kanatéw SM (IG/FB/TikTok dla gastro)

. Checklista optymalizacji profilu gastronomicznego

. Bank tematoéw i struktur postéw dla branzy HoReCa

. Pakiet promptow Al do planowania contentu gastro

. Checklista nagrywania rolek w warunkach lokalu gastronomicznego

. Checklista montazu w CapCut/Captions

Karta analityki (wskazniki + interpretacja + testy)

. Baza odpowiedzi na komentarze i DM (w tym opinie negatywne)

10. Schemat decyzji: kiedy i co promowac¢ ptatnie

11. Kalendarz tresci na 3 tygodnie (szablon do wypetnienia)

12. Checklisty rutyny tygodniowej i miesiecznej

Warunki uczestnictwa

1.

2.

zarejestrowanie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych

ewentualne zapisanie sie na szkolenie za posrednictwem Bazy i przypisanego ID wsparcia lub KFS oraz spetnienie wszystkich

warunkéw uczestnictwa w danym projekcie okreslonych przez Operatora

Informacje dodatkowe



Uczestnik powinien: — posiada¢ podstawowa umiejetno$¢ obstugi smartfona i internetu, — mie¢ dostep do konta firmowego lub
mozliwos$¢ pracy na koncie testowym, — dysponowac¢ smartfonem z aparatem oraz stabilnym tgczem internetowym, — mie¢
zainstalowane aplikacje CapCut oraz Captions (lub ich odpowiedniki).

Harmonogram podano w godzinach zegarowych a liczbe godzin szkolenia podano w godzinach dydaktycznych (45 minut).

W czasie szkolenia planowana sg przerwy 15 minutowe przerwy kazdorazowo ustalane z uczestnikami szkolenia oraz w przypadku
szkolenia w godzinach obiadowych jedna przerwa 30 minutowa réwniez kazdorazowo ustalana z uczestnikami szkolenia

Szkolenie realizowane w grupach max. 12 oséb — kazdy uczestnik otrzymuje indywidualny feedback do tworzonych materiatéw (posty,
scenariusze, nagrania, rolki). Miedzy Blokiem 4 a Blokiem 5 uczestnik realizuje zadanie praktyczne: nagrywa min. 1 rolke surowa we
wiasnym lokalu i przesyta materiat przed Blokiem 5. Oddanie nagrania jest warunkiem ucz

Warunki techniczne

Platforma szkoleniowa: Google Meet Wymagania sprzetowe:

- komputer, laptop lub tablet z kamerg i mikrofonem, LUB

- smartfon z zainstalowang aplikacjg Google Meet Minimalne tacze: min. 10 Mb/s pobieranie i wysytanie Wymagane oprogramowanie:
- przegladarka internetowa (Chrome, Firefox, Edge — aktualna wersja)

- aplikacja CapCut (bezptatna, iOS lub Android)

- aplikacja Captions lub odpowiednik (i0S lub Android)

- konto Google (Dysk Google do odbioru materiatéw)

Kontakt

ﬁ E-mail biuro.projektgastro@gmail.com

Telefon (+48) 502 627 427

Jarostaw Choszcz



