Mozliwos$¢ dofinansowania

Al w biznesie - automatyzacja zadan z 2 900,00 PLN brutto

wykorzystaniem Sztucznej Inteligenciji - 2900,00 PLN netto
PWS  szkolenie 181,25 PLN  brutto/h
TAcApEMYT 181,25 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/03/17/46930/3413024
284,58 PLN cena rynkowa @

BPWS sp.z 0.0. & Ustuga szkoleniowa

kokok ok 46/5 [ zdalna w czasie rzeczywistym
346 ocen ® 16:00h
£ 19.06.2026 do 03.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Warsztat jest dedykowany osobom, ktére chcg samodzielnie obstugiwac
narzedzia Sztucznej Inteligencji (Al).

Program cieszy sie najwiekszym zainteresowaniem wsrdd:

e pracownikéw Dziatu Obstugi Klienta - Konsultantéw, Opiekunéw,

e pracownikéw Dziatu Administracyjnego - Kierownikéw, Asystentow,

e pracownikéw Dziatu Sprzedazy - Specjalistow, Inzynieréw ds.
Sprzedazy,

e pracownikéw Dziatu Handlowego - Przedstawicieli handlowych,

Grupa docelowa ustugi Doradcéw handlowych,

e witascicieli, wspolnikéw, partneréw, menadzeréw, kandydatéw na

menadzeréw mikro, matych i srednich przedsiebiorstw.

Organizujemy warsztaty w formule zamknietej (takze stacjonarnej) dla
konkretnego przedsiebiorstwa, dostosowujac zakres tematyczny do
realiow branzy.

Zapraszamy do kontaktu!

http://www.bpws.pl/

Minimalna liczba uczestnikéw 3

Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 18-06-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 16



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga szkoleniowa przygotowuje do samodzielnej obstugi narzedzi Sztucznej Inteligenciji (Al), w tym pisania promptéw i
interpretacji (oceny) ich wynikéw, automatyzacji zadan biurowych i sprzedazowych, zarzgdzania wiedzg w organizaciji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

rozréznia pojecia ogolnej (silnej) Al oraz

Test teoretyczn
waskiej (stabej) Al yezny

charakteryzuje pojecia: uczenie
maszynowe, uczenie gtebokie, uczenie Test teoretyczny

przez wzmachianie
Uczestnik definiuje Al i pojecia

zwigzane z Al.
wskazuje, na czym polega

o Wywiad swobodny
przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP)
charakteryzuje modele Al - predykcyjne
i wizualne, réznice miedzy nimi i Wywiad swobodny

sposoby ich wykorzystania



Efekty uczenia sie

Uczestnik charakteryzuje potencjat
danych oraz zasady ich gromadzenia i
wykonywania na nich operacji w
projektach Al.

Kryteria weryfikacji

opisuje, w jaki sposéb analiza danych
wptywa na podejmowanie decyzji
biznesowych opartych na Al

wskazuje, jakie znaczenie maja dane w
procesie trenowania modeli Al

opisuje, jak oceni¢, czy dany zbior
danych jest odpowiedni do trenowania
modelu Al

opisuje cechy, jakie powinny mie¢
dobrej jakosci dane, aby mogty by¢
skutecznie wykorzystane w projektach
Al

wskazuje gtéwne zrédta danych
wykorzystywanych w projektach Al

wyjasnia, jakie wyzwania moga
wystgpi¢ podczas gromadzenia danych
na potrzeby Al

opisuje techniki, ktére mozna
wykorzysta¢ do radzenia sobie z
brakujacymi danymi

wskazuje metody wykorzystywane do
zapewnienia, ze dane wykorzystywane
w projektach Al sa reprezentatywne

wyjasnia, w jaki sposob wizualizacja
danych pomaga w ich analizie

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie

Uczestnik stosuje zasady pisania
promptdw i interpretacji (oceny)
wynikow.

Uczestnik wykorzystuje narzedzia Al do
automatyzacji zadan biurowych.

Kryteria weryfikacji

wyjasnia co to jest prompt i dlaczego
jest kluczowy w interakcji z modelami
jezykowymi

wskazuje, jakie sg gtéwne zasady
pisania skutecznych zapytan do modeli
jezykowych

wyjasnia, dlaczego kontekst jest wazny
przy formutowaniu promptéw i podaje
przyktad promptu z kontekstem i bez
niego

rozréznia ,konkretny i szczegétowy
prompt” od ,,otwartego i ogdélnego
promptu” i przyktady obu typéw

wskazuje, w jaki sposéb mozna
sprawdzi¢, czy prompt jest zrozumialy i
poprawnie sformutowany

wyjasnia réznice miedzy promptami:
instrukcyjnymi, pytajagcymi, kreatywnymi

wskazuje, jak wptywa dodanie
przyktadow (tzw. few-shot prompting)
na jako$¢ generowanych odpowiedzi

wyjasnia, co to jest ,zero-shot
prompting” i w jakich sytuacjach warto
go uzywac

automatyzuje pisanie e-maili

automatyzuje tworzenie dokumentéw

integruje narzedzia Al z kalendarzem

zarzadza harmonogramem i zadaniami
z wykorzystaniem narzedzi Al

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Uczestnik wykorzystuje narzedzia Al do
automatyzacji zadan sprzedazowych.

Kryteria weryfikacji

tworzy notatki ze spotkan za pomoca Al

wykorzystuje wsparcie Al w
telekonferencjach i telerozmowach

segmentuje Klientéw - analizuje dane
demograficzne, behawioralne,
transakcyjne

tworzyprofile Klientow z
wykorzystaniem Al

generuje leady z wykorzystaniem Al - w
oparciu o dane z ré6znych zrédet: media
spotecznosciowe (LinkedIn, Facebook),
strony internetowe i blogi, interakcje z
uzytkownikami (otwarcia e-maili,
kliknigecia w reklamy)

automatyzuje tworzenie ofert
sprzedazowych - wskazujac
indywidualne korzysci dla Klienta,
prezentujac produkty lub ustugi
najlepiej odpowiadajace na potrzeby
Klienta, stosujac spersonalizowany
jezyk i ton komunikacji

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

Uczestnik zarzadza wiedza z
wykorzystaniem narzedzi Al.

Uczestnik wykorzystuje narzedzia Al do
budowania asystentéw Al.

Kryteria weryfikacji

wskazuje korzysci, jakie przynosi
organizacji stworzenie uporzadkowanej
bazy wiedzy

opisuje co to jest "Second Brain" i jakie
s3 jego gtéwne cele w organizaciji

wyjasnia, czym jest hierarchia wiedzy w
narzedziach Second Brain i dlaczego
jest wazna

charakteryzuje kluczowe réznice
miedzy tradycyjnym zarzadzaniem
wiedzg a koncepcja Second Brain

wymienia narzedzia, ktére moga byé
wykorzystywane do budowy Second
Brain, i opisuje ich podstawowe funkcje

wskazuje, dlaczego regularne
przegladanie i aktualizacja danych w
bazie wiedzy jest kluczowe

wymienia narzedzia, jakie mozna
zintegrowa¢ z Second Brain, aby utatwié¢
zbieranie i porzadkowanie informacji
(np. e-maile, dokumenty, notatki)

wskazuje, co to jest asystent Al i jakie
s3 jego gtéwne zastosowania

wymienia kluczowe cechy dobrze
zaprojektowanego asystenta Al

podaje réznice miedzy asystentem Al
opartym na regutach (rule-based), a tym
wykorzystujagcym modele uczenia
maszynowego

opisuje kroki, jakie nalezy podjaé¢
podczas definiowania celu i funkcji
asystenta Al

wskazuje, jak nalezy zidentyfikowaé
grupe docelowa dla asystenta Al i jakie
ma to znaczenie dla projektu

wymienia narzedzia/platformy
wykorzystywane do budowy asystentéw
Al i opisuje ich podstawowe funkcje

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ustuga rozwojowa jest adresowana do osob, ktore chcg samodzielnie obstugiwac narzedzia Sztucznej Inteligencji (Al), w tym zwtaszcza do:

e pracownikéw Dziatu Obstugi Klienta - Konsultantéw, Opiekundéw,

e pracownikéw Dziatu Administracyjnego - Kierownikéw, Asystentow,

e pracownikéw Dziatu Sprzedazy - Specjalistow, Inzynieréw ds. Sprzedazy,

¢ pracownikéw Dziatu Handlowego - Przedstawicieli handlowych, Doradcéw handlowych,

¢ wiascicieli, wspolnikow, partneréw, menadzeréw, kandydatéw na menadzeréw mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw.

WPROWADZENIE:

e cotojest AlI?
¢ kluczowe pojecia i koncepcje zwigzane z Al

logika Al, ML, DL i RL
modele Al (modele predykcyjne, wizualne) - charakterystyka, réznice, sposoby wykorzystania

e etyczne aspekty wykorzystania Al

¢ dobdr technologii Al do problemoéw biznesowych

e automatyzacja - wykorzystanie narzedzi Al w srodowisku rozszerzonej / wirtualnej rzeczywistosci
¢ identyfikacja obszaréw, w ktérych Al moze wspiera¢ wykonywanie powtarzalnych czynnosci

DANE:

¢ potencjat ukryty w danych organizac;ji
e gromadzenie danych

e operacje na danych

* wizualizacja danych

AUTOMATYZACJA | ZARZADZANIE WIEDZA:

 zapytania (prompty) do modeli jezykowych — zasady pisania i interpretacji (oceny) wynikow
e automatyzacja pisania e-maili i tworzenia dokumentéw

¢ integracja narzedzi Al z kalendarzem

e optymalizacja czasu - zarzadzanie harmonogramem i zadaniami



¢ tworzenie notatek ze spotkan za pomoca Sztucznej Inteligenciji

¢ telekonferencja i telerozmowa wspomagana Al

¢ segmentacja Klientow, generowanie leadow

¢ tworzenie raportéw, prognozowanie sprzedazy

e automatyczne tworzenie ofert sprzedazowych

¢ narzedzia do wyszukiwania i porzadkowania danych, informacji (j. ang. research), wykorzystujace Al
¢ budowanie bazy wiedzy organizaciji - Second Brain

e budowanie asystentéw Al

WALIDACJA:

* test teoretyczny
e wywiad swobodny
e obserwacja w warunkach symulowanych - zadanie praktyczne

Warunki organizacyjne ustugi szkoleniowej:

e czas trwania: 16 godzin, w tym 5 godziny zaje¢ teoretycznych i 9 godzin zaje¢ praktycznych, 1 godzina przerw, 1 godzina walidacji,
e minimalna liczba Uczestnikéw: 3 osoby

¢ maksymalna liczba Uczestnikéw: 12 os6b

e C¢wiczenia realizowane w podgrupach 2 lub 4-osobowych,

» forma zdalna w czasie rzeczywistym

e sprzet (komputer / laptop / smartfon) wiasny Uczestnikow.

Ustuga szkoleniowa jest realizowana w trybie godzin zegarowych.

W trakcie kazdego dnia szkoleniowego zaplanowano przerwy trwajace tgcznie 30 minut, ktére wliczajg sie w czas trwania ustugi
rozwojowej. Lacznie szkolenie obejmuje 1 godzine przerw, ktére wliczajg sie w czas trwania ustugi rozwojowej.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Data realizaciji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ) .
zajec rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Wprowadzenie -

co to jest Al?

Kluczowe pojecia

i koncepcje

zwigzane z Al. Bartosz
Etyczne aspekty Chojnacki
wykorzystania Al.

Forma: rozmowa

19-06-2026 08:00 09:30 01:30

na zywo,
wspoétdzielenie
ekranu.



Przedmiot / temat Prowadzacy

Dobér

technologii Al do
problemoéw
biznesowych.
Automatyzacja.
Wsparcie Al w
wykonywaniu
powtarzalnych
czynnosci.
Forma: rozmowa

Bartosz
Chojnacki

na zywo,
wspoétdzielenie
ekranu.

Bartosz

Przerwa

Chojnacki

Potencjat

danych -
gromadzenie
danych, operacje
na danych.
Forma: rozmowa

Bartosz
Chojnacki

na zywo,
wspotdzielenie
ekranu.

Zapytania

(prompty) do
modeli
jezykowych -
zasady pisania i
interpretacji
(oceny) wynikéw.
Forma: rozmowa

Bartosz
Chojnacki

na zywo,
wspotdzielenie
ekranu.

Bartosz
Chojnacki

Przerwa

Data realizacji
zajeé

19-06-2026

19-06-2026

19-06-2026

19-06-2026

19-06-2026

Godzina
rozpoczecia

09:30

11:00

11:15

12:45

14:15

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

12:45

14:15

14:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15



Przedmiot / temat

Automatyzacja
pisania e-maili i
tworzenia
dokumentow.
Integracja
narzedzi Al z
kalendarzem.
Optymalizacja
czasu -
zarzadzanie
harmonogramem
i zadaniami.
Forma: rozmowa
na zywo,
wspoétdzielenie
ekranu.

Tworzenie

notatek ze
spotkan za
pomoca
Sztucznej
Inteligencji.
Telekonferencja i
telerozmowa
wspomagana Al.
Forma: rozmowa
na zywo,
wspoétdzielenie
ekranu.

Segmentacja
Klientow,
generowanie
leadow.
Tworzenie
raportow,
prognozowanie
sprzedazy.
Automatyczne
tworzenie ofert
sprzedazowych.
Forma: rozmowa
na zywo,
wspotdzielenie
ekranu.

Przerwa

Prowadzacy

Bartosz
Chojnacki

Bartosz
Chojnacki

Bartosz
Chojnacki

Bartosz
Chojnacki

Data realizacji
zajeé

19-06-2026

03-07-2026

03-07-2026

03-07-2026

Godzina
rozpoczecia

14:30

08:00

09:30

11:00

Godzina
zakonczenia

16:00

09:30

11:00

11:15

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

00:15



Przedmiot / temat

Narzedzia

do wyszukiwania
i porzadkowania
danych,
budowanie bazy
wiedzy
organizaciji -
Second Brain.
Forma: rozmowa
na zywo,
wspoétdzielenie
ekranu.

Budowanie
asystentow Al -
rodzaje
asystentow Al
(chatboty,
voiceboty,
wirtualni doradcy,
RPA), cel
wdrozenia i
funkcje
asystenta Al.
Forma: rozmowa
na zywo,
wspotdzielenie
ekranu.

IkFEE) Przerwa

Budowanie
asystentow Al -
gotowe
rozwigzania lub
wiasny model,
narzedzia do
budowania
asystentow Al,
monitorowanie
jakosci
odpowiedzi i
optymalizacja.
Forma: rozmowa
na zywo,
wspoétdzielenie
ekranu.

Prowadzacy

Bartosz

Chojnacki

Bartosz
Chojnacki

Bartosz
Chojnacki

Bartosz
Chojnacki

Data realizacji
zajeé

03-07-2026

03-07-2026

03-07-2026

03-07-2026

Godzina
rozpoczecia

11:15

12:45

13:45

14:00

Godzina
zakonczenia

12:45

13:45

14:00

15:00

Liczba godzin

01:30

01:00

00:15

01:00



Przedmiot / temat

Walidacja:

test teoretyczny,
wywiad
swobodny,
obserwacjaw
warunkach
symulowanych -
zadanie
praktyczne.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzac
acy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

- 03-07-2026 15:00 16:00 01:00

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2900,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2900,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 181,25 PLN

Koszt osobogodziny netto 181,25 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Bartosz Chojnacki

Tworca kurséw, koordynator i trener w Software Development Academy, szkoli w zakresie
wykorzystania sztucznej inteligencji i programowania w jezyku Python. Odpowiedzialny réwniez za
prognozowanie trendéw dla ksztattowania przysztych lideréw technologii. Absolwent Wyzszej
Szkoty Ekonomii i Innowacji w Lublinie na kierunku inzynieria oprogramowania i informatyka.
Certyfikaty, ktore uzyskat: ,Al_devs 2 — Connect GPT-4 with application and automation logic” (Al
devs), "Intermediate Python for Data Science Course" (Dataquest.io), "Python Functions and Jupyter
Notebook Course" (Dataquest.io), "Introduction do Machine Learning in Production" (Coursera).
Poprzednio Python Developer/Test Automation Engineer w Sii Poland, gdzie rozwijat umiejetnosci w
zakresie Cypress, JavaScript, TypeScript, Pytest, Oracle, Snowflake, Airflow, Docker oraz GitLab,
koncentrujgc sie na automatyzacji testow oraz zapewnieniu najwyzszej jakosci i wydajnosci
rozwigzan programowych. Obecnie DevOps/Python Developer w DS STREAM, gdzie specjalizuje sie
w obszarach Python, Docker, FastAPI, Selenium oraz GitHub, dbajac o efektywnos$¢ i innowacyjnosc
narzedzi. Wykorzystuje SQL, uczenie maszynowe oraz praktyki DevOps do tworzenia skalowalnych



rozwigzan. W okresie 24 miesiecy wstecz od dnia rozpoczecia ustugi szkoleniowej przeprowadzit
ponad 120 godzin ustug szkoleniowych o podobnym zakresie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzyma materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej, tj. skrypt - zawierajacy podsumowanie tresci prezentowanych podczas
szkolenia: tematéw i zagadnien oméwionych w ramach warsztatu.

Informacje dodatkowe

» wspieramy na kazdym etapie pozyskiwania dofinasowania w ramach projektéw oraz ich rozliczania;
» przygotujemy dokumenty aplikacyjne, zajmujemy sie wszelkimi formalnosciami i kontaktem z Operatorem;

» realizujemy warsztaty w matych grupach, dzieki czemu Trenerzy moga poswiecié¢ kazdemu Uczestnikowi tyle czasu, ile potrzebuje,
pracowac z Uczestnikiem na przyktadach z jego do$wiadczenia zawodowego;

» dbamy o to, aby warsztat byt nie tylko szansg do éwiczenia umiejetnosci, ale réwniez okazjg do integracji pracownikow.
Wspétpracujemy z Fundacja Instytut Bezpieczenstwa Informacji, chronimy dane osobowe.
Cieszymy sie wysokimi opiniami Klientow!

Nasz profil w Google — https://g.page/r/CXxV_ZsoNwg6EAE

Warunki techniczne

Ustuga szkoleniowa prowadzona w formie zdalnej w czasie rzeczywistym - kontakt w ramach telekonferencji z uzyciem komunikatora
Google Meet.

Minimalne wymagania techniczne:

» dostep do sieci Internet (tacze sieciowe) o minimalnej szybkosci pobierania / przesytania:128 kb/s;

¢ sprzet elektroniczny (komputer / laptop / smartfon / tablet) z kamerg i mikrofonem oraz z systemem operacyjnym (0S): macQOS,
Windows, LinuX OS, i0S, Android;

e przegladarka internetowa: Google Chrome, Firefox, Safari, Internet Explorer, Microsoft Edge, Opera.

Przebieg ustugi szkoleniowej nie bedzie nagrywany zgodnie z wytycznymi Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci z dnia 31.07.2020
r.

Zgodnie z wytycznymi Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci dotyczgcymi realizacji ustug rozwojowych w formie zdalnej istnieje
mozliwos$¢ zapisu w pézniejszym terminie: "Uczestnik dokonuje zapisu na ustuge co najmniej 4 dni przed jej rozpoczeciem, z uzyciem
numeru ID wsparcia. Dopuszcza sie mozliwos¢ zapisu na ustuge z uzyciem numeru ID wsparcia w terminie krotszym niz 4 dni przed
rozpoczeciem ustugi, jednakze zapis na ustuge musi byc¢ poprzedzony uzyskaniem zgody od Operatora.".

Ustuga szkoleniowa bedzie realizowana zgodnie ze standardem opisanym w "Specyfikacji ustug rozwojowych zdalnych w czasie
rzeczywistym", dostepnej pod adresem: https://bpws.pl/uslugi-zdalne/.
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