Mozliwos$¢ dofinansowania

CE7]

Centrum Edukacji

CE2 Centrum
Edukacji M. Dziewa
E. Tarnas - Szwed
Sp. .

% %k K ¥r 44/5

247 ocen

Realizacja wymagan normy PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02 w codziennej pracy w
laboratorium - najczesciej stwierdzane
niezgodnosci. Przedstawianie wynikow
badan na sprawozdaniach z badan -
szkolenie

Numer ustugi 2026/03/17/5572/3412300

& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym
23] Zajecia grupowe

®© 14:00h

59 12.08.2026 do 13.08.2026

Informacje podstawowe

1 525,20 PLN brutto
1240,00 PLN netto
108,94 PLN brutto/h
88,57 PLN netto/h
266,67 PLN cena rynkowa @

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakornczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Techniczne / Pozostate techniczne

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw laboratoriéw na réznych
szczeblach: kierownikéw laboratoridw, specjalistow ds. jakosci,
kierownikéw technicznych oraz analitykéw i technikéw laboratoryjnych
odpowiedzialnych za wdrazanie i utrzymywanie systemu zarzadzania
jakoscig zgodnego z norma ISO/IEC 17025. Szkolenie jest szczegdlnie
przydatne dla audytoréw wewnetrznych, konsultantéw oraz laboratoriéow
przygotowujacych sie do akredytacji lub chcacych poprawié¢ swoje
procesy po stwierdzonych niezgodnosciach.

25

12-08-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

14

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do samodzielnego interpretowania i stosowania wymagan normy PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02 w codziennej pracy laboratorium. Po zakoniczeniu szkolenia uczestnicy beda identyfikowaé najczesciej
wystepujgce niezgodnosci oraz obszary ryzyka ich wystagpienia, podejmowac¢ dziatania zapobiegajace i korygujace oraz
wykorzystywac praktyczne metody doskonalenia systemu zarzgdzania zgodnego z wymaganiami normy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- Uczestnik wymienia i opisuje kluczowe
obowiazki laboratorium jako podmiotu
akredytowanego, takich jak zapewnienie
bezstronnosci, poufnosci, zarzadzanie
ryzykiem i szansami oraz utrzymywanie

Test teoretyczny

systemu zarzadzania.

- Uczestnik tworzy kompletny profil

kompetenciji dla wybranego stanowiska

laboratoryjnego zawierajacy

wyksztatcenie, doswiadczenie, Test teoretyczny
umiejetnosci techniczne i kompetencje

behawioralne zgodnie z wymaganiami

normy.

Uczestnik identyfikuje i opisuje
kluczowe obowigzki laboratorium oraz
wymagania dotyczace zarzadzania
personelem zgodnie z norma ISO/IEC

17025:2018. - Uczestnik opracowuje procedure

potwierdzania kompetencji personelu

obejmujaca metody oceny,

czestotliwos¢ weryfikacji, kryteria Test teoretyczny
akceptacji oraz dokumentowanie

wynikéw zgodnie z wymaganiami

normy.

- Uczestnik projektuje system
identyfikacji potrzeb szkoleniowych,
planowania rozwoju zawodowego i
monitorowania

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Uczestnik ocenia zgodnos$é
wyposazenia laboratoryjnego z
wymaganiami normy oraz zapewnia
spéjnosé pomiarowa wynikow badan.

Uczestnik projektuje i wdraza kluczowe
procesy laboratoryjne zgodnie z
wymaganiami normy, od przegladu
zlecenia po raportowanie wynikéw.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- Uczestnik tworzy kompletny plan
nadzorowania wyposazenia
laboratoryjnego zawierajacy podziat na
kategorie (pomiarowe, pomocnicze, IT),
harmonogram kontroli, kryteria
akceptacji oraz procedury
postepowania z wyposazeniem

Test teoretyczny

niesprawnym.

- Uczestnik analizuje przedstawiony
przypadek laboratoryjny pod katem
spetnienia wymagan spoéjnosci
pomiarowej okreslonych w dokumencie
DA-06, identyfikuje potencjalne
problemy i proponuje rozwigzania
zapewniajace identyfikowalno$é
wynikow.

Test teoretyczny

- Uczestnik opracowuje specyfikacje
techniczna dla zakupu wybranego
urzadzenia laboratoryjnego oraz plan
jego wzorf:owanla, uwzgledniajac Test teoretyczny
wymagania normy dotyczace

niepewnosci pomiarowej, zakresu

pomiarowego i czestotliwosci

wzorcowania.

- Identyfikuje wymagania klienta i

Test teoretyczn
zgodnos¢ z zakresem akredytacji. yezny

- Dokumentuje przeglad zgodnie z

I Test teoretyczny
wymaganiami normy (np. ISO 17025).

- Dobiera odpowiednie metody
badawcze/pomiarowe zgodnie z
wymaganiami klienta i normami.

Test teoretyczny

- Monitoruje zgodnos$¢ dziatan z planem
i podejmuje dziatania korygujace w
razie potrzeby.

Test teoretyczny

- Prowadzi dokumentacje z przebiegu
proceséw zgodnie z wymaganiami
systemu jakosci.

Test teoretyczny

- Opracowuje raporty z badan zgodne z
wymaganiami normy (m.in. zawartos$¢

. A . Test teoretyczny
raportu, niepewnosé, uwagi,

ograniczenia).



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie skierowane jest do pracownikdw laboratoriéw badawczych i wzorcujgcych, ktérzy realizujg wymagania normy PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02. W szczegdlnosci dedykowane jest analitykom, technikom, kierownikom, petnomocnikom ds. jakosci oraz osobom
nadzorujgcym system jakosci. Przydatne bedzie takze dla oséb przygotowujgcych sie do audytéw wewnetrznych i zewnetrznych.
Uczestnicy poznajg najczestsze niezgodnosci oraz sposoby ich unikania w codziennej pracy.

1 dzier\ szkolenia: 6 h zegarowych (w tym 7 h dydaktycznych + 45 min przerw)

e Obowigzki Laboratorium jako podmiotu realizujgcego dziatalno$¢ laboratoryjna.

¢ Wymagania dla personelu, potwierdzanie kompetencji personelu, zarzadzanie personelem

¢ Najwazniejsze zmiany w wymaganiach dla wyposazenia w poréwnaniu z normg PN-EN ISO /IEC 17025:2005; Cel, zakres i zasady
nadzorowania wyposazenia, podziat wyposazenia i znaczenie w procesach badawczych

e Spojnos¢ pomiarowa w wynikach badan i wymagania okreslone w dokumencie DA-06,

e Postepowanie dla zapewnienia poprawnosci podejmowanych dziatan podczas specyfikowania wymagan przy zakupie wyposazenia i
jego wzorcowaniu, przy wyborze badan biegtosci, przy zlecaniu badan podwykonawcy

2 dzien szkolenia: 6 h zegarowych (w tym 7 h dydaktycznych + 45 min przerw)

¢ Procesy w Laboratorium i spetnianie wymagan adekwatnych dla danych proceséw wskazanych w normie: przeglad zlecenia , wybér
metod badawczych i ich potwierdzenie przydatnosci do stosowania, raportowanie wynikéw i zasada podejmowania
decyzji, potwierdzanie waznosci wynikéw , prace niezgodne z wymaganiami ,skargi

e Tworzenie programu audytéw wewnetrznych

* Przyktady dla sytuacji niespetnienia wymaganych kryteriéw i ich wptyw na wynik laboratorium, podejmowanie dziatai korygujacych i
doskonalenia, szacowanie/ aktualizacja ryzyka i szans.

Zajecia trwa¢ beda 14h dydaktycznych, czyli 12h zegarowych z uwzglednieniem przerw, 10h 30 min bez uwzgledniania przerw.
Przerwy sa wliczane w czas trwania ustugi

Zajecia teoretyczne: 12 godzin zegarowych (14 godzin dydaktycznych)

Organizacja walidacji:

Walidacja przeprowadzana jest na zakorczenie szkolenia

Obejmuje czes¢ teoretyczng



Kazdy uczestnik przystepuje indywidualnie do walidacji
Udostepniany jest test teoretyczny — jako walidacja ustugi.

Walidacja jest przeprowadzona przez osobe wskazana w Karcie, ktdra nie uczestniczy w procesie szkolenia. Koszt walidacji jest
uwzgledniony w koszcie ustugi. Walidacja jest integralng cze$cia ustugi. Walidacja sktada sie z testu teoretycznego.

Zajecia grupowe zdalne w czasie rzeczywistym.

Sposob realizacji zaje¢, m.in. éwiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Data realizaciji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ) .
zajec rozpoczecia zakornczenia

Liczba godzin

Obowigzki

Laboratorium
jako podmiotu
realizujacego
dziatalnosé
laboratoryjna -
wspotdzielenie

Iwona Madejska 12-08-2026 09:00 10:20 01:20

ekranu

Przerwa Iwona Madejska 12-08-2026 10:20 10:35 00:15

Wymagania dla
personelu,
potwierdzanie
kompetenciji
personelu,
zarzadzanie
personelem -
wspotdzielenie
ekranu

Iwona Madejska 12-08-2026 10:35 12:05 01:30

Przerwa Iwona Madejska 12-08-2026 12:05 12:35 00:30

Najwazniejsze

zmiany w

wymaganiach dla

wyposazenia w

poréwnaniu z Iwona Madejska 12-08-2026 12:35 13:50 01:15
norma PN-EN

ISO /IEC

17025:2005 -

wspotdzielenie

ekranu

Przerwa Iwona Madejska 12-08-2026 13:50 14:05 00:15



Przedmiot / temat

Spéjnosé
pomiarowa w
wynikach badan i
wymagania
okreslone w
dokumencie DA-
06 -
wspoétdzielenie
ekranu

Postepowanie
dla zapewnienia
poprawnosci
podejmowanych
dziatan -
wspétdzielenie
ekranu

Przerwa

Procesy w

Laboratorium i
spetnianie
wymagan
adekwatnych dla
danych proceséw
wskazanych w
normie -
wspoétdzielenie
ekranu

Przerwa

[PEEE) Tworzenie
programu
audytow
wewnetrznych -
wspétdzielenie
ekranu

Przerwa

Przyktady
dla sytuacji
niespetnienia
wymaganych
kryteridw i ich
wptyw na wynik
laboratorium -
wspotdzielenie
ekranu

Prowadzacy

Iwona Madejska

Iwona Madejska

Iwona Madejska

Iwona Madejska

Iwona Madejska

Iwona Madejska

lwona Madejska

Iwona Madejska

Data realizacji
zajeé

12-08-2026

13-08-2026

13-08-2026

13-08-2026

13-08-2026

13-08-2026

13-08-2026

13-08-2026

Godzina
rozpoczecia

14:05

09:00

10:20

10:30

12:00

12:35

13:50

14:05

Godzina
zakonczenia

15:00

10:20

10:30

12:00

12:35

13:50

14:05

14:45

Liczba godzin

00:55

01:20

00:10

01:30

00:35

01:15

00:15

00:40



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia
Walidacja
- 13-08-2026 14:45 15:00 00:15
- test teoretyczny
( Y

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towaréw $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\ J
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 525,20 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 240,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 108,94 PLN

Koszt osobogodziny netto 88,57 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Iwona Madejska

‘ ' Dr nauk fizycznych, wieloletni kierownik oraz z-ca petnomocnika ds. systemu zarzadzania jakoscig w
akredytowanym laboratorium badawczym. Doswiadczony auditor, certyfikowany trener i ekspert
taczacy wiedze oraz doswiadczenie zawodowe w zakresie metod statystycznych oraz systemu
zarzadzania jakoscig m.in. wg normy 17025. Autorka wielu artykutow publikowanych w prasie
branzowej. Posiada bogate doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb
dorostych w okresie 5 lat wstecz od daty rozpoczecia szkolenia.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt przygotowany w formacie pdf.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest poprawne wypetnienie formularza zgtoszeniowego.

1. Osoba zainteresowana skorzystaniem z ustugi rozwojowej z dofinansowaniem musi dokona¢ zapisu na ustuge co najmniej 4 dni przed jej
rozpoczeciem, z uzyciem numeru ID wsparcia.

2. Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma link aktywacyjny do platformy szkoleniowej, aktywacja umozliwi uczestnictwo w szkoleniu.

3. Podczas logowania sig do platformy (system prosi o podanie: imienia, e-maila i hasta). W celu utatwienia identyfikacji uczestnika prosimy o
podanie imienia i nazwiska.

4. Lista obecnosci ze szkolenia bedzie sporzadzona na podstawie potwierdzenia przekazanego droga e-mail, o uczestnictwie w szkoleniu oraz
dodatkowo na podstawie potwierdzenia obecnosci na czacie

Warunki techniczne

Ustuga bedzie prowadzona na platformie CISCO WEBEX MEETINGS.

Aplikacja Webex, jest bezptatna i mozliwa do $ciggniecia po otrzymaniu linku do szkolenia on-line.

Link jest wazny przez caly czas trwania szkolenia. Ponadto ustuga bedzie nagrywana na okreslone potrzeby (kontrol.audit ustugi).
Wymagania techniczne:

» Szerokopasmowy dostep do Internetu o przepustowosci co najmniej 25/5 (download/upload) Mb/s.

* Mozesz skorzystac ze szkolenia uzywajgc laptopa, telefonu czy tabletu (Komputer stacjonarny lub notebook wyposazony w mikrofon,
gtosniki lub/i kamere internetowa)

» Do udziatu wystarczy aktualna przegladarka przegladarka internetowa z obstugg HTML 5 (Google chrome lub Mozilla Firefox).

Kontakt

m E-mail szkolenia@ce2.pl

Telefon (+48) 81 4420 601

Dziat Realizacji Szkolen CE2



