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Facebook i Instagram w Biznesie -
umiejetnosci cyfrowe: inteligentne
wykorzystanie Al i automatyzacji w
systemach reklamowych Meta w celu
zwiekszenia efektywnosci sprzedazy,
konkurencyjnosci firmy i stabilnosci
zatrudnienia. Profesjonalny audyt firmy.

Numer ustugi 2026/03/17/177990/3412164

& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym
® 33:00h

£ 09.06.2026 do 25.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Marketing

8 610,00 PLN brutto
7 000,00 PLN netto
260,91 PLN brutto/h
212,12 PLN netto/h
250,00 PLN cena rynkowa @

Szkolenie przeznaczone jest dla pracownikéw, pracodawcow oraz os6b

indywidualnych, ktére chca zdoby¢ lub rozwingé kompetencje w zakresie

wykorzystania mediéw spotecznos$ciowych i narzedzi sztucznej
inteligencji w dziataniach marketingowych i sprzedazowych. Oferta
skierowana jest do osob odpowiedzialnych za marketing, promocje,
sprzedaz, obstuge klienta oraz do wtascicieli mikro, matych i srednich

przedsigbiorstw.

Szkolenie nie wymaga wczesniejszego doswiadczenia w pracy z reklama

internetowa ani narzedziami Al. Wystarczajaca jest podstawowa obstuga

komputera oraz che¢ nauki.

Uczestnicy nauczg sig tworzy¢ tresci marketingowe z wykorzystaniem Al,
planowa¢ i automatyzowac publikacje, analizowaé wyniki dziatan oraz
zarzgdza¢ kampaniami reklamowymi i grupami odbiorcéw w systemach
Meta. Szkolenie wspiera rozwoj zawodowy i zwieksza konkurencyjno$é

na rynku pracy.

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 6
Data zakonczenia rekrutacji 08-05-2026

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

33

zdalna w czasie rzeczywistym



Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .. L . )
zarzadzania jakoscig w zakresie $wiadczenia ustug rozwojowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego planowania, realizowania i optymalizacji dziatan

marketingowych oraz sprzedazowych w mediach spotecznosciowych z wykorzystaniem narzedzi sztucznej inteligencji i
systemoéw reklamowych Meta. Uczestnicy zdobedg praktyczne kompetencje w zakresie tworzenia tresci, automatyzacji
publikacji, zarzadzania kampaniami reklamowymi, analizy wynikéw oraz pracy z grupami odbiorcéw, wspierajgce rozwdj

zawodowy i konkurencyjnos¢ na rynku pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza:

Uczestnik definiuje i charakteryzuje

pojecia oraz rozwigzania zwigzane z
wykorzystaniem narzedzi sztucznej

inteligencji w komunikacji cyfrowej i
marketingu.

Wiedza:

Uczestnik charakteryzuje i uzasadnia
zasady planowania dziatan
marketingowych i reklamowych w
mediach spotecznosciowych.

Umiejetnosci:

Uczestnik dobiera i planuje dziatania
marketingowe i reklamowe w mediach
spotecznosciowych zgodnie z celami
biznesowymi.

Umiejetnosci:
Uczestnik analizuje i interpretuje
podstawowe dane oraz wskazniki

efektywnosci dziatarn marketingowych.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik definiuje podstawowe pojecia
i narzedzia Al wykorzystywane w
marketingu cyfrowym.

Uczestnik rozréznia zastosowania
narzedzi Al w tworzeniu tresci
tekstowych, graficznych i wideo.

Uczestnik rozréznia poprawne i
niepoprawne struktury dziatan
reklamowych w systemach Meta.

Uczestnik uzasadnia wybor zasad eko-
wydajnosci cyfrowej oraz
bezpieczenstwa kont reklamowych.

Uczestnik dobiera wtasciwe cele i
rozwigzania marketingowe w zadaniach
testowych opartych na opisach
sytuacyjnych.

Uczestnik planuje strukture dziatan
reklamowych na podstawie
przedstawionego scenariusza.

Uczestnik interpretuje podstawowe
wskazniki i dane przedstawione w
pytaniach testowych.

Uczestnik analizuje wyniki dziatan
marketingowych i wskazuje prawidtowe
decyzje biznesowe.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik rozréznia prawidtowe i

nieprawidtowe postawy w zakresie o
. ) L. Test teoretyczny z wynikiem

bezpieczenstwa, zgodnosci z

Kompetencje spoteczne: regulaminami oraz ochrony danych w

Uczestnik identyfikuje i uzasadnia marketingu cyfrowym.

odpowiedzialne i etyczne postawy w

zakresie prowadzenia komunikacji

marketingowej oraz dziatari Uczestnik uzasadnia wybor

odpowiednich dziatan i decyzji w

generowanym automatycznie

reklamowych w srodowisku cyfrowym. Test teoretyczny z wynikiem

sytuacjach problemowych enerowanym automatycznie
przedstawionych w pytaniach g y y

testowych.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Warunki osiggniecia celu:

Uczestnik osiggnie cel ustugi poprzez aktywne uczestnictwo w szkoleniu realizowanym w formie zdalnej w czasie rzeczywistym.
Warunkiem osiggniecia celu jest realizacja ¢wiczen przewidzianych w programie oraz zaliczenie testu teoretycznego koncowego z
wynikiem generowanym automatycznie. Po zakoriczeniu szkolenia uczestnik otrzyma imienny certyfikat potwierdzajacy ukoriczenie
ustugi.

Zakres tematyczny:

Szkolenie obejmuje 33 godzin dydaktycznych, w tym 11 godzin czesci teoretycznej oraz 16 godzin czesci praktycznej. W ramach zaje¢
realizowane sg wyktady wprowadzajgce, ¢wiczenia praktyczne, praca na przyktadach, mini projekty, dyskusje grupowe oraz walidacja
koricowa w formie testu teoretycznego.

Warunki organizacyjne

¢ Forma prowadzenia: zdalne w czasie rzeczywistym



e Czas trwania: Szkolenie obejmuje 33 godzin edukacyjnych. Kazda godzina szkolenia obejmuje 45 minut. tj. 24h i 45 min godzin
zegarowych

e Przerwy: sg wliczone w czas trwania ustugi

¢ Walidacja: test teoretyczny ( test zostanie przeprowadzony po zakonczeniu czesci edukacyjnej, gdzie bedzie trwat 30 minut). Wyniki
testu beda dostepne do 2 dni.

e Materialy: uczestnicy otrzymuja materiaty w formie prezentacji w wersji elektronicznej w formie ebooka

¢ Prowadzenie zajeé: zdalnie w czasie rzeczywistym

¢ Wsparcie techniczne: kontakt mailowy i telefoniczny w przypadku trudnosci technicznych

BLOK TEMATYCZNY 1 Inteligentne narzedzia Al w komunikacji cyfrowej — eko-wydajne podejscie

Cel bloku tematycznego: Celem bloku tematycznego jest nabycie przez uczestnikéw umiejetnosci wykorzystywania narzedzi sztucznej
inteligencji do tworzenia, planowania i optymalizacji tre$ci w mediach spotecznos$ciowych z uwzglednieniem zasad eko-wydajnosci
cyfrowej oraz racjonalnego zarzadzania zasobami informacyjnymi przedsiebiorstwa.

Zakres bloku tematycznego:

e przeglad narzedzi Al wspierajgcych dziatania marketingowe i komunikacyjne

e zastosowanie Al w tworzeniu tresci tekstowych, graficznych i wideo

¢ planowanie publikacji i automatyzacja powtarzalnych proceséw

e analiza wynikéw i optymalizacja tresci na podstawie danych

» zasady eko-wydajnosci cyfrowej (optymalizacja plikdw, ograniczenie objetosci danych, porzadkowanie zasobéw cyfrowych)
e dobdr formatéw tresci przyjaznych srodowisku i wydajnych technologicznie

BLOK TEMATYCZNY 2 Strategiczne zarzadzanie kontem reklamowym przedsigebiorstwa w systemach Meta

Cel bloku tematycznego: Celem bloku tematycznego jest przygotowanie uczestnikow do samodzielnego i bezpiecznego zarzadzania
kontem reklamowym przedsiebiorstwa w systemach reklamowych, z uwzglednieniem zasad zgodnosci, bezpieczenstwa oraz planowania
dziatan reklamowych.

Zakres bloku tematycznego:

¢ struktura konta reklamowego przedsigbiorstwa

¢ konfiguracja i poprawne ustawienia konta reklamowego

e zasady bezpieczenstwa i zgodnos$ci z regulaminami reklamowymi
* identyfikacja tresci niedozwolonych i ryzykownych

¢ réznice pomiedzy promocjg postéw a kampaniami reklamowymi

¢ planowanie budzetu reklamowego i podstawy strategii reklamowe;j

BLOK TEMATYCZNY 3 Reklama ptatna w mediach spotecznosciowych - struktura, optymalizacja i analiza wynikéw

Cel bloku tematycznego: Celem bloku tematycznego jest nabycie praktycznych umiejetnosci planowania, uruchamiania i optymalizacji
kampanii reklamowych w mediach spotecznosciowych w oparciu o cele biznesowe i analize danych.

Zakres bloku tematycznego:

¢ rola reklamy ptatnej w rozwoju sprzedazy i rozpoznawalnos$ci marki

e struktura kampanii reklamowej (kampania, zestaw reklam, reklama)

¢ znaczenie danych, statystyk i miernikéw efektywnosci

¢ podstawy konfiguracji narzedzi pomiarowych

e optymalizacja kampanii na podstawie wynikéw

e interpretacja danych reklamowych i podejmowanie decyzji biznesowych

BLOK TEMATYCZNY 4 Media spotecznosciowe jako narzedzie wdrazania ustug i produktéw do $wiata cyfrowego

Cel bloku tematycznego: Celem bloku tematycznego jest rozwiniecie kompetencji w zakresie wykorzystania mediéw spotecznosciowych
do promocji ustug i produktéw oraz budowania relacji z klientami w srodowisku cyfrowym.

Zakres bloku tematycznego:

¢ rola mediéw spotecznosciowych w budowaniu wizerunku marki

e wptyw aktywnosci online na sprzedaz i rozpoznawalno$¢ firmy

¢ media spotecznosciowe jako element lejka sprzedazowego

e budowanie i utrzymywanie zaangazowanej spotecznosci

¢ wykorzystanie wydarzen i akcji promocyjnych w komunikacji marki

BLOK TEMATYCZNY 5 Analiza odbiorcéw i targetowanie reklam w Meta Business Suite



Cel bloku tematycznego: Celem bloku tematycznego jest nabycie umiejetnosci analizy danych o odbiorcach oraz tworzenia skutecznych
grup docelowych w celu zwiekszenia efektywnosci dziatar reklamowych.

Zakres bloku tematycznego:

e analiza zachowan i potrzeb odbiorcéw

e tworzenie i segmentacja grup docelowych

e dobor zainteresowan i parametréw targetowania

* identyfikacja najczestszych btedéw w doborze grup odbiorcéw
e dziatania remarketingowe i wykluczenia

¢ reaktywacja nieaktywnych odbiorcéw

BLOK TEMATYCZNY 6 Automatyzacja komunikacji marketingowej — newslettery i e-mail marketing

Cel bloku tematycznego: Celem bloku tematycznego jest przygotowanie uczestnikdw do tworzenia i wdrazania zautomatyzowanych
proceséw komunikacji marketingowej z wykorzystaniem newsletteréw i e-mail marketingu.

Zakres bloku tematycznego:

e budowa i zarzadzanie bazami kontaktéw

 zasady legalnego pozyskiwania danych i dobre praktyki (RODO)

¢ projektowanie formularzy zapisu i stron lgdowania

* integracja formularzy z witryng internetowg i mediami spotecznosciowymi
e automatyzacja wysytek i segmentacja odbiorcow

¢ wykorzystanie e-mail marketingu w strategii sprzedazowej

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 25

Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L. . , .
zajec rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Wprowadzenie
do szkolenia
omoéwienie celéw
rola sztucznej
inteligencji w
marketingu i
komunikacji Barbara Ciepty 09-06-2026 10:30 12:45 02:15
cyfrowej
przeglad
narzedzi Al
wspierajacych
tworzenie tresci
tekst grafika
wideo

Przerwa 15

- Barbara Ciepty 09-06-2026 12:45 13:00 00:15
minut



Przedmiot / temat

Wykorzystanie Al
do tworzenia
tresci
marketingowych
planowanie
publikacji w
mediach
spotecznosciowy
ch tworzenie
tygodniowych
planéw tresci z
uzyciem Al

Przerwa 15

minut

Analiza
wynikow tresci i
publikacji zasady
eko wydajnosci
cyfrowej
optymalizacja i
porzadkowanie
zasobow
cyfrowych

Struktura

konta
reklamowego
przedsigbiorstwa
konfiguracja
konta
reklamowego
role dostepy i
odpowiedzialnos

é
administracyjna

Przerwa 15

minut

Regulaminy
reklamowe i
polityki reklam
tresci zakazane i
ograniczone
najczestsze
przyczyny blokad
kont
reklamowych

Prowadzacy

Barbara Ciepty

Barbara Ciepty

Barbara Ciepty

Barbara Ciepty

Barbara Ciepty

Barbara Ciepty

Data realizacji
zajeé

09-06-2026

09-06-2026

09-06-2026

11-06-2026

11-06-2026

11-06-2026

Godzina
rozpoczecia

13:00

14:30

14:45

08:00

09:45

10:00

Godzina
zakonczenia

14:30

14:45

15:30

09:45

10:00

11:30

Liczba godzin

01:30

00:15

00:45

01:45

00:15

01:30



Przedmiot / temat

Przerwa 15

minut

Réznice
miedzy promocja
postow, a
kampaniami
reklamowymi
planowanie
budzetu
reklamowego
podstawy
strategii
reklamowej

D cele

reklamowe i ich
dopasowanie do
celéw
biznesowych
struktura
kampanii
reklamowej
kampania zestaw
reklam reklama

Przerwa

15 minut

Narzedzia

pomiarowe i
analityczne
interpretacja
podstawowych
wskaznikow
reklamowych

Przerwa

15 minut

Optymalizacja
kampanii
reklamowych
analiza wynikow i
podejmowanie
decyzji
reklamowych

Prowadzacy

Barbara Ciepty

Barbara Ciepty

Barbara Ciepty

Barbara Ciepty

Barbara Ciepty

Barbara Ciepty

Barbara Ciepty

Data realizacji
zajeé

11-06-2026

11-06-2026

16-06-2026

16-06-2026

16-06-2026

16-06-2026

16-06-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

11:45

10:40

12:45

13:00

14:30

14:45

Godzina
zakonczenia

11:45

13:30

12:45

13:00

14:30

14:45

16:00

Liczba godzin

00:15

01:45

02:05

00:15

01:30

00:15

01:15



Przedmiot / temat

Rola
mediéw
spotecznos$ciowy
ch w strategii
firmy budowanie
wizerunku marki
w $rodowisku
cyfrowym

Przerwa

15 minut

D Vedia

spotecznos$ciowe
jako element
lejka
sprzedazowego
wptyw
aktywnosci
online na
sprzedaz

Przerwa

15 minut

Budowanie
zaangazowanej
spotecznosci
wydarzenia i
akcje promocyjne
w mediach
spotecznos$ciowy
ch

Analiza

zachowan i
potrzeb
odbiorcéw
segmentacja i
tworzenie grup
docelowych
podstawy
targetowania
reklam- rozmowa
na zywo,
wspotdzielnie
ekranu

¥Yl Przerwa
15 minut

Prowadzacy

Barbara Ciepty

Barbara Ciepty

Barbara Ciepty

Barbara Ciepty

Barbara Ciepty

Barbara Ciepty

Barbara Ciepty

Data realizacji
zajeé

18-06-2026

18-06-2026

18-06-2026

18-06-2026

18-06-2026

25-06-2026

25-06-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:45

10:00

11:30

11:45

08:00

09:45

Godzina
zakonczenia

09:45

10:00

11:30

11:45

12:40

09:45

10:00

Liczba godzin

01:45

00:15

01:30

00:15

00:55

01:45

00:15



Przedmiot / temat Prowadzacy

Remarketing i

wykluczenia

automatyzacja

komunikaciji

marketingowe;j Barbara Ciepty
email marketing

jako wsparcie

sprzedazy-

wspétdzielenie

ekranu

Przerwa

Barbara Ciept
15 minut Py

WALIDACJA -
test teoretyczny
z wynikiem
generowanym
automatycznie

Cennik

Data realizacji
zajeé

25-06-2026

25-06-2026

25-06-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:30

11:45

Godzina . .
, X Liczba godzin
zakonczenia

11:30 01:30
11:45 00:15
12:15 00:30

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Barbara Ciepty

Cena

8 610,00 PLN

7 000,00 PLN

260,91 PLN

212,12 PLN



Specjalistka w zakresie projektowania graficznego, komunikacji wizualnej, marketingu

O internetowego oraz tworzenia materiatéw wideo, z 5-letnim doswiadczeniem zawodowym w branzy.
0d ponad 3 lat z powodzeniem rozwija wtasng dziatalno$¢ online, wspierajgc twércow cyfrowych,
freelanceréw oraz mate firmy w budowaniu silnej obecnosci w sieci. Zatozycielka marki Academico
oraz projektu KierunekOnline.pl, w ramach ktérych przeszkolita setki os6b w zakresie tworzenia
grafik promocyjnych, publikacji cyfrowych (ebooki, kursy, webinary), materiatéw wideo oraz
skutecznego zarzadzania mediami spotecznosciowymi.
Doswiadczenie zawodowe taczy z praktykg — od lat realizuje zlecenia graficzne, wideo i
marketingowe dla klientéw z sektora edukacyjnego, eksperckiego i ustugowego. Posiada bogate
portfolio projektéw graficznych i wideo oraz udokumentowang skutecznos¢ w prowadzeniu
kampanii reklamowych w mediach spotecznosciowych, w tym Meta Ads. W pracy trenerskiej stawia
na podejscie praktyczne, wspierajgce uczestnikdw w zdobywaniu realnych kompetenciji,
niezbednych na rynku pracy i w pracy zdalnej. Wykorzystuje nowoczesne narzedzia, w tym Canva,
ChatGPT, Google Workspace, Meta Ads, sztuczng inteligencije (Al) oraz mobilne i stacjonarne
narzedzia do nagrywania i edycji wideo. Uczy tworzenia profesjonalnych materiatéw wideo — od
planowania tresci, przez nagranie, po montaz — z wykorzystaniem tatwo dostepnych narzedzi i
aplikaciji

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymujg materiaty dydaktyczne wspierajgce realizacje efektéw uczenia sie, w tym:

¢ przyktadowe szablony graficzne do edycji w srodowisku Canva,

¢ wzory gotowych tresci do publikacji w mediach spotecznosciowych (tekst oraz elementy graficzne),
e przyktadowe struktury kampanii i dziatart promocyjnych w mediach spotecznosciowych,

e imienne zaswiadczenie potwierdzajgce ukonczenie szkolenia.

Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany terminu realizacji ustugi z przyczyn organizacyjnych, przy zachowaniu zakresu tematycznego,
liczby godzin oraz formy realizacji szkolenia.

Warunki uczestnictwa

e ukonczone 18 lat,

e podstawowe umiejetnosci obstugi komputera oraz korzystania z internetuy,

¢ dostep do komputera lub laptopa z kamerg, mikrofonem i stabilnym tgczem internetowym,
¢ chec¢ rozwoju w obszarze grafiki internetowej, mediéw spotecznosciowych i narzedzi Al,

Informacje dodatkowe

Dostepnos¢ cyfrowa

Materiaty dydaktyczne przekazywane sa w formie elektronicznej (PDF/DOCX). Na zyczenie mogg zostac przygotowane w wersji z
powiekszong czcionka, w prostym jezyku lub dostosowane do potrzeb oséb korzystajacych z czytnikéw ekranu.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna
Uczestnicy majag zapewniony kontakt telefoniczny, mailowy z organizatorem w formie dostosowanej do ich potrzeb.
Wymagana frekwencja min. 80% zaje¢ dla oséb z dofinansowaniem.

Cena nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustugg ( dojazd, zakwaterowanie). W przypadku dofinansowania nizszego niz
70% do wartosci ustugi zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.



Warunki techniczne

Uczestnik powinien posiadac:

e komputer lub laptop z dostepem do internetu o przepustowosci min. 10 Mb/s,

e dziatajgcg kamere, mikrofon oraz stuchawki lub gtosniki (uczestnictwo z aktywnym udziatem w zajeciach jest wymagane),

¢ zainstalowang przegladarke internetowa (np. Google Chrome, Mozilla Firefox),

¢ dostep do platformy komunikacyjnej wykorzystywanej podczas szkolenia (np. Zoom lub Google Meet - link zostanie przestany przed
rozpoczeciem),

¢ konto w aplikacji Canva (bezptatna wersja wystarczy) oraz mozliwos$¢ zatozenia konta w Meta Business Suite i ChatGPT (instrukcje zostang
przekazane na szkoleniu),

¢ mozliwos$¢ korzystania z materiatéw elektronicznych w formacie PDF, DOCX i dostep do Google Workspace (m.in. Dysk, Dokumenty,
Prezentacje).

Rekomendowane jest uczestnictwo w spokojnym, cichym otoczeniu umozliwiajgcym skupienie i aktywna prace warsztatowa.

Podstawa do rozliczenia ustugi, jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia.

Kontakt

o Barbara Ciepty
ﬁ E-mail barbara.cieply@academico.pl

Telefon (+48) 668 623 967



