Mozliwos$¢ dofinansowania

Strategiczny marketing medyczny i 6 100,00 PLN brutto
komunikacja w ochronie zdrowia 6 100,00 PLN netto
ST Numer ustugi 2026/03/17/7100/3411997 37,65PLN brutto/h
37,65 PLN netto/h
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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Zakres uprawnien

Biznes / Marketing

Kierunek dla:

¢ menedzerowie marketingu healthcare wdrazajgcy wymogi KEL 2025 i
standardy compliance

e lekarze budujgcy marke osobistg w oparciu o autentycznos¢ i
edukacje pacjentéw

e przedstawiciele farmacji i MedTech przechodzacy do roli
strategicznych doradcéw rynkowych

¢ specjalisci PR i komunikacji zarzadzajacy kryzysem oraz
doswiadczeniem pacjenta (PX)

e osoby zmieniajgce branze, szukajgce profesjonalizacji w sektorze
zdrowia

15

25

13-10-2026

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

162

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, z pdzn. zm.)

Studia podyplomowe



Cel

Cel edukacyjny

Nauczysz sie:

Przeprowadzaé audyt prawny kampanii zgodnie z Art. 71 i 72 KEL 2025 oraz wymogami URPL.
Wykorzystywa¢ GenAl i Agent Engine Optimization (AEO) w dobie asystentéw LLM.

Mapowa¢é Patient Journey w Miro, by optymalizowa¢ punkty styku i wskaznik NPS.

Zarzadza¢ kryzysami wizerunkowymi i stosowac standardy Plain Language (HIQA).
Projektowa¢ architekture marki placéwki oraz personal branding lekarza.

Analizowa¢ ROl w modelu Value-Based Healthcare przy uzyciu dashboardéw MarTech.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Wyjasnia zasady analizy rynku ustug Wywiad ustrukt
medycznych i identyfikacji trendéw ywiad ustruituryzowany

Charakteryzuje strategie konkurenc;ji i

WIEDZA

zna zasady marketingu i komunikacji w
ochronie zdrowia, regulacje prawne oraz
mechanizmy budowania relacji i
zaufania pacjentow.

UMIEJETNOSCI

potrafi analizowaé rynek, projektowaé
komunikacje i doswiadczenia pacjenta
oraz prowadzi¢ dziatania marketingowe
zgodne z prawem.

KOMPETENCJE

jest gotéw do odpowiedzialnego
komunikowania ustug medycznych,
budowania zaufania oraz zarzadzania
wizerunkiem w sytuacjach
kryzysowych.

budowania wartosci dla pacjenta
Rozumie regulacje prawne (KEL, RODO,
reklama wyrob6éw medycznych)
Opisuje mechanizmy psychologii
pacjenta i budowania zaufania
Wyjasnia zasady brandingu,
komunikacji i marketingu w ochronie
zdrowia

Analizuje rynek i segmentuje grupy
pacjentéw

Projektuje $ciezke pacjenta (Patient
Journey) i doswiadczenia (CX/PX)
Tworzy komunikacje marketingowa
zgodna z przepisami prawa
Zarzadza sytuacjami kryzysowymi w
komunikacji

Buduje wizerunek marki i eksperta w
kanatach offline i online

Odpowiedzialnie komunikuje informacje
medyczne i dba o etyke zawodowa
Buduje relacje oparte na zaufaniu z
pacjentami i otoczeniem

Wykazuje gotowos$¢ do reagowania na
zmiany i sytuacje kryzysowe

Prezentacja

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje



Pytanie 1. Czy dokument jest wydany przez podmiot systemu oswiaty lub szkolnictwa wyzszego na podstawie
odrebnych przepiséw?

TAK
ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, 1871 1897)

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Uniwersytet WSB Merito w Gdansku
Nazwa Podmiotu certyfikujacego Uniwersytet WSB Merito w Gdarisku
LACZN
A
LACZN
LICZB .
) Liczba
A Liczba .
. LICZBA . godzin
LP. Nazwa przedmiotu godzin
PUNKT teoretycznyc
GODZI praktycznych
N ow h
ECTS
ZAJEC
I STRATEGIE | PSYCHOLOGIA SUKCESU
" ZAWODOWEGO
1. IKIGAI - 4 wymiary petnego sukcesu 8,00 1,00 6,00 2,00
2. Twoje cele i wsazniki ich realizacji 8,00 1,00 6,00 2,00
Wiedza, umiejetnosci,m postawa,
3. ) . . 8,00 1,00 6,00 2,00
dziatanie w praktyce Twojego sukcesu
P i jl h i
4 rzeno§zenle néj epszy§ strategii do 8,00 2,00 6,00 2,00
wiasnej praktyki dziatania
MIND SONAR: PROFIL TWOJEJ
" SKUTECZNOSCI ZAWODOWEJ -
" PSYCHOLOGIA UZYCIA ODKRYTYCH
PRZEWAG
1. Profl skutecznosci zawodowej 8,00 1,00 8,00 0,00

PSYCHOLOGIA WPLYWU ORAZ
Ill.  OBRONY PRZED MANIPULACJA W
REALIZACJI WLASNEJ KARIERY



VI

VI.

Rodzaje wptywu i ich uzytecznosé

Rozpoznawanie obszaréw o
najwyzszej optacalnosci stosowania
wptywu

Metody i techniki skutecznego wptywu

Skuteczna nautralizacja podstepu,
naciskéw i manipulacji

PSYCHOLOGIA UZYCIA RELACJI W
STRATEGII SUKCESU ZAWODOWEGO

Relacje dajgce wzrost sukceséw

Struktura optacalnych relaciji

Rozwigzywanie probleméw w cennych
relacjach

COACHING - PSYCHOLOGIA
WSPIERANIA WARTOSCIOWYCH
OSIAGNIEC

Coaching jako metoda wsparcia

Struktura interwencji coachingowych

Trening sesji coachingowych

PRAKTYKA REALIZACJI SUKCESU
ZAWODOWEGO

Problemy w realizacji atrakcyjnych
celéow

Strategie przyspieszania osiggnie¢

GRY PSYCHOLOGICZNE W
STRATEGIACH WZROSTU SUKCESOW
ZAWODOWYCH

Gry psychologiczne w strategiach
wzrostu sukceséw zawodowych

PROJEKT
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1. Seminarium projektowe 8,00 5,00 8,00 0,00

FORMA ZALICZENIA

Test korcowy 1,00 0,50 1,00 0,00

Egzamin koricowy 1,00 0,50 1,00 0,00

Razem 1620 31,0 129,0 33,00
Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy L, . . .
temat zajecC rozpoczecia zakoniczenia

Brak wynikoéw.

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 100,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 100,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 37,65 PLN
Koszt osobogodziny netto 37,65 PLN

W tym koszt walidacji brutto 0,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 0,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 0,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 0,00 PLN

Liczba godzin

Forma
stacjonarna



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 5

125

O Piotr Wiczkowski

‘ ' Doswiadczony menedzer z sukcesami w zarzadzaniu sprzedaza detaliczng (w PKO BP oraz CDM
PeKaO SA ) oraz w sektorze ochrony zdrowia (jako Prezes Zarzagdu DCM Dolmed SA we Wroctawiu).
Specjalizuje sie¢ w budowaniu efektywnych zespotéw sprzedazowych i wdrazaniu nowoczesnych
technologii w opiece zdrowotne;j.

Brat udziat w wielu zespotach kierujgcych projektami rozwojowymi kadry menedzerskiej oraz
pracownikéw sprzedazy, a takze w projektach poswieconych nowym modelom priceingowym.
Inicjowat i wspéttworzyt nowe rozwigzania w zakresie zarzadzania strukturami sprzedazowymi.
Nadzorowat wdrozenia w projektach zwigzanych z jakoscig obstugi i budowania relacji z klientami,
Brat udziat i nadzorowat wdrozenia w projektach zwigzanych z jakoscia obstugi i budowaniem relacji
z klientami.

Jako ekspert w dziedzinie nowoczesnych technologii w ochronie zdrowia, zainicjowat i zorganizowat
konferencje Dolmed.Tech, ktéra zyskata uznanie ekspertéw z branzy. Wsréd jego ostatnich
sukcesoéw nalezy wymieni¢ uruchomienie Grupy Zakupowej dla jednostek ochrony zdrowia oraz
stworzenie Centrum Diagnostyki Obrazowej w DCM Dolmed.

Aktualnie jest wyktadowca na Wyzszej Szkole Administracji i Biznesu w Gdyni, Uniwersytecie WSB
Merito oraz Wroctawskiej Akademii Biznesu w Naukach Stosowanych i prowadzi zajecia dla
studentow z zakresu zarzadzania w ochronie zdrowia, zarzadzania przedsiebiorstwami i negocjaciji.
Kwalifikacje zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed tg sama data.

225

Barbara Mr6z-Gorgon
Specjalista

Kwalifikacje zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed tg samg data.

3z5
Julita Ursyn-Szantyr
Specjalista

Kwalifikacje zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed tg sama data.

4z5
Piotr Krysiak
Specjalista

Kwalifikacje zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed tg sama data.

8zB

Adriana Tomusiak

Jo Jo Jo Jo

Psycholog, psychotraumatolog, ekspert w zakresie przywodztwa i zarzadzania

Adriana Tomusiak jest psychologiem oraz psychotraumatologiem, ktéra w swojej pracy
dydaktycznej i terapeutycznej taczy specjalistyczng wiedze kliniczng z ponad dwudziestoletnim
doswiadczeniem w zarzadzaniu wysokiego szczebla. Jej podejscie opiera sie na holistycznym
spojrzeniu na cztowieka, w ktérym precyzyjna diagnostyka spotyka sie z autentyczng relacjg oparta
na zaufaniu i szacunku.



Doswiadczenie i Kwalifikacje

Absolwentka Uniwersytetu SWPS w Sopocie, psychoonkolog oraz certyfikowany trener TUS. Swoje
doswiadczenie kliniczne zdobywata w renomowanych placéwkach, m.in.:

e Dolnoslgskim Centrum Leczenia Uzaleznien w Czarnym Borze,

e Centrum Zdrowia Psychicznego przy Dolnoslgskim Centrum Zdrowia Psychicznego we Wroctawiu.
Jednoczesnie przez dwie dekady budowata kariere w sektorze bankowym i finansowym

Jako wyktadowca i praktyk, Adriana Tomusiak koncentruje sie na:

e Psychotraumatologii: skutecznym przetwarzaniu trudnych wspomnien i pracy z trauma.

e Diagnostyce psychologicznej: zaburzeniach osobowosci, funkcjach poznawczych oraz spektrum
autyzmu.

e Psychologii biznesu: przywédztwie, zarzadzaniu stresem, komunikaciji interpersonalnej oraz
budowaniu odpornosci psychicznej (rezyliencji) w organizacjach.

e Interwencji kryzysowej: wspieraniu mtodziezy i dorostych w sytuacjach przetomowych, stanach
depresyjnych oraz lekowych.

Kwalifikacje zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed tg sama data.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Liczba godzin w programie nauczania podana jest w godzinach dydaktycznych - 45 min. (162 godz. x 45 min. = 7290 min.)
W harmonogramie zaje¢ wykazano godziny zegarowe - 60 min. (7290 min. : 60 min. = 121,5 godz.)

Przerwy higieniczne wliczone s3 w harmonogram zaje¢ (121,5 godz. -+ 20 godz. = 141,5 godz.)

Materiaty elektroniczne zamieszczane na moodlu/temsach.

Data zakoriczenia ustugi to 27.06.2027, oznacza to, ze obrona musi odby¢ sie najpézniej w tym dniu.

* UWSB Merito w Gdarsku zastrzega sobie prawo do zmiany terminéw zjazdéw w tym przesunigcia terminu | zjazdu.

Warunki uczestnictwa

Szczegotowe informacje na temat rekrutacji znajduja sie pod linkiem:
https://www.merito.pl/gdansk/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/zasady-rekrutacji
Szczegoty kierunku dostepne pod linkiem:

https://www.merito.pl/gdynia/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/strategiczny-marketing-medyczny-i-komunikacja-w-
ochronie#fragment-14457

Warunki techniczne

Warunki techniczne uczestnictwa w zajeciach online
Wymagania minimalne:

e « Posiadanie sprzetu elektronicznego z dostepem do Internetu o przepustowosci co najmniej 5 Mb/s (zalecane 10 Mb/s lub wiecej
dla stabilnego potgczenia).
¢ Monitor lub ekran umozliwiajacy komfortowe uczestnictwo w zajeciach.
* Kamera internetowa.
¢ Mikrofon oraz gtosniki lub stuchawki.

Sprzet zalecany:



e o Laptop lub komputer stacjonarny (rekomendowany dla petnej funkcjonalnosci platformy).
* Stabilne potaczenie internetowe (preferowane potgczenie kablowe zamiast Wi-Fi).
¢ Stuchawki z mikrofonem w celu poprawy jakosci dZzwieku.

Oprogramowanie:

e o Uczelnia zapewnia dostep do platformy Microsoft Teams (na ktorej realizowane sg zajecia w czasie rzeczywistym - ,face to face”)
przez czas realizacji studiéw,
¢ Uczelnia zapewnia dostep do pakietu Microsoft Office 365.

Adres

ul. Slgska 35/7
81-310 Gdynia

woj. pomorskie

Uniwersytet WSB Merito Gdynia znajduje sie w centrum miasta, pomiedzy przystankami SKM Wzgdrze sw. Maksymiliana
i Gdynia Gtéwna, przy ul. Slagskiej 35/37 (obok stacji paliw Orlen).

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

O Biuro Rekrutacji
ﬁ E-mail rekrutacjasp@gdansk.merito.pl

Telefon (+48) 58 3502 075



