Mozliwos$¢ dofinansowania

Lider zarzadzania doswiadczeniami 5 700,00 PLN brutto
pacjenta i transformacji systemu ochrony 5700,00 PLN netto
pemsr zdrowia 3519 PLN brutto/h

‘GDANSK

Numer ustugi 2026/03/17/7100/3411202 3519 PLN netto/h

& Studia podyplomowe

Uniwersytet WSB
Merito w Gdarisku [ zdalna w czasie rzeczywistym
Kk de 45/5 {8 Zajecia grupowe
® 162:00h
125 ocen

£ 17.10.2026 do 27.06.2027

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Dla kogo?

» Dla kadry zarzadzajgcej i dyrektoréw placéwek, ktérzy chcg wdrozy¢
strategie PX jako fundament stabilnosci finansowej i prestizu
organizacji.

Grupa docelowa ustugi » Dla lekarzy i personelu medycznego, aby zmniejszac ryzyko kliniczne
i zwieksza¢ adherence dzieki empatii.

¢ Dla koordynatoréw i menedzerdw jakosci — w celu optymalizaciji
$ciezki pacjenta.

¢ Dla wtascicieli placéwek oraz innowatoréw tgczacych Al i e-zdrowie z
humanistycznym modelem opieki.

Minimalna liczba uczestnikéw 15

Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakonczenia rekrutacji 13-10-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 162

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . . ; »
wyzszym i nauce (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, z pdzn. zm.)

Zakres uprawnien Studia podyplomowe



Cel

Cel edukacyjny

Celem studiow jest przygotowanie uczestnikéw do projektowania, wdrazania i doskonalenia doswiadczen pacjenta w
placéwkach ochrony zdrowia poprzez rozwéj kompetencji w zakresie analizy $ciezki pacjenta, identyfikowania obszaréw
wymagajgcych usprawnien, pomiaru satysfakcji i doswiadczen pacjentéw oraz wykorzystania nowoczesnych metod
zarzadzania i optymalizacji proceséw. Uczestnicy zdobeda wiedze i umiejetnosci pozwalajgce na tworzenie strategii
Patient Experience (PX), angazowanie interesariuszy

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wyjasnia zasady funkcjonowania

systemu ochrony zdrowia i jego Prezentacja
uwarunkowania ekonomiczne
Charakteryzuje koncepcje Patient
WIEDZA R yzu) P J,e
. . Experience oraz modele i standardy
wyjasnia zasady zarzadzania w o
opieki Wywiad ustrukturyzowany

ochronie zdrowia, koncepcje Patient
Experience, metody analizy danych oraz
narzedzia projektowania i optymalizaciji

Opisuje metody analizy doswiadczen
pacjenta i wskazniki jakosci

Rozumie role technologii, danych oraz
aspektow prawnych w ochronie zdrowia
Wyjasnia zasady zarzadzania
procesami, jakoscia i bezpieczeristwem
(np. Lean, kultura no-blame)

proceséw klinicznych.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analizuje doswiadczenia pacjenta i
identyfikuje obszary do poprawy
Mapuje $ciezki pacjenta i projektuje
usprawnienia procesow opieki
Wykorzystuje dane i wskazniki do
podejmowania decyzji zarzadczych

3 Prezentacja
UMIEJETNOSCI

analizuje doswiadczenia pacjenta,
projektuje procesy opieki zdrowotnej,
zarzadza zmiang oraz wykorzystuje

. . S Zarzadza zmiang i wspiera zespoty w
dane i narzedzia do poprawy jakosci

procesach transformacji

ustug. . . N
Stosuje narzedzia optymalizacji Wywiad ustrukturyzowany
proceséw (np. Lean, mapowanie
wartosci)
Buduje relacje oparte na empatii i
KOMPETENCJE partnerstwie z pacjentem oraz Prezentacja

petnieni role lidera w ochronie zdrowia,
buduje kulture organizacyjna opartg na
jakosci i bezpieczenstwie oraz
wspoétpracuje z zespotami i
interesariuszami.

Kwalifikacje

zespotem

Odpowiedzialnie podejmuje decyzje z
uwzglednieniem jakosci i
bezpieczeristwa opieki

Wykazuje gotowos¢ do liderowania
zmianom i doskonalenia organizacji

Kwalifikacje niewtaczone do ZSK

Wywiad ustrukturyzowany



Uznane kwalifikacje

Pytanie 1. Czy dokument jest wydany przez podmiot systemu oswiaty lub szkolnictwa wyzszego na podstawie
odrebnych przepiséw?

TAK

ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, 1871 1897)

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Uniwersytet WSB Merito w Gdarisku
Nazwa Podmiotu certyfikujacego Uniwersytet WSB Merito w Gdansku
LACZNA
LACZNA
LICZBA

LICZBA Liczba godzin  Liczba godzin

LP. Nazwa przedmiotu [
PUNKTO praktycznych teoretycznych

GODZIN

W ECTS
ZAJEC

FUNDAMENTY SYSTEMOWE | STRATEGIA

LIDERA
1.  Diagnoza Stylu Myslenia FRIS 2,00 - 2,00 0,00
2. Architektura i Ekonomika Zdrowia 8,00 1,00 5,00 3,00
3. Interesariusze i Fundamenty PX 8,00 1,00 5,00 3,00
4.  Globalne Standardy i Modele PX 8,00 1,00 5,00 3,00

ANALITYKA | PROJEKTOWANIE
DOSWIADCZEN (SERVICE DESIGN)

Diagnoza stanu do$wiadczen pacjenta i
1. 3 8,00 1,00 5,00 3,00
metodyka badan

Analityka: wskazniki i tworzenie profili
2. S 8,00 1,00 5,00 3,00
pacjentow

3. Mapowanie Podrézy — Warsztat 8,00 1,50 7,00 1,00

INTERAKCJE, KOMUNIKACJA |
TECHNOLOGIE



VI.

Punkty styku i komunikacja z pacjentami

Psychologia relacji i empatia

Nowoczesne technologie w opiece
zdrowotnej

Data Driven Healthcare i Prawo

ZARZADZANIE ORGANIZACJA | KAPITALEM

LUDZKIM

Strategia i Struktury Zarzadcze

Ekosystem: Infrastruktura i Kultura
organizacyjna

Przywédztwo i Dynamika Zespotu

Zarzadzanie Zmiang i Reorganizacja

DOSKONALOSC OPERACYJNA |
BEZPIECZENSTWO (OPERATIONAL
EXCELLENCE)

Koordynacja i Procesy Kliniczne

Stabilizacja Proceséw i Bezpieczenstwo

Warsztat Optymalizacji Lean

Jakos¢, Ryzyko i Kultura No-Blame

Profilaktyka i Edukacja Spoteczna

PROJEKT

Seminarium projektowe

FORMA ZALICZENIA

Test kofncowy

Egzamin koncowy

RAZEM

8,00
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8,00

8,00
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8,00

8,00

8,00

8,00

8,00
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1,00
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2,00

2,00
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1,50
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0,50

0,50

31,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00
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3,00

3,00

3,00
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Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5700,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5700,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 35,19 PLN
Koszt osobogodziny netto 35,19 PLN

W tym koszt walidacji brutto 0,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 0,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 0,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 0,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 6

126

o Adriana Tomusiuk

‘ ' Jest psychologiem oraz psychotraumatologiem, ktéra w swojej pracy dydaktycznej i terapeutycznej
taczy specjalistyczng wiedze kliniczng z ponad dwudziestoletnim doswiadczeniem w zarzadzaniu
wysokiego szczebla. Jej podejscie opiera sie na holistycznym spojrzeniu na cztowieka, w ktérym
precyzyjna diagnostyka spotyka sie z autentyczng relacjg opartg na zaufaniu i szacunku.
Doswiadczenie i Kwalifikacje



Jo

Jo Jo Jo

Absolwentka Uniwersytetu SWPS w Sopocie, psychoonkolog oraz certyfikowany trener TUS. Swoje
doswiadczenie kliniczne zdobywata w renomowanych placéwkach, m.in.:

e Dolnoslgskim Centrum Leczenia Uzaleznien w Czarnym Borze,

e Centrum Zdrowia Psychicznego przy Dolnoslgskim Centrum Zdrowia Psychicznego we Wroctawiu.
Jednoczesnie przez dwie dekady budowata kariere w sektorze bankowym i finansowym (m.in. jako
Dyrektor ds. Sprzedazy w PKO B.P. S.A. oraz Dyrektor Obszaru w Polbank EFG).

Jako wyktadowca i praktyk, Adriana Tomusiak koncentruje sie na:

e Psychotraumatologii: skutecznym przetwarzaniu trudnych wspomnien i pracy z trauma.

e Diagnostyce psychologicznej: zaburzeniach osobowosci, funkcjach poznawczych oraz spektrum
autyzmu.

e Psychologii biznesu: przywédztwie, zarzadzaniu stresem, komunikaciji interpersonalnej oraz
budowaniu odpornosci psychicznej (rezyliencji) w organizacjach.

e Interwencji kryzysowej: wspieraniu mtodziezy i dorostych w sytuacjach przetomowych, stanach
depresyjnych oraz lekowych.

Kwalifikacje: nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg publikacji w BUR.

A

lwona Mazur

Specjalista zdrowia publicznego, menedzer i ekspert rynku ochrony zdrowia z wieloletnim
doswiadczeniem, byty adiunkt w Zaktadzie Zdrowia Publicznego Uniwersytetu Medycznego we
Wroctawiu, menedzer kierunku MBA w Ochronie Zdrowia w Wroctawska Akademia Biznesu.
Wyktadowca i trener licznych programow studiow przed- i podyplomowych w zakresie ochrony
zdrowia i zdrowia publicznego. Ekspert w dziedzinie zarzagdzania, finanséw w ochronie zdrowia. Vice
Prezes Zarzadu Gtéwnego Stowarzyszenia Menedzeréw Opieki Zdrowotnej STOMOZ, cztonek
Polskiego Towarzystwa Zdrowia Publicznego, European Public Health Association oraz
Towarzystwa Ekonomistéw Polskich. Autorka i wspotautorka licznych prac naukowych w dziedzinie
zdrowia publicznego, psychiatrii i zarzadzania w ochronie zdrowia

Kwalifikacje: nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg publikacji w BUR.

3z6

Barbara Mr6z-Gorgon

Specjalista
Kwalifikacje: nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg publikacji w BUR.

426

Piotr Krysiak

Specjalista
Kwalifikacje: nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg publikacji w BUR.

526

Piotr Wiczkowski

Doswiadczony menedzer z sukcesami w zarzadzaniu sprzedazg detaliczng (w PKO BP oraz CDM
PeKaO SA ) oraz w sektorze ochrony zdrowia (jako Prezes Zarzgdu DCM Dolmed SA we Wroctawiu).
Specjalizuje sie w budowaniu efektywnych zespotéw sprzedazowych i wdrazaniu nowoczesnych
technologii w opiece zdrowotne;j.

Brat udziat w wielu zespotach kierujgcych projektami rozwojowymi kadry menedzerskiej oraz
pracownikéw sprzedazy, a takze w projektach poswigeconych nowym modelom priceingowym.
Inicjowat i wspottworzyt nowe rozwigzania w zakresie zarzgdzania strukturami sprzedazowymi.
Nadzorowat wdrozenia w projektach zwigzanych z jakos$cig obstugi i budowania relacji z klientami,
Brat udziat i nadzorowat wdrozenia w projektach zwigzanych z jakoscig obstugi i budowaniem relacji



z klientami.

Jako ekspert w dziedzinie nowoczesnych technologii w ochronie zdrowia, zainicjowat i zorganizowat
konferencje Dolmed.Tech, ktéra zyskata uznanie ekspertéw z branzy. Wsréd jego ostatnich
sukcesow nalezy wymienic¢ uruchomienie Grupy Zakupowej dla jednostek ochrony zdrowia oraz
stworzenie Centrum Diagnostyki Obrazowej w DCM Dolmed.

Aktualnie jest wyktadowca na Wyzszej Szkole Administracji i Biznesu w Gdyni, Uniwersytecie WSB
Merito oraz Wroctawskiej Akademii Biznesu w Naukach Stosowanych i prowadzi zajecia dla
studentéw z zakresu zarzgdzania w ochronie zdrowia, zarzadzania przedsiebiorstwami i negocjaciji.
Kwalifikacje: nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg publikacji w BUR.

626

Dariusz Suchtabowicz

Absolwent Wydziatu Mechanicznego Energetyki i Lotnictwa Politechniki Warszawskiej oraz Szkoty
Biznesu PW (Executive MBA). Posiada ponad 15-letnie doswiadczenie menedzerskie i doradcze w
obszarach sprzedazy, zarzadzania oraz doskonalenia proceséw ustugowych, administracyjnych i
okoto-produkeyjnych.

W ciggu ostatnich lat pracowat jako Kierownik projektéw wdrozen LeanQ Team, Trener & Konsultant

oraz wyktadowca studidéw podyplomowych Lean Management w WSB Merito w Gdansku.
Realizowat projekty rozwojowe i transformacyjne w wielu branzach: obstuga klienta i sprzedaz
(automotive, ustugi finansowe, HR, edukacja, centra ustug wspdélnych), procesy transakcyjne i

administracyjne (fundusze europejskie, centra dystrybucyjne), a takze standaryzacja i jako$¢ ustug

(ochrona zdrowia, farmacja, budownictwo infrastrukturalne).

Doswiadczenie zawodowe i projektowe w obszarach proceséw ustugowych to miedzyinnymi:

+ doskonalenie proceséw sprzedazowych i obstugowych (front-office, back-office),

- standaryzacja obstugi klienta i rozwéj jakosci (TWI, 5S w ustugach, Customer Journey, NPS),
* rozwdj strategii i kaskadowanie celéw (Hoshin Kanri, zarzadzanie wizualne, KPI),

« usprawnianie proceséw administracyjnych (mapowanie VSM, Makigami, SIPOC, BPMN),

« wdrazanie zwinnych metod zarzadzania (Scrum, PDCA, A3) w srodowiskach ustugowych,

+ budowanie i rozwéj kultury ciggtego doskonalenia oraz angazowanie pracownikéw w zmiany.
Kwalifikacje: nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg publikacji w BUR.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Liczba godzin w programie nauczania podana jest w godzinach dydaktycznych - 45 min. (162 godz. x 45 min. = 7290 min.)
W harmonogramie zajeé¢ wykazano godziny zegarowe - 60 min. (7290 min. : 60 min. = 121,5 godz.)

Przerwy higieniczne wliczone s3 w harmonogram zaje¢ (121,5 godz. + 20 godz. = 141,5 godz.)

Materiaty elektroniczne zamieszczane na moodlu/temsach.

Data zakorniczenia ustugi to 27.06.2027, oznacza to, ze obrona musi odby¢ sie najpézniej w tym dniu.

* UWSB Merito w Gdarisku zastrzega sobie prawo do zmiany terminéw zjazdéw w tym przesunigcia terminu | zjazdu.

Warunki uczestnictwa

Szczegotowe informacje na temat rekrutacji znajduja sie pod linkiem:
https://www.merito.pl/gdansk/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/zasady-rekrutacji

Szczegoty kierunku dostepne pod linkiem:



https://www.merito.pl/gdansk/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/lider-zarzadzania-doswiadczeniami-pacjenta-i-
transformacji#fragment-24361

Informacje dodatkowe

Dodatkowo wymagany jest zapis przez formularz rekrutacyjny uczelni
https://www.merito.pl/rekrutacja/krok1

W zaleznosci od projektu, w ktérym uczestnik bierze udziat wymagana jest obecnos¢ na zajeciach min 80% oraz potwierdzenie listy
logowan do ustugi.

zwolnienie z VAT na podstawie art.43 Ustawy o Podatku od towaréw i ustug 1. pkt 26.

Przedstawiona powyzej cena obejmuje obecnie obowigzujgca promocje w czesnym oraz obejmuje system ptatnosci 10 rat.
Istnieje mozliwo$¢ dodania ceny na zyczenie - w systemie ptatnosci 1, 2 i 12 rat.

W tym celu prosimy o kontakt z biurem rekrutacji wskazanym powyzej rekrutacjasp@gdansk.merito.pl

Uczestnik studiéw otrzymuje $wiadectwo ukonczenie studiéw podyplomowych zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki z dnia 18 lipca 2024
r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie dokumentéw wydawanych w zwigzku z przebiegiem lub ukoriczeniem studiéw podyplomowych i
ksztatcenia specjalistycznego.

Warunki techniczne

Warunki techniczne uczestnictwa w zajeciach online
Wymagania minimalne:

e ¢ Posiadanie sprzetu elektronicznego z dostepem do Internetu o przepustowosci co najmniej 5 Mb/s (zalecane 10 Mb/s lub wiecej
dla stabilnego potaczenia).
¢ Monitor lub ekran umozliwiajgcy komfortowe uczestnictwo w zajeciach.
* Kamera internetowa.
¢ Mikrofon oraz gtosniki lub stuchawki.

Sprzet zalecany:

e o Laptop lub komputer stacjonarny (rekomendowany dla petnej funkcjonalnosci platformy).
 Stabilne potgczenie internetowe (preferowane potgczenie kablowe zamiast Wi-Fi).
e Stuchawki z mikrofonem w celu poprawy jakosci dZzwieku.

Oprogramowanie:

¢ ¢ Uczelnia zapewnia dostep do platformy Microsoft Teams (na ktorej realizowane sg zajecia w czasie rzeczywistym - ,face to face”)
przez czas realizacji studiow,
¢ Uczelnia zapewnia dostep do pakietu Microsoft Office 365.

Kontakt

ﬁ E-mail rekrutacjasp@gdansk.merito.pl

Telefon (+48) 58 3502 075

Biuro Rekrutacji



