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Mediacje sagdowe i pozasgdowe -kurs
certyfikowany VCC Akademia
Profesjonalnego Mediatora APM
®Cywilnego i Rodzinnego Edukacja zdalna

Numer ustugi 2026/03/16/11147/3410498

& Ustuga szkoleniowa

[l zdalna w czasie rzeczywistym
& Zajecia grupowe

®© 60:00h

£ 06.06.2026 do 29.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikatory projektow

5400,00 PLN brutto
5400,00 PLN netto
90,00 PLN brutto/h
90,00 PLN netto/h
210,56 PLN cena rynkowa @

Prawo i administracja / Prawo pozostate

Kierunek - Rozwdj, Matopolski Pociag do kariery, Zachodniopomorskie

Bony Szkoleniowe, Akademia HR, FELB.06.03-1Z2.00-0003/24 ZIPH

¢ mediatorzy, prawnicy, menedzerowie

e pracownicy HR

e witasciciele matych i $rednich przedsiebiorstw
e pracownicy pionéw windykacyjnych i prawnych w przedsiebiorstwach i

instytucjach

¢ sprzedawcy oraz inne osoby, ktére chcag uzupetni¢ swojg wiedze lub

uzyskaé¢ dodatkowe kompetencje

Grupa docelowa ustugi

Ustuga adresowana jest réwniez dla Uczestnikéw projektu:

WUP Krakéw Matopolski Pociag do Kariery — sezon 1

WUP Torun Kierunek-Rozwdj, Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

oraz pozostatych Uczestnikow projektow w danym wojewédztwie

Minimalna liczba uczestnikow 6

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 05-06-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi

60



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do prowadzenia mediacji poprzez prowadzenie procesu mediacyjnego, stosowanie
technik komunikacyjnych oraz wspieranie stron w wypracowaniu porozumienia.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Nawigzuje kontakt ze stronami

Przygotowuje spotkanie mediacyjne

Przedstawia monolog mediatora

Kryteria weryfikacji

na podstawie analizy ujawnionych
okolicznosci okresla mozliwosé
zastosowania mediacji;

wskazuje mozliwosci poszerzenia
wiedzy o przedmiocie sprawy
skierowanej do mediac;ji

wyjasnia korzys$ci wynikajace z
przystapienia do mediaciji.

ustala uczestnikdw spotkania
mediacyjnego

definiuje proces mediacji oraz odréznia

go od innych form rozwigzywania

konfliktow

wyjasnia procedure i przebieg mediacji;

identyfikuje role stron oraz role
mediatora.

wyjasnia zasady prowadzenia mediacji

wyjasnia zasady pokrywania kosztow
mediacji,

wyjasnia metody pracy

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Sprawdza gotowos¢ stron do mediaciji

Dokonuje zawarcia kontraktu
mediacyjnego

Diagnozuje konflikt/spér cywilny

Analizuje konflikt pod katem wskazan i
przeciwskazan do mediac;ji

Rozpoznaje interesy i potrzeby stron

Udraznia komunikacje pomiedzy
stronami

Kryteria weryfikacji

przygotowuje i zadaje pytania stuzace:
wstepnemu rozpoznaniu problemu celu
i oczekiwan stron,

porzadkuje i wyjasnia watpliwosci i
obaw zwigzanych z udziatem w
mediaciji

rozpoznaje gotowos¢ stron do udziatu w
mediacji.

ustala zasady wspotpracy pomiedzy
mediatorem a stronami;

sprawdza stanowiska wyjsciowe stron
dotyczace sporu;

porzadkuje tematy mediac;ji

okresla z z jakim rodzajem konfliktu
mamy do czynienia

na podstawie zebranych danych
rozpoznaje czy s przeciwwskazania do
zastosowania mediacji.

stosuje techniki aktywnego stuchania
jak pytania o potrzeby /interesy stron

tworzy arkusz rozbieznosci i zgodnosci
stanowisk w celu wykazania wspdinych
intereséw stron

porzadkuje rozbierznosci intereséw
stron

wyjasnia zjawiska psychologiczne
towarzyszace konfliktowi, mechanizmy i
postawy zaktdcajace proces
dochodzenia do porozumienia

przeformutowuje wypowiedz negatywna
na neutralng

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Kieruje rozmowa

Poszukuje rozwigzania i konstruuje
porozumienia

Wspiera strony w znajdowaniu
wszelkich mozliwych rozwigzan
prawnych i pozaprawnych

Wspiera strony w konstruowaniu
uzgodnien

Sprawdza stopien satysfakcji z
proponowanych ustalen

Kryteria weryfikacji

podsumowuje poszczegdlne etapy
procesu

wskazuje i nazywa trudnosci
komunikacyjne doswiadczane przez
strony

stosuje techniki komunikacyjne
budowania kontaktu i wzajemnego
zrozumienia

stosuje pytania:

do zgtaszania rozwigzan wraz z
konsekwencjami poszczegoélnych
rozwigzan

tworzy liste réznych opc;ji i dostepnych
rozwigzan na podstawie propozycji
stron

analizuje rozwigzania pod katem
uzytecznosci i wykonalnosci

stosuje pytania sktaniajace strony do
modyfikacji rozwigzan tak, by
zaspokajaty interesy kazdej ze stron

stosuje uruchamianie motywacji
poprzez wyjasnianie korzys$ci z mediacji

omawia tréjkat satysfakcji;
(satysfakcja psychologiczna, rzeczowa,
proceduralna)

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

wskazuje na konieczne (formalne)
elementy ugody;

wyjasnia zasady konstruowania ugody,
aby uzgodniona przed mediatorem
ugoda w przysztosci nadawata sie do
egzekuciji

rozréznia ugode, ktéra zostanie przyjeta
przez Sad poprzez nadanie jej klauzuli
wykonalnosci od ugody, ktéra zostanie

rzyjeta przez jej zatwierdzenie
Wspiera strony w konstruowaniu ugody prayjetap el

mediacyjnej

wskazuje ekspertéw zewnetrznych
(prawnikéw) do weryfikaciji tresci ugody,
w wypadku ujawnienia watpliwosci
odnosnie skutkéw materialnoprawnych
i procesowych

omawia zasady zatwierdzania ugody
mediacyjnej przez Sad w postepowaniu
pozasgdowym na wniosek stron

przygotowuje protokét mediacyjny

Podsumowuje proces mediacyjny

omawia zasady archiwizacji
dokumentacji mediacyjnej

stosuje zasady etyki w pracy mediatora

Petni role mediatora w sposéb

Lo C .. zachowuje poufnosé w procesie
odpowiedzialny i Swiadomy

identyfikuje wtasne obszary do rozwoju

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Kurs skierowany jest do oséb, ktdre cheg zdobyé zawdd mediatora, do prawnikéw menedzerdw, pracownikéw HR, pracownikéw pomocy
spotecznej i interwencji kryzysowych, nauczycieli, pedagogéw, psychologéw, doradcéw zawodowych, terapeutdw oraz innych oséb, ktére
chca uzupetni¢ swojg wiedze lub uzyska¢ dodatkowe kompetencje

Program:

e Wprowadzenie do mediacji

¢ Psychologiczne mechanizmy konfliktow

e Dynamika konfliktu

¢ Model eskalacji konfliktu

e Strategie rozwigzywania konfliktéw

¢ Btedy komunikacyjne w konfliktach

e Etapy mediacji

¢ Proces mediacji

e Cele i zadania mediatora na poszczegdélnych etapach mediacji

e Techniki mediacji, negocjacji, komunikacji

e Trening umiejetnosci technik mediacji i procesu mediacji

e Aspekty prawne w mediacji

¢ Standardy, etyka pracy

¢ Dokumenty mediacyjne

¢ Przeciwwskazania do prowadzenia postepowan mediacyjnych

e Konstruowanie ugdéd mediacyjnych w tym cywilnych i rodzinnych

¢ Rodzina wspoétczesna — zmiany w zakresie wzorcow rodzinnych

e Rozwdd a kryzys w perspektywie indywidualnej, diadycznej oraz rodzinnej
e Etapy rozwodu

¢ Mediacje rodzinne jako interwencja w kryzysie

e Rozpad rodziny a rozwoj dziecka

¢ Reakcje dzieci na rozwod

e Jak poméc rodzicom przej$¢ od konfliktu matzeriskiego do wspétpracy rodzicielskiej
¢ Rodzicielski plan wychowawczy

e Sposoby wigczania dzieci do mediacji :korzysci i zagrozenia

¢ Opieka naprzemienna

¢ Przemoc w rodzinie a mediacje

o Zrédta nieréwnowagi sit w mediacji i sposoby radzenia sobie z nig

¢ Radzenie sobie z blokadami, emocjami i potrzebami w mediacji

¢ Techniki komunikacyjne neutralizowania konfliktu i budowania wspétpracy
¢ Techniki mediacyjne w ostrych konfliktach

e Zasady wspotpracy z ekspertami zewnetrznymi

¢ Dyrektywnos¢ i niedyrektywnosé — budowanie samoswiadomosci mediatora
e Standardy i etyka postepowania mediatora rodzinnego

e Walidacja i certyfikacja



Metoda walidacji: test teoretyczny z wynikiem generowanym automatyczne

Kurs realizowany jest w godzinach dydaktycznych ( 45 minut)czyli razem 60 h dydaktycznych.
Harmonogram liczy godziny zegarowe ( bez przerw) czyli razem 45 h.

Przerwy w godz.11.45-12.15 nie sg wliczane w czas trwania ustugi co jest zaznaczone w harmonogramie.
Liczba godzin w podziale na zajecia praktyczne i teoretyczne:

e 12 h zajecia teoretyczne
e 48 h zajecia praktyczne

Narzedzia i metody pracy zdalnej:
warsztaty treningu umiejetnosci, mini-wyktady, rozmowy na zywo, wspoétdzielenie ekranu,

pokoje wirtualne do ¢wiczen symulacji sesji mediacyjnych oraz technik pomiedzy 4-osobami: uczestnik w roli mediatora, stron i
obserwatora udzielajgcego informacji zwrotnej zgodnie z opisem matrycy umiejetnosci wraz z superwizja sesji mediacyjnej dokonywang
przez trenera.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Data realizaciji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzac , . P .
/ acy zajec rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Wprowadzenie
do mediacji
Psychologiczne
mechanizmy
o . Rafat Kurzawa 06-06-2026 09:00 11:45 02:45
konfliktéw (mini-
wyktad,
¢wiczenia,
dyskusja
moderowana)

Dynamika

konfliktu Model

eskalacji

konfliktu

Strategie

rozwigzywania Rafat Kurzawa 06-06-2026 12:15 16:00 03:45
konfliktéw(mini-

wyktad,

¢éwiczenia,

dyskusja

moderowana)



Przedmiot / temat

D vy

mediacji Proces

mediacji.

Standardy i etyka
pracy mediatora

(mini-wyktad,
¢éwiczenia,
dyskusja
moderowana)

Cele

zadania
mediatora na

poszczegdlnych

etapach
mediacji(mini-
wyktad,
éwiczenia,
dyskusja
moderowana)

Techniki
mediacji,
negocjacji,
komunikaciji
Trening
umiejetnosci

technik mediacji i
procesu mediacji

(mini-wyktad,
éwiczenia,
dyskusja
moderowana)

@B 5oy

komunikacyjne w
konfliktach.Treni
ng prowadzenia

mediacji(mini-
wyktad,
¢éwiczenia,
dyskusja
moderowana)

Prowadzacy

Rafat Kurzawa

Rafat Kurzawa

Rafat Kurzawa

Rafat Kurzawa

Data realizacji
zajeé

07-06-2026

07-06-2026

20-06-2026

20-06-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

12:15

09:00

12:15

Godzina
zakonczenia

11:45

16:00

11:45

16:00

Liczba godzin

02:45

03:45

02:45

03:45



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Aspekty

prawne w
mediacji

.Dokumenty

mediacyjne

(mini-wyktad, Rpr Justyna

¢éwiczenia, Burek- 21-06-2026 09:00 11:45 02:45
dyskusja Wawrzyniak

moderowana)rze

ciwwskazania do

prowadzenia

postepowan

mediacyjnych

Konstruowanie

ugod

mediacyjnych w

tym cywilnych i Rpr Justyna

rodzinnych( mini- Burek- 21-06-2026 12:15 15:00 02:45
wyktad,wspétdzi Wawrzyniak

elenie

ekranu,éwiczenia

,dyskusja

moderowana)

Mediacje

rodzinne. Rozpad

rodziny a rozwdj

dziecka Reakcje

dzieci na rozwéd Joanna Pijacka 09-08-2026 09:00 11:45 02:45
(mini-wyktad,

¢wiczenia,

dyskusja

moderowana)

D Vo

pomoéc rodzicom
przejs¢ od
konfliktu
matzenskiego do
wspotpracy
rodzicielskiej Joanna Pijacka 09-08-2026 12:15 15:30 03:15
Rodzicielski plan
wychowawczy(mi
ni-wyktad,
¢éwiczenia,
dyskusja
moderowana)



Przedmiot / temat

Rodzina

wspoétczesna -
zmiany w
zakresie
wzorcow
rodzinnych (mini-
wyktad,
¢éwiczenia,
dyskusja
moderowana)

Rozwdd a
kryzys w
perspektywie
indywidualne;j,
diadycznej oraz
rodzinnej Etapy
rozwodu(mini-
wyktad,
éwiczenia,
dyskusja
moderowana)

Sposoby

wiaczania dzieci
do mediacji
Opieka
naprzemienna
Przemoc w
rodzinie a
mediacje (mini-
wyktad,
¢wiczenia,
dyskusja
moderowana)

Zrédta
nieréwnowagi sit
w mediac;ji i
sposoby radzenia
sobie z nig(mini-
wyktad,
¢éwiczenia,
dyskusja
moderowana)

walidacja

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Joanna Pijacka

Joanna Pijacka

Joanna Pijacka

Joanna Pijacka

Data realizacji
zajeé

22-08-2026

22-08-2026

23-08-2026

23-08-2026

29-08-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

12:15

09:00

12:15

09:00

Godzina
zakonczenia

11:45

15:30

11:45

16:00

10:30

Liczba godzin

02:45

03:15

02:45

03:45

01:30



Rodzaj ceny

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5400,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5400,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 3

O
M

123

Rpr Justyna Burek-Wawrzyniak

Trenerka mediacji w module prawnym od 2020 roku -obecnie -w ramach Akademii Profesjonalnego
Mediatora

Specjalizuje sie w szeroko pojetym prawie gospodarczym, cywilnym oraz rodzinnym. Posiada
uprawnienia mediatora z zakresu prawa cywilnego, rodzinnego i gospodarczego.

Posiada 10 letnie bogate doswiadczenie zawodowe jako radca oraz dyrektor wydziatu sagdowego w
Kancelariach w Warszawie, Lublinie i Wroctawiu. Prowadzita szkolenia z zakresu podstaw prawa dla
negocjatoréw i prawnikédw w Kancelariach Prawnych. Posiada bogate doswiadczenie w sporach
sgdowych na kazdym szczeblu z zakresu prawa pracy, cywilnego, gospodarczego, rodzinnego,
karnego, nieuczciwej konkurencji, spraw upadtosciowych, reprezentowata banki w postepowaniach
windykacyjnych oraz prowadzita sprawy sgdowe przeciwko deweloperom oraz z zakresu
ubezpieczen spotecznych, komentowata w latach 2009-2011 orzecznictwo Sadu Najwyzszego na
tamach ,Gazety Prawnej”. W swojej praktyce zawodowej posiada doswiadczenie w obstudze
bankow, firm windykacyjnych, obstudze spétek prawa handlowego z kapitatem zagranicznym, firm
farmaceutycznych, jednostek samorzgdowych, zaméwien publicznych, jednostek wojskowych,
regulowania stanéw prawnych nieruchomosci oraz reprezentacji intereséw klientach w
skomplikowanych sporach sgdowych z zakresu prawa budowlanego i podwykonawstwa.

223

Joanna Pijacka

Doswiadczenie trenerskie z mediacji rodzinnych od 2020 roku

wspotpracujgc z Akademia Blizej..

Mediator rodzinny, superwizor pracy socjalnej,

Obszar specjalizacji:

Praca socjalna, pomoc spoteczna, przygotowywanie ofert konkursowych w NGO, socjoterapia,
mediacje rodzinne, praca z trudnym klientem, komunikacja interpersonalna, dziatania w obszarze
podnoszenia kompetenciji rodzicielskich, przemoc w rodzinie w kazdym aspekcie, zadania, strategie
i organizacja pracy zespotéw interdyscyplinarnego i grup roboczych.

Doswiadczenie zawodowe:

Pracownik w strukturach pomocy spotecznej z 16 letnim doswiadczeniem - gtéwnie w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w bezposredniej pracy z klientem, realizacji procedury



,Niebieskie Karty”, realizacji zadan Zespotu Interdyscyplinarnego.

Socjoterapeutka z 14 letnim doswiadczeniem w prowadzeniu grup dla dzieci i mtodziezy z rodzin
z problemem alkoholowym.

0d roku 2013 do dnia dzisiejszego fundator i prezes Fundacji ReStart.

W ramach dziatan Fundacji podejmowata zatrudnienie w charakterze m.in. streetworkera,
socjoterapeuty, terapeuty w podejsciu skoncentrowanym na rozwigzaniach, trenera, animatora,
organizatora spotecznosci lokalnych.

Prowadzita wyktady na wyzszej uczelni z zakresu socjoterapii.

Doswiadczenie w $wiadczeniu tego typu ustug:

Prowadzita szkolenia w obszarach rozwigzywania metod skoncentrowanych na rozwigzaniach,
konfliktdw, przeciwdziatania przemocy, wspierania osob krzywdzonych, motywowania do zmiany.

823

O Rafat Kurzawa

‘ ' Doswiadczenie trenerskie jako trener mediacji cywilnych od 2020 roku do teraz.
Wyksztatcenie:
socjologia-studia magisterskie
Filozofia-studia licencjackie
certyfikowany trener VCC: trener, coaching, pracownik HP, mediator, coach

Doswiadczenie zawodowe:
2018 - obecnie Specjalista ds. HR i rekrutacji Hoist Polska
2017 - 2018 Specjalista ds. planowania i logistyki Przedsiebiorstw Wyrobéw Cukierniczych ,0dra”

SA
2017 — obecnie wyktadowca Wyzszej Szkoty Zarzgdzania i Administracji w Opolu z zakresu mediacji
i negocjacji

2020 - obecnie wyktadowca Akademii WSB Dabrowa Goérnicza studia podyplomowe Akademia
Profesjonalnego Mediatora

2013 - obecnie Wspotpraca z Akademig Blizej

w szkoleniach dotyczgcych rozwigzywania konfliktéw, mediacji i coachingu. Trener i doradca
merytoryczny w programach zwigzanych z procedurami zarzgdzania konfliktem w organizacji.
2014 - obecnie Koordynator Osrodka Mediacji Miedzynarodowego Instytutu Rozwoju Synergia
2014 - 2017 HR Business Partner Zaktady Przemystu Cukierniczego ,Otmuchéw” S.A.

Doswiadczenie trenerskie:

stata wspétpraca z Akademig Blizej od 2020 roku w szkoleniach certyfikowanych:
Akademia Profesjonalnego Mediatora-mediacje sgdowe i pozasgdowe

Mediacje pracownicze i rozwigzywanie konfliktéw w organizac;ji

Akademia Coachingu i mentoringu.

Przeprowadzonych ponad 1000 godzin szkoleniowych w latach

2020-2024

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

¢ skrypt Mediacje sgdowe i pozasgdowe
e wzory dokumentéw mediacyjnych
 skrypt do ¢wiczen i symulacji

Warunki uczestnictwa

Ustugodawca podpisat umowe w ramach projektu:



WUP Krakéw Matopolski Pocigg do Kariery — sezon 1
WUP Torun Kierunek-Rozwdj

Uczestnik/Przedsigbiorca jest zobowigzany na dwa tygodnie przed terminem rozpoczecia kursu do zawarcia umowy szkoleniowej dot.
realizacji ustug rozwojowych.

W przypadku otrzymania wsparcia dot. refundacji kursu prosimy o kontakt bezposredni z koordynatorem d/s szkolen: tel.530697250

Informacje dodatkowe

Po zaliczeniu egzaminu APM uczestnik otrzyma :

o certyfikat wewnetrzny ukoriczenia Akademii Profesjonalnego Mediatora APM
¢ certyfikat wewnetrzny Mediacje cywilne i rodzinne APM
¢ rekomendacje Osrodka Mediacji Instytutu Rozwoju Synergia konieczny przy wpisie na liste mediatoréw statych

Podstawa prawna zwolnienia z VAT:

na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013r

Warunki techniczne

Szkolenie odbywa sie za pomoca aplikacji ZOOM.

Minimalne wymagania techniczne: procesor 2-rdzeniowy 2GB pamieci RAM ( lun 4-rdzeniowy)
System operacyjny Windows 8 ( zalecany Windows 10) Mac wersja 10.13,

Przegladarka internetowa GOOGLE Chrome, Mozilla,Firefox

State tgcze internetowe o predkosci 1,5 mbps

kamera, mikrofon i gtosniki lub stuchawki,( ZOOM wspétpracuje z wszystkimi wbudowanymi w laptopy kamerami).Nie jest wymagana
instalacja oprogramowania ani umiejetnosci informatyczne, aby dotgczy¢ sie do szkolenia.

Dotgczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika projektu przed szkoleniem. Uczestnik
szkolenia kazdorazowo przed zajeciami grupowymi otrzymuje zaproszenie na spotkanie on-line ze statym linkiem do spotkania.

Staty link do spotkania:

https://us02web.zoom.us/j/86519670287?pwd=b2Z0kiQbEiCkyJgxNZ6z8Zdcb23gul.1

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia.blizej@wp.p!

Telefon (+48) 530 697 250

Natalia Kurzawa



