Mozliwos$¢ dofinansowania

ZETom'

Zaktady Badan i
Atestacji "ZETOM"
im. prof. F. Stauba w
Katowicach Spétka
Z ograniczong

odpowiedzialnoscig

ook ok Kok 4975
6 194 oceny

Stabilizacja dziatalnosci w okresowych 2 250,00 PLN brutto
trudnosciach dzigki prawidtowemu 2250,00 PLN netto
przygotowaniu i realizacji ustug 204,55 PLN brutto/h
szkoleniowych 204,55 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/03/16/7675/3409348 284,58 PLN cenarynkowa @

& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym
® 11:00h

) 28.05.2026 do 29.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Szkolenie skierowane jest do:

wiascicieli i kadry zarzadzajacej $wiadczacych ustugi rozwojowe,
pracownikéw administracyjnych i operacyjnych odpowiedzialnych za
obstuge ustug szkoleniowych i rozliczeniowych,

0s6b odpowiedzialnych za przygotowanie dokumentaciji,

Grupa docelowa ustugi

harmonogramow, kart ustug oraz kontakt z instytucjami
posredniczacymi,
firm znajdujacych sie w okresowych trudnosciach organizacyjnych

lub finansowych, wynikajgcych z wdrazania nowych obowigzkéw

systemowych.
Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakonczenia rekrutacji 27-05-2026
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 11



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest przygotowanie uczestnikéw do prawidtowej organizacji i realizacji ustug rozwojowych w nowych
podmiotach szkoleniowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem planowania oferty, przygotowania dokumentacji ustugowe;j,
konstruowania kart ustug i harmonograméw oraz prawidtowego dokumentowania przebiegu szkolenia. Uczestnicy
nabeda wiedze i umiejetnosci umozliwiajgce przygotowanie i realizacje ustug zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
systemu ustug rozwojowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje role ustug rozwojowych
oraz obowiagzki podmiotu realizujagcego
ustuge.

Wyjasnia najczestsze btedy popetniane
przez nowe podmioty szkoleniowe.

Opisuje zasady tworzenia kart ustug,
programow szkolen i harmonogramoéw.

Przygotowuje podstawowe elementy
dokumentacji ustugi szkoleniowe;j.

Planuje organizacje szkolenia
stacjonarnego lub zdalnego.

Dokumentuje przebieg realizacji ustugi
rozwojowe;j.

Dziata zgodnie z zasadami
przejrzystosci i poprawnosci
dokumentacyjnej.

Kryteria weryfikacji

wskazuje role ustug rozwojowych w
rozwoju przedsiebiorstw,

identyfikuje przyktady btedéw
organizacyjnych i formalnych,

rozpoznaje poprawne elementy karty
ustugi,

dobiera wiasciwe dokumenty
wymagane przed realizacja szkolenia.

dobiera wlasciwe dziatania
przygotowujace do realizacji szkolenia.

wskazuje wlasciwe elementy
potwierdzajace realizacje ustugi.

rozpoznaje wtasciwe decyzje i dziatania
zapewniajgce zgodnos$¢ organizacyjng
ustugi.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Modut 1

Rola ustug rozwojowych w rozwoju przedsiebiorstw
Zakres tematyczny:

e znaczenie ustug rozwojowych w rozwoju firm i kompetencji pracownikéw
¢ rola ustug szkoleniowych w stabilizacji dziatalnosci przedsiebiorstw
¢ funkcjonowanie ustug rozwojowych w systemie wsparcia przedsiebiorstw

Modut 2

Nowy podmiot w systemie — obowiazki i odpowiedzialnosé
Zakres tematyczny:

¢ podstawowe obowigzki podmiotow realizujgcych ustugi rozwojowe
e odpowiedzialno$¢ organizacyjna i formalna w realizacji ustug
e zasady poprawnej organizacji ustug szkoleniowych

Modut 3

Najczestsze btedy nowych podmiotéw szkoleniowych
Zakres tematyczny:

¢ typowe btedy organizacyjne i formalne w realizacji ustug
¢ konsekwencje nieprawidtowej organizacji ustug szkoleniowych
¢ dobre praktyki ograniczajace ryzyko btedéw

Modut 4

Programy szkolen — poprawna konstrukcja
Zakres tematyczny:

e struktura programu szkolenia
¢ |ogiczne planowanie tresci szkoleniowych
¢ dopasowanie programu do celéw szkolenia

Modut 5

Harmonogramy - zasady i dobre praktyki



Zakres tematyczny:

¢ zasady konstruowania harmonogramu szkolenia
e planowanie czasu zaje¢ i modutéw
¢ najczestsze btedy w harmonogramach

Modut 6

Tworzenie kart ustug — struktura i logika
Zakres tematyczny:

¢ elementy karty ustugi
¢ zasady formutowania celéw edukacyjnych
¢ prawidtowe okreslanie efektéw uczenia sie

Modut 7

Przygotowanie do realizacji szkolenia
Zakres tematyczny:

e przygotowanie organizacyjne szkolenia
e przygotowanie materiatéw i dokumentaciji
e przygotowanie prowadzgcego i uczestnikéw

Modut 8
Organizacja zaje¢ stacjonarnych i zdalnych
Zakres tematyczny:

e organizacja przestrzeni szkoleniowej
¢ narzedzia wykorzystywane w szkoleniach zdalnych
e dobre praktyki prowadzenia zaje¢

Modut 9

Dokumentowanie przebiegu ustugi
Zakres tematyczny:

e listy obecnosci i potwierdzenia udziatu
¢ dokumentowanie przebiegu szkolenia
e poprawnos$¢ formalna dokumentacji szkoleniowej

Modut 10

Walidacja efektéw uczenia sie

Szkolenie obejmuje 11 godziny, przy czym kazda godzina trwa 45 minut. Kazdego dnia zaje¢ przewidziana jest 15-minutowa przerwa.
Przerwy sa wliczone do czasu trwania ustugi.

Program konczy sie walidacjg w formie testu teoretycznego.

Wybrane metoda walidacji umozliwia zweryfikowanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych (postaw).

Walidacja obejmuje catos¢ procesu, az do momentu uzyskania oceny efektéw uczenia sie.

Minimalny poziom kwalifikowalnosci poprawnych odpowiedzi w tescie wiedzy wynosi 80%

Szkolenie obejmuje:

5 h zajec¢ teoretycznych (wyktad) + 5 h zaje¢ praktycznych (¢wiczenia) + 1h walidacji = 11 godzin



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 12

Przedmiot / temat

Rola ustug

rozwojowych w
rozwoju
przedsiebiorstw

Nowy
podmiot w
systemie -
obowiazki i
odpowiedzialno$
¢

Najczestsze
btedy nowych
podmiotéw
szkoleniowych

Przerwa

Programy

szkolen -
poprawna
konstrukcja

Harmonogramy —
zasady i dobre

praktyki

Tworzenie

kart ustug —
struktura i logika

Przygotowanie
do realizacji
szkolenia

Przerwa

Prowadzacy

Alan Btazejczyk

Alan Btazejczyk

Alan Btazejczyk

Alan Btazejczyk

Alan Btazejczyk

Alan Btazejczyk

Agnieszka
Hajduk-
Cichowska

Agnieszka
Hajduk-
Cichowska

Agnieszka
Hajduk-
Cichowska

Data realizacji
zajec

28-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

29-05-2026

29-05-2026

29-05-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:45

10:30

11:15

11:30

12:15

08:00

09:30

10:15

Godzina
zakonczenia

09:45

10:30

11:15

11:30

12:15

12:45

09:30

10:15

10:30

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45

00:30

01:30

00:45

00:15



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Organizacja Agnieszka

zajeé Hajduk- 29-05-2026 10:30 11:15 00:45
stacjonarnychi Cichowska

zdalnych

Agnieszka
Dokumentowanie Hajduk- 29-05-2026 11:15 12:00 00:45
przebiegu ustugi Cichowska

Walidacja

efektow uczenia - 29-05-2026 12:00 12:30 00:30
sie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 250,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 250,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 204,55 PLN
Koszt osobogodziny netto 204,55 PLN

Liczba prowadzacych: 2

122
o Alan Btazejczyk

‘ ' Kierownik w Dziale Szkolen i Konferencji. Technik Elektronik Trener szkolen specjalistycznych
zwigzanych z tematykg informatyczng, z projektowania stron www. Specjalizuje sie w prowadzeniu
zajec¢ z szeroko pojetej obstugi programow komputerowych. Posiada duze doswiadczenia w
zarzadzaniu zasobami ludzkimi, jest odpowiedzialny za kompleksowe zarzgdzanie kadrami w
organizacji. Jego gtéwnym celem jest wspieranie rozwoju i optymalizacji zasobéw ludzkich, tak aby
przyczyni¢ sie do realizacji celéw firmy. Jego zakres obowigzkéw obejmuje szeroki wachlarz dziatan
zwigzanych z zarzadzaniem personelem. Posiada co najmniej 120 godz. doswiadczenia w
prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w ostatnich 24 miesigcach wstecz



od dnia rozpoczecia szkolenia. Prowadzit szkolenia skutecznie rozwijajgc kompetencje uczestnikéw
w zakresie zarzadzania, efektywnosci i adaptacji do dynamicznie zmieniajgcych sie potrzeb rynku
pracy. Prowadzi szkolenia w sposdb angazujgcy uczestnikdw, ktérzy dzieki temu ksztattujg swoje
umiejetnosci interpersonalne. Monitoruje najnowsze trendy, dzieki czemu posiada aktualng wiedze.
Specjalizuje sie w procesach walidacyjnych, wykorzystujgc zaawansowane metody, takie jak testy
teoretyczne i kompetencyjne, wywiady ustrukturyzowane i swobodne, oceny prezentacji oraz
obserwacje w warunkach symulowanych, analiza dowodéw i deklaracji. Doswiadczenie zawodowe
zdobyte 5 lat przed datg wprowadzenia szczeg6towych danych dotyczacych oferowanej ustug

222

O Agnieszka Hajduk-Cichowska

‘ ' Kierownik Rozwoju Sprzedazy i Marketingu, posiada tytut magistra Uniwersytetu Slgskiego. Jest
specjalistkg w dziedzinie kreatywnego myslenia i skutecznej pracy zespotowej, z bogatym
doswiadczeniem w zarzadzaniu projektami marketingowymi oraz wdrazaniu innowacyjnych
rozwigzan, ktére wspierajg rozwdj organizacji i wzrost jej konkurencyjnosci w szczegolnosci z
zielonych i cyfrowych kompetenciji. Jej podejscie do pracy opiera sie na tgczeniu analitycznego
myslenia z kreatywnymi strategiami, co pozwala jej skutecznie prowadzi¢ zespoty i inicjowa¢
zmiany w organizacjach.

Jako doradczyni zawodowa, ma wieloletnie doswiadczenie w pracy z klientami, pomagajac im nie
tylko w rozwoju kompetencji zawodowych, ale takze w odkrywaniu ich potencjatu twérczego i
strategicznego myslenia. Jest mentorka, ktéra z pasjg wspiera osoby w osigganiu sukceséw
zawodowych, oferujgc im narzedzia do efektywnego podejmowania decyzji i radzenia sobie w
dynamicznych $rodowiskach pracy. Wyréznia sie umiejetnoscia tworzenia inspirujgcej atmosfery, w
ktdrej uczestnicy szkolen rozwijajg swoje umiejetnosci, uczac sie od najlepszych praktykéw. Buduje
kreatywne i efektywne zespoty, wykorzystujgc swoje doswiadczenie w zakresie marketingu oraz
rozwoju srodowiska. Posiada 5-letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen oraz procesow
walidacyjnych, w ktérych wykorzystuje zaawansowane metody oraz ponad 120 godzin
doswiadczenia w prowadzeniu szkolen dla oséb dorostych w ostatnich 24 miesigcach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma niezbedne materiaty szkoleniowe w postaci skryptu prezentacji multimedialnej wykorzystywanej podczas zajec.

Warunki techniczne

Ujete godziny szkolenia sg godzinami dydaktycznymi i tj. godzina = 45 minut.

Kazdy uczestnik po zakonczonej ustudze i pozytywnym wyniku walidacji otrzyma zaswiadczenie o ukoriczeniu ustugi poswiadczajace
zdobyte

efekty uczenia sie.
Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zajg¢ oraz zaliczenia zaje¢ w formie uzyskania 80% punktow.

Dokument potwierdza, ze zostaty zastosowane rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidaciji. tzn.
osoba

prowadzaca ustuge, nie dokonuje weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikéw ustugi.

Ustuga dofinansowana w minimum 70% ze srodkéw publicznych jest zwolniona z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzadzenia



MinistraFinanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug

Kontakt

o Matgorzata Hajduk

ﬁ E-mail m.hajduk@zetom.eu

Telefon (+48) 882 062 298



