Mozliwos$¢ dofinansowania

Sztuczna inteligencja w pracy biurowej i 4 920,00 PLN brutto

ﬁ biznesie — automatyzacja zadan, 4 000,00 PLN  netto
marketing i obstuga klienta 246,00 PLN brutto/h

w Numer ustugi 2026/03/14/212967/3406400 200,00 PLN netto/h

175,00 PLN cena rynkowa @

RAZON Tomasz

© Karpacz / stacjonarna
Niedziela

& Ustuga szkoleniowa
®© 20h
5 08.05.2026 do 10.05.2026

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Internet

Szkolenie skierowane jest do oséb pracujacych lub planujacych rozwd;j
zawodowy, ktére chcag poznac praktyczne mozliwosci wykorzystania

Grupa docelowa ustugi narzedzi sztucznej inteligencji w codziennej pracy zawodowej, w
szczegolnosci w obszarach organizacji pracy, marketingu, sprzedazy i
obstugi klienta.

Minimalna liczba uczestnikow 12
Maksymalna liczba uczestnikéw 25
Data zakornczenia rekrutacji 07-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 20

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwiniecie kompetencji uczestnikéw w zakresie praktycznego wykorzystania narzedzi sztucznej
inteligencji w pracy zawodowej, w szczegélnosci w obszarach organizacji pracy, marketingu, sprzedazy i obstugi klienta.

Uczestnicy zdobeda umiejetnos¢ stosowania wybranych narzedzi Al do automatyzacji i usprawniania codziennych zadan
zawodowych.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik zna mozliwosci
wykorzystania narzedzi Al w pracy
zawodowe;j.

Uczestnik zna zasady bezpiecznego i
etycznego korzystania z Al.

Uczestnik wykorzystuje Al do tworzenia
tekstow i materiatéw zawodowych.

Uczestnik wykorzystuje Al w
marketingu, sprzedazy i komunikacji z
klientem.

Uczestnik wykorzystuje Al do

organizacji pracy i automatyzacji zadan.

Uczestnik jest gotéw do samodzielnego
wykorzystania Al w pracy.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje co najmniej 3 zastosowania
Al w pracy zawodowe;.

Wymienia podstawowe zasady
bezpiecznego korzystania z Al.

Tworzy poprawny materiat (np. tekst,
dokument) z wykorzystaniem Al.

Przygotowuje tres¢ marketingowa lub
komunikacje z klientem z uzyciem Al.

Wykonuje zadanie z wykorzystaniem Al
W organizacji pracy.

Samodzielnie wykonuje zadanie i
uzasadnia wykorzystanie Al.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Cel biznesowy

Celem szkolenia jest rozw6j kompetencji uczestnikdéw w zakresie praktycznego wykorzystania narzedzi sztuczne;j
inteligencji w pracy zawodowej. Po jego zakonczeniu uczestnicy potrafig zastosowaé wybrane narzedzia Al do
usprawnienia organizacji pracy, przygotowania materiatéw marketingowych, wsparcia sprzedazy oraz komunikacji z
klientem.

Rezultatem szkolenia jest nabycie umiejetnosci wykorzystania Al do tworzenia materiatéw zawodowych oraz efektywnej
organizacji pracy.

Efekt ustugi

Efektem ustugi bedzie nabycie przez uczestnikdéw praktycznych kompetencji w zakresie wykorzystania narzedzi sztucznej inteligencji do
usprawnienia wykonywania zadan zawodowych, w szczegélnosci w obszarach organizaciji pracy, przygotowywania materiatéw
marketingowych, wsparcia sprzedazy oraz komunikaciji z klientem.

Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy bedg potrafili wykorzystywa¢ wybrane narzedzia Al do automatyzacji wybranych czynnosci
zawodowych, szybszego przygotowywania tresci uzytkowych oraz usprawnienia dziatan informacyjnych i promocyjnych w miejscu pracy.

W rezultacie organizacja lub miejsce pracy uczestnika moze osiggna¢ zwiekszenie efektywnosci wykonywania zadan, skrocenie czasu
przygotowywania materiatéw informacyjnych i marketingowych oraz poprawe jakosci komunikaciji z klientami.

Kryteria weryfikacji osiagniecia efektu ustugi:

e uczestnik potrafi wskaza¢ przyktady zastosowania narzedzi sztucznej inteligencji w pracy zawodowej

¢ uczestnik wykorzystuje narzedzie Al do przygotowania przyktadowego dokumentu lub tresci uzytkowej (np. wiadomosci e-mail, opisu
produktu, notatki stuzbowej)

¢ uczestnik przygotowuje przy uzyciu Al prosty materiat promocyjny lub marketingowy (np. post informacyjny lub opis oferty)

¢ uczestnik wykorzystuje narzedzie Al do przygotowania odpowiedzi na zapytanie klienta lub komunikatu informacyjnego

¢ uczestnik potrafi wskaza¢ podstawowe zasady bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z narzedzi Al w pracy



Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Potwierdzenie osiggniecia efektu ustugi nastapi poprzez weryfikacje wiedzy i umiejetnosci uczestnikéw w trakcie realizacji szkolenia oraz
po jego zakonczeniu.

Weryfikacja bedzie obejmowata:

¢ wykonanie przez uczestnikow zadan praktycznych z wykorzystaniem narzedzi sztucznej inteligenc;ji, polegajgcych m.in. na
przygotowaniu przyktadowych tresci zawodowych (np. wiadomosci e-mail, opisu produktu, materiatu informacyjnego lub
marketingowego),

» obserwacje pracy uczestnikow przez trenera podczas wykonywania ¢wiczen warsztatowych,

¢ analize przygotowanych przez uczestnikéw materiatéw powstatych w trakcie szkolenia,

o krotki test wiedzy dotyczgcy mozliwosci wykorzystania narzedzi Al w organizacji pracy, marketingu, sprzedazy oraz obstudze klienta.

Rezultaty szkolenia zostang udokumentowane w postaci materiatéw opracowanych przez uczestnikéw podczas zajeé, listy obecnosci
oraz dokumentacji potwierdzajacej przeprowadzenie procesu walidacji efektéw uczenia sie.

Na podstawie przeprowadzonej weryfikacji uczestnicy, ktérzy osiggng zaktadane efekty uczenia sie, otrzymaja zaswiadczenie o
ukonczeniu szkolenia.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program szkolenia

Dzien 1 — Wprowadzenie do Al w pracy zawodowe;j (6 godzin)

1. Wprowadzenie do sztucznej inteligencji w pracy zawodowe;j

2. Najwazniejsze narzedzia Al wykorzystywane w pracy biurowej i biznesie
3. Al w organizacji pracy i zarzadzaniu zadaniami

4. Tworzenie tekstow i dokumentéw z wykorzystaniem narzedzi Al



5. Cwiczenia praktyczne

Dzien 2 — Al w marketingu i sprzedazy (8 godzin)

1. Tworzenie tresci marketingowych przy uzyciu Al

2. Generowanie grafik i materiatéw promocyjnych

3. Al w mediach spotecznosciowych i promocji firmy

4. Przygotowywanie ofert handlowych i komunikacji sprzedazowej z wykorzystaniem Al
5. Automatyzacja dziatan marketingowych

6. Warsztaty praktyczne

Dzien 3 — Al w obstudze klienta i automatyzaciji pracy (6 godzin)

1. Wykorzystanie Al w obstudze klienta

2. Automatyzacja odpowiedzi i komunikacji z klientem

3. Tworzenie prezentacji i materiatow biznesowych z pomoca Al
4. Bezpieczenstwo danych i etyka korzystania z Al

5. Podsumowanie szkolenia i ewaluacja

Metody pracy

¢ miniwyktad

e warsztaty praktyczne
e ¢wiczenia indywidualne
e analiza przyktadéw

e praca z narzedziami Al

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . 3 . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4920,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 246,00 PLN



Koszt osobogodziny netto 200,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe obejmujagce tresci omawiane podczas zajec, przyktady zastosowan narzedzi oraz materiaty
pomochnicze wspierajgce utrwalenie zdobytej wiedzy i wykorzystanie jej w praktyce zawodowej.

Adres

Karpacz
Karpacz

woj. dolnoslaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi
e Laboratorium komputerowe

e Cena obejmuje szkolenie, materiaty szkoleniowe, petne wyzywienie oraz przerwy kawowe.

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@razonprojekty.pl

Telefon (+48) 668 621 801

TOMASZ NIEDZIELA



