Mozliwos$¢ dofinansowania

Effective Team — szkolenie z zarzadzania i 3 600,00 PLN brutto

komunikacji w firmie

Numer ustugi 2026/03/13/182242/3405797

4 /
WIESLAW MITURA
MITEL-eDU

& Ustuga szkoleniowa

3 600,00 PLN netto
225,00 PLN brutto/h
225,00 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Brak ocen dla tego dostawcy

® 16:00h

5 25.05.2026 do 26.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Ustuga skierowana jest do przedsiebiorstw oraz organizacji, ktére chca
rozwija¢ kompetencje kadry zarzgdzajgcej w zakresie nowoczesnego
zarzadzania zespotem i komunikacji w srodowisku pracy. W
szczegolnosci adresowana jest do kadry menedzerskiej, liderow
zespotéw, specjalistéw HR oraz oséb odpowiedzialnych za polityke
personalna i kulture organizacyjna.

Grupe docelowa stanowig organizacje, ktére:

e Chca wzmacnia¢ kompetencje menedzerskie w zakresie zarzadzania
zespotem i komunikacji,

¢ Dazg do wdrazania standardéw przeciwdziatania dyskryminaciji i
mobbingowi w miejscu pracy,

e Chca rozwija¢ dialog spoteczny i wspétprace pomiedzy pracownikami
a kadrg zarzadzajaca,

¢ Planujg wprowadza¢ narzedzia partycypacji pracowniczej i budowac
kulture organizacyjng opartg na szacunku, odpowiedzialnosci i
wspotpracy.

¢ Projekt skierowany jest do jednostek bedacych uczestnikami Projektéw w
ramach dofinansowan z UE.
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22-05-2026

zdalna w czasie rzeczywistym
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Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest rozwoj kompetencji uczestnikow w zakresie zarzadzania zespotem i komunikacji w srodowisku pracy z
uwzglednieniem zasad przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi. Uczestnik identyfikuje zachowania naruszajgce
godnos$¢ pracownika, stosuje narzedzia komunikacji ograniczajgce konflikty, wykorzystuje zasady dialogu spotecznego
oraz wdraza rozwigzania wspierajgce partycypacje pracowniczg w organizacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji
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Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ustuga skierowana jest do przedsiebiorstw oraz organizaciji, ktére chca rozwija¢ kompetencje kadry zarzadzajacej w zakresie
nowoczesnego zarzgdzania zespotem i komunikacji w $rodowisku pracy. W szczegdlnos$ci adresowana jest do kadry menedzerskiej,
lideréow zespotdw, specjalistéw HR oraz oséb odpowiedzialnych za polityke personalng i kulture organizacyjna.

Grupe docelowa stanowig organizacje, ktére:

e Chcag wzmacnia¢ kompetencje menedzerskie w zakresie zarzadzania zespotem i komunikacji,

¢ Daza do wdrazania standardéw przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy,

e Chca rozwija¢ dialog spoteczny i wspotprace pomiedzy pracownikami a kadrg zarzadzajaca,

¢ Planujg wprowadzaé narzedzia partycypacji pracowniczej i budowa¢ kulture organizacyjng opartg na szacunku, odpowiedzialnosci i
wspotpracy.

¢ Projekt skierowany jest do jednostek bedacych uczestnikami Projektéw w ramach dofinansowan z UE.

Ramowy program ustugi:
Dzien 1 (08:00-16:00)
08:00-08:30 — TEORIA — Otwarcie szkolenia i wprowadzenie
¢ Cele szkolenia, zasady pracy, wprowadzenie do tematyki zarzadzania opartego na wartosciach
08:30-10:30 - TEORIA — Modut 1 - Nowoczesne zarzadzanie oparte na wartosciach

¢ Rola lidera w budowaniu kultury szacunku i odpowiedzialnosci
¢ Psychologiczne aspekty bezpiecznego srodowiska pracy
» Komunikacja jako narzedzie zapobiegania konfliktom

10:30-12:00 — TEORIA - Modut 2 - Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji (czes$é I)

¢ Definicje i ramy prawne
¢ Przyktady zachowan niedopuszczalnych
¢ Konsekwencje prawne i organizacyjne

12:00-12:30 — Przerwa
12:30-14:15 — TEORIA - Modut 2 - Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji (czes¢ II)

e Sygnaty ostrzegawcze
e Procedury reagowania
¢ Budowanie polityki ,zero tolerancji”

14:15-16:00 — PRAKTYKA — Modut 1-2 - Zastosowanie wiedzy w praktyce 1,75



¢ Analiza sytuacji zwigzanych z komunikacja i konfliktami
« |dentyfikacja zachowan niedopuszczalnych
 Cwiczenia z reagowania na mobbing i dyskryminacje

Dzieri 2 (08:00-16:00)
08:00-09:30 - TEORIA — Modut 3 - Dialog spoteczny

e Zasady skutecznej komunikacji wewnetrznej
¢ Konstruktywne negocjacje i mediacje
e Wzmacnianie wspodtpracy miedzy pracownikami i kadrg kierowniczg

09:30-10:00 — PRAKTYKA - Modut 3 - Dialog spoteczny w praktyce 0,5
o Cwiczenia z komunikacji i mediacji
10:00-12:00 — PRAKTYKA — Modut 4 — Partycypacja pracownicza 2

¢ Techniki angazowania pracownikow
¢ Narzedzia konsultacji i feedbacku
¢ Transparentne procesy decyzyjne

12:00-12:30 - Przerwa
12:30-14:30 - PRAKTYKA — Modut 5 - Integracja w miejscu pracy 2

e Praca z roznorodnoscia
¢ Przeciwdziatanie wykluczeniu i izolacji
e Tworzenie srodowiska sprzyjajgcego wspotpracy i innowacji

14:30-15:00 — PRAKTYKA - Zastosowanie w praktyce 0,5

¢ Analiza przypadkéw uczestnikow
e Omoéwienie mozliwych rozwigzan

15:00-16:00 - Walidacja koricowa 1

¢ Weryfikacja efektéw uczenia sie
¢ Podsumowanie szkolenia

Podziat na grupy: Ustuga realizowana jest w grupach liczagcych maksymalnie 16 oséb.

Szkolenie ma forme warsztatowa i prowadzi do nabycia kompetencji spotecznych i zarzadczych zgodnych z opisem efektéw uczenia sie,
w szczegdlnosci w obszarze przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji, komunikacji wewnetrznej, dialogu spotecznego oraz
budowania srodowiska pracy opartego na wartosciach.

Warunki organizacyjne: Ustuga realizowana jest w formie zajec¢ teoretycznych i praktycznych. Czes$¢ praktyczna obejmuje: analize
przypadkéw sytuacji konfliktowych i organizacyjnych, identyfikacje zachowan niedopuszczalnych (mobbing, dyskryminacja), ¢wiczenia z
zakresu komunikacji, mediacji i negocjaciji, opracowywanie rozwigzan wspierajacych kulture organizacyjng, symulacje sytuaciji
zarzadczych i pracy zespotowej. Uczestnicy wykonujg zadania w warunkach symulowanych lub w odniesieniu do realnych sytuaciji
zawodowych.

Uwaga organizacyjna w ramach modutow:W przypadku zréznicowanego doswiadczenia uczestnikow lub specyfiki organizacji, cwiczenia
praktyczne moga by¢ modyfikowane tak, aby odpowiadaty realnym wyzwaniom uczestnikéw. W szczegdinosci stosowane sa
alternatywne scenariusze ¢wiczeri rozwijajace te same efekty uczenia sie w obszarze: komunikacji interpersonalnej, rozwigzywania
konfliktow, wdrazania polityk antymobbingowych, budowania zaangazowania pracownikoéw. Zakres efektow uczenia sie oraz liczba godzin
ustugi pozostaja niezmienne.

Wyposazenie stanowiska: Szkolenie nie wymaga specjalistycznego sprzetu. Uczestnicy pracujg w sali szkoleniowej wyposazonej w:
materiaty szkoleniowe, narzedzia do pracy warsztatowej (np. flipchart, materiaty do ¢wiczen), przestrzen do pracy indywidualnej i
zespotowej.

Metody pracy: Szkolenie realizowane jest w formule warsztatowej. W zaleznosci od potrzeb grupy stosowane sg: ¢wiczenia indywidualne,
praca w grupach, symulacje i scenki, analiza przypadkéw, dyskusja moderowana. Proporcja pracy wtasnej i demonstracyjnej
dostosowywana jest do doswiadczenia uczestnikdw oraz specyfiki grupy.

Proces walidacji uczestnikéw: Gtéwng forma walidacji jest praca zespotowa zakoriczona prezentacja rozwigzania, w ktérej uczestnicy
wykorzystujg nabytg wiedze i umiejetnosci do zaprojektowania sposobu dziatania w odniesieniu do konkretnej sytuacji organizacyjne;.



Uczestnicy, pracujgc w grupach, opracowujg rozwigzania dotyczgce m.in.:

¢ przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji,

e budowania kultury organizacyjnej opartej na wartosciach,

e prowadzenia dialogu spotecznego,

e wzmacniania partycypacji pracowniczej lub integracji zespotu.

Kazda grupa pracuje nad innym przypadkiem lub scenariuszem, co pozwala na zréznicowanie podejs¢ i wymiane doswiadczen.

Efektem pracy jest przygotowanie i przedstawienie koncepc;ji dziatania w formie prezentacji z wykorzystaniem materiatéw warsztatowych
(np. arkuszy flipchart).

Ocena dokonywana jest w oparciu o kryteria weryfikacji przypisane do efektéw uczenia sie okreslonych w karcie ustugi. Proces walidacji
dokumentowany jest w formie protokotu walidacji oraz kart oceny odnoszacych sie do poszczegdlnych efektéw uczenia sie.

Warunkiem potwierdzenia osiggniecia efektéw uczenia sie jest:

¢ uzyskanie co najmniej 60% poprawnych odpowiedzi w tescie teoretycznym,
¢ pozytywna ocena wszystkich wymaganych dowodéw potwierdzajacych nabycie kompetencji.

Walidacja prowadzona jest przez osobe posiadajgcg doswiadczenie w zakresie tematyki szkolenia.

Walidacja efektéw uczenia sie prowadzona jest przez osobe inng niz prowadzacy szkolenie, w celu zapewnienia rozdzielnosci proceséw
ksztatcenia i walidaciji.

Ustuga realizowana jest w godzinach zegarowych (60 minut)

Czes¢é teoretyczna: czas trwania w godzinach zegarowych - 7 godzin 15 minut
Czes¢ praktyczna: czas trwania w godzinach zegarowych - 6 godzin 45 minut
Czes$¢ egzaminacyjna/walidacja: czas trwania w godzinach zegarowych - 1 godzina

Przerwy: wliczone w czas trwania ustugi

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 14

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy . i i i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
Otwarcie ELZBIETA
szkolenia i 25-05-2026 08:00 08:30 00:30
. JANDULA
wprowadzenie
Modut 1 -
Nowoczesne .
. ELZBIETA
zarzadzanie 25-05-2026 08:30 10:30 02:00
JANDULA
oparte na
wartosciach
Modut 2 -
Przeciwdziatanie .
. .. ELZBIETA
mobbingowi i 25-05-2026 10:30 12:00 01:30
JANDULA

dyskryminacji
(czesc 1)



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia
P ELZBIETA 25-05-2026 12:00 12:30 00:30
rzerwa JANDUEA : : :
Modut 2 -
Przec!wdzm‘ifmle ELZBIETA
mobbingowi i 25-05-2026 12:30 14:00 01:30
A JANDULA
dyskryminacji
(czesé )
ELZBIETA
Przerwa 25-05-2026 14:00 14:15 00:15
JANDULA
Modut 1-2
- Zastosowanie ELZBIETA
X 25-05-2026 14:15 16:00 01:45
wiedzy w JANDULA
praktyce
Modut 3 - ELZBIETA
" 26-05-2026 08:00 09:30 01:30
Dialog spoteczny JANDULA
Modut 3 - 3
. ELZBIETA
Dialog spoteczny 26-05-2026 09:30 10:15 00:45
JANDULA
w praktyce
Modut 4 - .
Part j ELZBIETA 26-05-2026 10:15 12:00 01:45
yeypacja JANDULA : : :
pracownicza
ELZBIETA
Przerwa 26-05-2026 12:00 12:30 00:30
JANDULA
Modut 5 - .
i ELZBIETA
Integracja w 26-05-2026 12:30 14:15 01:45
- JANDULA
miejscu pracy
ELZBIETA
Przerwa 26-05-2026 14:15 14:30 00:15
JANDULA
) ELZBIETA
Zastosowanie w 26-05-2026 14:30 15:00 00:30
JANDULA
praktyce
Cennik
Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 600,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 225,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 225,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 ELZBIETA JANDULA

‘ ' Trenerka z ponad 30-letnim doswiadczeniem zawodowym w obszarach organizacji i zarzadzania,
rachunkowosci, finanséw, coachingu oraz rozwoju osobistego. Absolwentka nastepujgcych uczelni:
Politechnika Slaska - Organizacja i Zarzgdzanie Przemystem, Politechnika Slgska - Podyplomowe
Studium Organizacji i Zarzadzania, Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu Podyplomowe Studium
Rachunkowosci, Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego Podyplomowe Studium Kierownictwa
Duchowego. Posiada certyfikaty m.in.: Certyfilkowany Coaching Leadreship Management,
Certyfikowany Trener Oddechu. Od 2001 roku prowadzi szkolenia i warsztaty rozwojowe dla os6b
indywidualnych oraz firm. W roku 2025 zrealizowata 26 szkolen i warsztatéw, w ktérych
uczestniczyto blisko 400 os6b. Wtascicielka firmy Dziataj z mocg - Elzbieta Janduta. Doswiadczenie
to zostato zdobyte w okresie nie wczesniejszym niz 5 lat przed datg publikacji ustugi w BUR

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e prezentacja szkoleniowa,

e materiaty w wersji elektronicznej lub drukowanej,
e arkusze ¢wiczen,

¢ przyktadowe procedury i narzedzia HR,

Informacje dodatkowe

¢ Uczestnik zobowigzany jest do aktywnego udziatu w czesci praktycznej oraz przystgpienia do procesu walidacji

¢ Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz pozytywne przejscie procesu
walidacji efektéw uczenia sie

¢ Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych

¢ Ustuga zwolniona z VAT na podstawie §3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013r. w sprawie zwolnien od
podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U.2013 poz. 1722 z pdzniejszymi zmianami)



Warunki techniczne

Uczestnik powinien dysponowac:

e komputerem lub laptopem z dostepem do Internetu (zalecane tacze min. 10 Mb/s),

¢ przegladarkg internetowa (np. Chrome, Edge, Firefox, Safari) w aktualnej wersji,

¢ sprawnym mikrofonem i kamerg umozliwiajgcymi udziat w spotkaniu online,

¢ mozliwoscig korzystania z platformy do wideokonferencji (np. Zoom / MS Teams / Google Meet).

Przed rozpoczeciem szkolenia uczestnik otrzyma droga mailowa link umozliwiajgcy dotgczenie do spotkania online.
Podczas zaje¢ wymagane jest:

¢ stabilne potgczenie internetowe,
¢ mozliwos$¢ aktywnego udziatu w zajeciach (mikrofon, czat),
¢ dostep do konta w narzedziu generatywnej Al wykorzystywanym podczas szkolenia (np. ChatGPT, Gemini)

Szkolenie realizowane jest w czasie rzeczywistym z trenerem.

Kontakt

ﬁ E-mail wieslaw.mitura@mitelteam.pl

Telefon (+48) 600 051 500

WIESLAW MITURA



