Mozliwos$¢ dofinansowania

Akademia nowoczesnego manadzera 6 000,00 PLN brutto

(szkolenie dedykowane dla menadzeréw, 6 000,00 PLN netto
£ Training House ~ kierownikow i lideréw zespotéw w branzy 250,00 PLN  brutto/h

HoReCa). 250,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/03/13/24213/3404952 16111 PLN cena rynkowa @

lwona Wencka
Stramowska © Bydgoszcz / stacjonarna

Training House
ining Hou & Ustuga szkoleniowa

KKKk 44/5 () ogp
116 ocen £ 17.08.2026 do 04.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Gastronomia

Szkolenie ,Akademia Nowoczesnego Menadzera” skierowane jest do
0s6b zarzadzajgcych zespotami w branzy HoReCa, w szczegdlnosci
menadzerdw restauracji, kierownikéw lokali gastronomicznych oraz
liderow zespotdw obstugi i kuchni. Program szkolenia koncentruje sie na
rozwijaniu praktycznych kompetencji zarzgdzania personelem, organizacji

Grupa docelowa ustugi

pracy w lokalu gastronomicznym oraz budowania efektywnego zespotu.

Minimalna liczba uczestnikéw 5

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 24

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji managerskich uczestnikow w zakresie skutecznego zarzadzania zespotem,
delegowania zadan, budowania zaangazowania pracownikéw oraz prowadzenia profesjonalnej komunikacji w
srodowisku pracy.

Podczas szkolenia uczestnicy poznajg narzedzia i metody wspierajace efektywne kierowanie zespotem, rozwigzywanie
sytuacji trudnych oraz motywowanie pracownikéw. Program szkolenia obejmuje réwniez zagadnienia zwigzane z
zarzadzaniem zespotem wielopokoleniowym.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik organizuje prace zespotu w
lokalu gastronomicznym z
uwzglednieniem podziatu obowigzkéw
oraz planowania pracy zmianowe;.

Uczestnik stosuje narzedzia
komunikaciji i delegowania zadan w
pracy z zespotem pracownikéw
gastronomii.

Uczestnik opracowuje dziatania
wspierajgce motywowanie pracownikéw
oraz budowanie zaangazowanego
zespotu w lokalu gastronomicznym.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Uczestnik opracowuje przyktadowy plan
organizacji pracy zespotu obejmujacy
podziat zadan i harmonogram pracy w
lokalu gastronomicznym.

Uczestnik przeprowadza symulacje
rozmowy z pracownikiem obejmujaca
przekazanie zadania lub rozwigzanie
sytuacji problemowej w zespole.

Uczestnik przygotowuje zestaw dziatan
motywacyjnych oraz propozycije
usprawnien organizacji pracy zespotu.

Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

DZIEN 1
Rola managera i delegowanie zadan
Rola managera w organizacji

* przejscie z roli specjalisty do roli lidera zespotu



+ odpowiedzialno$¢ managera za wynik i rozwdj zespotu
+ kluczowe kompetencje wspétczesnego lidera
Delegowanie jako narzedzie zarzadzania

* znaczenie delegowania w pracy managera

* réznica miedzy delegowaniem a wydawaniem polecen
- dopasowanie zadan do kompetencji pracownika
Egzekwowanie zadan i odpowiedzialnosci

* monitorowanie realizacji zadan

+ kontrola bez mikrozarzadzania

« informacja zwrotna w zarzadzaniu zespotem
Budowanie autorytetu managera

+ autorytet formalny i osobisty

* postawa lidera w zespole

* budowanie zaufania pracownikéw

DZIEN 2

Budowanie zespotu i zarzadzanie pokoleniami
Budowanie efektywnego zespotu

* etapy rozwoju zespotu

* role zespotowe

* budowanie wspodtpracy w zespole

Zarzadzanie zespotem wielopokoleniowym

- charakterystyka pokolen na rynku pracy

* réznice w podejsciu do pracy i autorytetu

* wyzwania w pracy zespotéw wielopokoleniowych
Wspétpraca z pokoleniem Z

+ oczekiwania pokolenia Z wobec pracy i przetozonego
+ komunikacja z mtodymi pracownikami

* budowanie odpowiedzialnosci i zaangazowania
Konflikty i trudne sytuacje w zespole

« zrodta konfliktéw w zespotach

« reakcja managera na napiecia w zespole

* budowanie kultury wspotpracy

DZIEN 3

Komunikacja managerska i motywowanie pracownikéw
Komunikacja w zarzgdzaniu zespotem

* znaczenie jasnej komunikacji w pracy managera



« formutowanie oczekiwan wobec pracownikéw

+ komunikacja werbalna i niewerbalna w zarzadzaniu
Trudne rozmowy managerskie

« prowadzenie rozméw korygujacych

+ rozmowy dotyczace bteddw i niewywigzywania sie z obowigzkdw
+ komunikacja w sytuacjach konfliktowych
Motywowanie pracownikéw

+ czynniki wptywajgce na motywacje pracownikéw

+ motywacja finansowa i pozafinansowa

+ budowanie zaangazowania w zespole
Podsumowanie szkolenia

« utrwalenie najwazniejszych zagadnien

+ opracowanie indywidualnego planu wdrozenia zdobytej wiedzy

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
. Prowadzacy L .
zajeé zajeé rozpoczecia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 250,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 250,00 PLN

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W ramach szkolenia zapewniamy:

* materiaty w formie skryptu opracowanego przez prowadzacego
¢ notatnik i dlugopis

Na zakorczenie ustugi kazdy z uczestnikéw otrzyma zaswiadczenie potwierdzajgce udziat w szkoleniu.

Adres

Bydgoszcz
Bydgoszcz

woj. kujawsko-pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail k.swierczynska@th-szkolenia.pl

Telefon (+48) 503 389 111

Karolina Swieczyriska



