Mozliwos$¢ dofinansowania

Kompetencje Menedzera - Zarzadzanie 971,70 PLN brutto
zespotem w praktyce - kompleksowe 790,00 PLN netto

@ inprogress  SzKolenie

64,78 PLN brutto/h
52,67 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/03/13/11501/3404379

INPROGRESS Sp. z

& Ustuga szkoleniowa

181,67 PLN cena rynkowa @

[ zdalna w czasie rzeczywistym

0.0.
kk ok ok 4675 {2 Zajecia grupowe
1018 ocen ® 15:00 h

5 27.06.2026 do 28.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

e Obecni menedzerowie/liderzy - Osoby na stanowiskach kierowniczych,
ktérzy buduja, rozwijajg i zarzadzajg swoimi zespotami;

¢ Przyszli menedzerowie/liderzy - Osoby, ktére rozpoczynajag swoja
przygode z budowaniem i zarzgdzaniem zespotem

¢ HR Business Partnerzy/Specjalisci ds. HR - Osoby na co dzien
wspierajgce menedzerdw i lideréw w organizacjach

¢ Specjalisci i eksperci prowadzacy zespoty (w tym: Project
Managerowie, Product Ownerzy, Scrum Masterzy, Change
Managerowie)

¢ Ustuga rozwojowa adresowana rowniez dla Uczestnikow projektu
Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.

20

19-06-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

15

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga szkoleniowa potwierdza przygotowanie Uczestnika do samodzielnego prowadzenia zespotu w roli menedzera/
lidera, w catym cyklu zycia pracy zespotu. Uczestnik po szkoleniu efektywnie buduje zespét na kazdym etapie jego
dziatania, planuje i organizuje prace zespotu, wraz z delegowaniem zadan oraz odpowiedzialnosci, motywuje
pracownikéw, dba o skuteczng komunikacje wspierajgcg wspotprace oraz identyfikuje i radzi sobie w sytuacjach
kryzysowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Charakteryzuje role menedzera i jego
kluczowe odpowiedzialnosci; Rozréznia
zadania menedzera na kazdym etapie
cyklu zycia pracownika i zespotu"

Postuguje sie wiedza dot. roli i
odpowiedzialno$ci menedzera w catym Test teoretyczny

cyklu zycia pracownika i zespotu

Charakteryzuje kluczowe dziatania
menedzera w procesie budowania
zespotu (przez caly cykl zycia); Omawia
najbardziej efektywne techniki

Postuguje sie wiedza dotyczaca zasad
g J, ¢ adolyczac Test teoretyczny

budowania zespotu
przeksztatcania zbiorowosci oséb w

zesp6t

Charakteryzuje efektywny cel
zespotowy i jego elementy sktadowe
(np. w oparciu o metode OKR);
Rozréznia powody istotnosci celow

Postuguje sie wiedzg dotyczaca
stawiania celéw zespotowych i
indywidualnych, jako podstawy
planowania pracy zespotu

Test teoretyczny

zespotowych dla pracy zespotu

Charakteryzuje i rozréznia zasady

Postuguje sie wiedzg dotyczaca
delegowania zadan i odpowiedzialnosci
w zespole

Postuguje sie wiedzg dotyczaca
skutecznego motywowania
pracownikéw

Postuguje sie wiedza dotyczaca
efektywnej komunikacji w zespole

Tworzy ze zbiorowosci oséb zespét

efektywnego delegowania zadan;
Charakteryzuje i rozr6znia zasady
efektywnego delegowania
odpowiedzialnosci i uprawnien

Charakteryzuje zasady efektywnego
motywowania pracownikéw; Rozréznia
teorie i modele skutecznej motywacji

Charakteryzuje kluczowe bariery w
komunikacji zespotowej; Rozréznia i
charakteryzuje kluczowe techniki
efektywnej komunikacji (np.
odzwierciedlenie, parafraza,
klaryfikacja, feedback)

Planuje dziatania i kroki zmierzajace do
efektywnego budowania zespotu;
Monitoruje stan zespotu na réznych
etapach, by wspiera¢ go w efektywnosci

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie
Dobiera metody zarzadzania do potrzeb

i etapu rozwoju pracownikéw

Wyznacza cele zespotowe dla
wybranych okreséw czasu

Deleguje zadania i odpowiedzialnosci
wsrod cztonkéw zespotu

Kreuje i rozwija motywujace srodowisko
pracy dla swojego zespotu

Monitoruje i usprawnia swojg
komunikacje z zespotem

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje etap rozwoju pracownika i
jego potrzeby; Planuje i realizuje swoje
zadania menedzerskie w odniesieniu do
zidentyfikowanych potrzeb

Definiuje cele dla zespotu (na dany
czasokres) w odwotaniu do celéw
organizacji; Okresla role kazdego z
pracownikéw w realizacji celow
zespotowych (cele indywidualne);
Monitoruje na biezaco poziom realizacji
celéw

Dobiera zadania do mozliwosci,
kompetenc;ji, dostepnosci i potencjatu
pracownikéw; Weryfikuje poziom
zrozumienia delegowanego zadania;
Monitoruje poziom realizacji
delegowanego zadania; Oddaje
pracownikowi odpowiedzialnos$¢ za
wybrany obszar pracy, adekwatnie do
kompetenc;ji i gotowosci

Identyfikuje kluczowe czynniki
motywujace jego/jej pracownikéw;
Projektuje i wdraza dziatania/
usprawnienia majace na celu
stworzenie motywujgcego srodowiska
pracy

Identyfikuje gtéwne bariery w
komunikacji zespotowej;; Wykorzystuje
techniki efektywnej komunikac;ji:
parafrazuje, klaryfikuje, pyta, daje
feedback

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

WARUNKI PRZEPROWADZENIA USLUGI:

Kazdy uczestnik powinien posiada¢ dostep do komputera oraz interenetu, poniewaz ustuga szkoleniowa zostanie zrealizowana w formie online,
z wykorzystaniem takich platform, jak: ZOOM oraz Mural.

Ustuga jest wykonywana w godzinach dydaktycznych (45 min.), a planowane przerwy nie wliczajg sie do jej czasu.

W trakcie szkolenia, uczestnicy bedg dzieleni na mniejsze, 3-5 osobowe grupy, w ramach realizacji wybranych ¢wiczen warsztatowych (funkcja
"Pokoi" na platformie ZOOM). Ustuga zostanie wykonana z wykorzystaniem takich metod, jak: mini wyktad, prezentacja multimedialna, symulacje
w grupach, praca z case study, rudna, dyskusja, scenki.

Program szkolenia:

DZIEN |

1. Wprowadzenie i rozpoczecie szkolenia

2. MODUL |: Menedzer jako klucz do efektywnego zespotu

- Wprowadzenie do koncepcji przywddztwa sytuacyjnego Blancharda, w odniesieniu do potrzeb zespotu.

- Omowienie kluczowych obszaréw odpowiedzialnosci menedzera: planowanie, organizowanie, monitorowanie i finalizowanie pracy, w
kontekscie skutecznej komunikacji i motywaciji.

3. MODUL II: Budowanie zespotu — jako ciggty proces

- Cele budowania zespotu oraz jego znaczenie w pracy menedzera.

- Narzedzia i reguty dbatosci o efektywne funkcjonowanie zespotu: rekrutacja, kontrakt zespotowy oraz proces wdrozenia.
4. MODUL IV: Planowanie pracy - Ustalanie celéw i priorytetéw dziatan

- Zrozumienie, czym jest cel, jako kierunek pracy zespotu (w kontekscie celéw organizacyjnych) - wyznaczanie celéw zespotowych i
indywidualnych (OKR).

- Parametry wtasciwego celu: SMART, WARTO, WOREK oraz okreslanie priorytetéw.

5. MODUL V: Organizowanie pracy - Delegowanie, jako droga do samodzielnosci

- Zasady efektywnego delegowania oraz najczestsze btedy w przekazywaniu zadan.

- Réznice miedzy delegowaniem zadan a uprawnien oraz wykorzystanie delegation pokera do okreslenia zakresu odpowiedzialnosci.
6. Zakonczenie i podsumowanie | dnia

DZIEN II

1. Wprowadzenie i rozpoczecie Il dnia szkolenia

2. MODUL VI: Budowanie i rozwéj motywacji pracownikéw

- Rozréznienie miedzy motywacja wewnetrzng i zewnetrzng oraz najskuteczniejsze narzedzia motywacji (Roger, Pink, Champfrog).

- Znaczenie rozwoju jako kluczowego czynnika motywujgcego pracownikéw.

3. MODUL VII: Gtéwne zasady procesu komunikacji w zespole



- Podstawowe elementy skutecznej komunikacji, w oparciu o teorie kwadratu komunikacyjnego von Thuna.

- Rola spéjnosci i transparentnosci w komunikaciji liderskiej - menedzer jako wzér do nasladowania w zespole.

4. MODUL VIII: Kluczowe techniki skutecznej komunikaciji i informacji zwrotnej

- Model ,Radykalnej szczerosci” K. Scott oraz efektywne metody w komunikacji zespotu: odzwierciedlenie, parafraza, klaryfikacja.
- Cele informaciji zwrotnej oraz dobre praktyki feedbacku, w tym modele FUKO, NVC, SBI.

5. MODUL IX: Efektywny zesp6t — dysfunkcje zespotowe wedtug P. Lencioniego

- Identyfikacja dysfunkcji w zespole oraz profilaktyczne dziatania menedzerskie.

- Kluczowe elementy efektywnej wspotpracy: zaufanie, konstruktywny konflikt, odpowiedzialno$é i skoncentrowanie na wynikach.
6. Zakonczenie i podsumowanie szkolenia

Efekty uczenia zostang zweryfikowane przed szkoleniem i po szkoleniu poprzez pre i post testy w formie testu teoretycznego zamknigtego w
formie online.

30% szkolenia to zagadnienia teoretyczne, 70% szkolenia zagadnienia praktyczne (¢wiczenia).

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 22

Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L. . ; .
zajec rozpoczecia zakoriczenia

Liczba godzin

Pretest.
27-06-2026 09:00

- 09:15 00:15
Walidacja

Wprowadzenie i
rozpoczecie
szkolenia

Katarzyna Gzyl 27-06-2026 09:15 09:30 00:15

i%7) Menedzer
jako klucz do
efektywnego
zespotu

Katarzyna Gzyl 27-06-2026 09:30 10:15 00:45

Przerwa Katarzyna Gzyl 27-06-2026 10:15 10:30 00:15

Budowanie

zespotu - jako Katarzyna Gzyl 27-06-2026 10:30 11:00 00:30
ciagty proces

Planowanie pracy
zespotu -
ustalanie celéw i
priorytetow
dziatan

Katarzyna Gzyl 27-06-2026 11:00 13:00 02:00



Przedmiot / temat

Przerwa

obiadowa

Organizowanie
pracy - Zasady
efektywnego
delegowania oraz
najczestsze
btedy

Przerwa

Organizowanie
pracy - Roznice
miedzy
delegowaniem
zadan a
uprawnien
(odpowiedzialno
$ci)

Podsumowanie |
dnia szkolenia

Wprowadzenie i
rozpoczecie Il
dnia szkolenia

Budowanie i
rozwdj motywacji
pracownikéw -
Kluczowe modele
i teorie

Przerwa

Budowanie i
rozwoj motywaciji
pracownikoéw -
Co motywuje
moich ludzi?

Gtéwne

zasady procesu
komunikacji w
zespole (Model
von Thuna)

Prowadzacy

Katarzyna Gzyl

Katarzyna Gzyl

Katarzyna Gzyl

Katarzyna Gzyl

Katarzyna Gzyl

Katarzyna Gzyl

Katarzyna Gzyl

Katarzyna Gzyl

Katarzyna Gzyl

Katarzyna Gzyl

Data realizacji
zajeé

27-06-2026

27-06-2026

27-06-2026

27-06-2026

27-06-2026

28-06-2026

28-06-2026

28-06-2026

28-06-2026

28-06-2026

Godzina
rozpoczecia

13:00

13:45

15:00

15:15

15:45

09:00

09:15

10:30

10:45

12:00

Godzina
zakonczenia

13:45

15:00

15:15

15:45

16:00

09:15

10:30

10:45

12:00

13:00

Liczba godzin

00:45

01:15

00:15

00:30

00:15

00:15

01:15

00:15

01:15

01:00



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy . . ; . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
Przerwa Katarzyna Gzyl 28-06-2026 13:00 13:45 00:45

[EE%A) Kluczowe
techniki
skutecznej
komunikac;ji i
informac;ji
zwrotnej

Katarzyna Gzyl 28-06-2026 13:45 14:30 00:45

Przerwa Katarzyna Gzyl 28-06-2026 14:30 14:45 00:15

Efektywny

zespot -

dsyfunkcje Katarzyna Gzyl 28-06-2026 14:45 15:15 00:30
zespotowe wg. P.

Lencioniego

Podsumowanie Katarzyna Gzyl 28-06-2026 15:15 15:30 00:15
szkolenia

¥¥ Post test.
- 28-06-2026 15:30

Walidacja 15:45 00:15

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towardow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\,

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 971,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 790,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 64,78 PLN

Koszt osobogodziny netto 52,67 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Katarzyna Gzyl
‘ ' Doswiadczenie

Psycholog, trenerka, facylitatorka i menedzerka z ponad 10-letnim stazem. Swoje doswiadczenie
zdobywata i budowata w bardzo réznorodnych branzach, od NGO's6w rozpoczynajac, a koficzac na
preznie rosngcym IT. Od poczatku drogi zawodowej zwigzana z rozwojem ludzi, w ramach
realizowanych szkolen i warsztatéw, mentoringu, facylitacji, czy petnienia roli liderki dla wybranych
zespotow. W Inprogress poza rolg trenerska, zajmuje stanowisko Transformation Managerki,
wspierajgc kluczowe zmiany w organizacji, ze szczegdélnym uwzglednieniem nowych systemow,
produktéw i procesow.

Prywatnie - zagorzata fanka Friends'éw, rozméw z ludzmi, najlepszej kuchni (w kazdym wydaniu)
oraz butow ;)

Specjalizacja

Posiada akredytacje trenerska z Facylitacji, Management 3.0 i Change Management, DTMethod,
Digital Transformation. Prowadzi réwniez szkolenia z takich tematéw jak efektywna komunikacja,
zarzadzanie zespotem, czy performance management.

Wyksztatcenie

Absolwentka studiéw magisterskich z Psychologii na Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie oraz
Szkoty Treneréw STER.

Doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia szczegdétowych
danych dotyczacych oferowanej ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty elektroniczne dla uczestnikow szkolenia:

e prezentacja multimedialna,
e preiposttest,
e arkusze z éwiczeniami.

Materiaty zostang przekazane uczestnikom przed szkoleniem mailowo w postaci aktywnych linkéw. Materiaty udostepniane s3g za
posrednictwem platformy Calameo. Aby pobra¢ materiaty, niezbedne jest zatozenie darmowego konta w serwisie Calameo.

Po szkoleniu uczestnicy otrzymujg podsumowanie zrealizowanych ¢wiczen, w postaci pliku pdf z platformy Mural (na ktérej realizowane
sg ¢wiczenia).

Informacje dodatkowe

Uczestnik po szkoleniu otrzymuje od Inprogress certyfikat ukoriczenia szkolenia.

Warunkiem ukoriczenia szkolenia jest uczestnictwo w minimum 80% zaje¢. Obecnos¢ uczestnikow weryfikowana jest na podstawie
raportu z logowan platformy Zoom, za posrednictwem ktdrej prowadzone jest szkolenie.

Ustuga jest wykonywana w godzinach lekcyjnych (45 min.), a planowane przerwy nie wliczaja sie do jej czasu.

W przypadku finansowania szkolenia w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych, o ktérych jest mowa w art. 5 ust. 1 ustawy o finansach
publicznych, obowigzuje stawka VAT zw.



Zawarto umowe z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Szczecinie na $wiadczenie ustug rozwojowych z wykorzystaniem elektronicznych bonéw
szkoleniowych w ramach projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.

Kody dostepowe zostang dodane na 2 dni przed rozpoczeciem ustugi.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w szkoleniu:
Platforma / rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga

Szkolenie odbedzie sie przy pomocy platformy Zoom. Uczestnicy szkolenia otrzymajg mailowo informacje na temat korzystania z
platformy przy pomocy przegladarki internetowej lub aplikacji do pobrania na komputer.

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika

Komputer uczestnika powinien by¢ wyposazony w gtosniki, mikrofon, kamere i bezptatng aplikacje Zoom (do pobrania na komputer lub
dostep bezposrednio w przegladarce internetowe;j).

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego
Uczestnik moze skorzysta¢ z dowolnego tgcza sieciowego.
Niezbedne oprogramowanie umozliwiajace Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw

Cze$¢ materiatow szkoleniowych (prace przedkursowe) uczestnicy otrzymujg mailowo. Wymagane podstawowe oprogramowanie
umozliwiajgce odczyt plikéw zapisanych w formatach .doc, .docx i .pdf, czyli np. Microsoft Word. Pozostate materiaty (prezentacja,
¢wiczenia, przyktadowe egzaminy) sg udostepniane przy pomocy platformy Calameo.

Okres waznosci linku umozliwiajacego uczestnictwo w spotkaniu on-line
Link przestany uczestnikom szkolenia jest wazny w trakcie trwania szkolenia zgodnie z jego harmonogramem.

Kazdy uczestnik powinien posiada¢ dostep do komputera oraz Internetu, poniewaz ustuga szkoleniowa zostanie zrealizowana w formie
online, z wykorzystaniem takich platform, jak: ZOOM oraz Mural. Ustuga jest wykonywana w godzinach lekcyjnych (45 min.), a planowane
przerwy nie wliczajg sig do jej czasu.

Kontakt

O Monika Sarnat
ﬁ E-mail szkolenia@inprogress.pl

Telefon (+48) 123 579 579



