Mozliwos$¢ dofinansowania

szkolenie "Efektywna komunikacja i 2 400,00 PLN brutto
wspotpraca w zespole, zarzadzanie 2400,00 PLN  netto
gy s Zasobami |Udeimi" 150,00 PLN brutto/h
Numer ustugi 2026/03/13/198554/3403183 150,00 PLN netto/h
96,15 PLN cena rynkowa ®
Centrum © zdalna w czasie rzeczywistym
Szkoleniowe EDU- o .
PROGRES JOLANTA Ustuga szkoleniowa
ROSSA O 16h

Brak ocen dla tego dostawcy

9 13.04.2026 do 15.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Inne / Edukacja

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw przedsiebiorstw, kadry
zarzadzajacej, lideréw zespotdw oraz oséb, ktére w swojej pracy

Grupa docelowa ustugi wspotpracujg z innymi i chcg rozwija¢ umiejetnosci w zakresie

komunikacji interpersonalnej, budowania relacji zawodowych oraz
efektywnej wspétpracy w zespole.

Minimalna liczba uczestnikow 6

Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwoj umiejetnosci skutecznej komunikacji interpersonalnej oraz efektywnej wspotpracy w

20

31-03-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

16

Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

zespole. Uczestnicy poznajg zasady jasnego przekazywania informacji, aktywnego stuchania oraz udzielania
konstruktywnej informacji zwrotnej, co pozwoli na budowanie lepszych relacji zawodowych i usprawnienie pracy

zespotowej.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wiedza:

Uczestnik zna zasady skutecznej
komunikacji interpersonalnej, rozumie
znaczenie aktywnego stuchania,
informacji zwrotnej oraz wspétpracy w
zespole w srodowisku zawodowym.

Umiejetnosci:

Uczestnik potrafi jasno przekazywaé
informacje, aktywnie stucha¢, udzielaé¢
konstruktywnej informacji zwrotnej oraz
wspotpracowaé z innymi cztonkami
zespotu w celu realizacji wspélnych
zadan.

Kompetencje spoteczne:

Uczestnik wykazuje otwartos$¢ na
wspotprace, buduje pozytywne relacje w
miejscu pracy oraz wspiera efektywna
komunikacje w zespole.

Kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

W zakresie wiedzy:

uczestnik wymienia podstawowe
zasady skutecznej komunikacji
interpersonalnej,

opisuje znaczenie aktywnego stuchania
oraz informacji zwrotnej w pracy
zespotowej,

wskazuje czynniki wptywajace na
efektywng wspétprace w zespole.

W zakresie umiejetnosci:

uczestnik stosuje zasady jasnego i
zrozumiatego przekazywania informacji,

wykorzystuje techniki aktywnego
stuchania w komunikaciji z innymi,

udziela konstruktywnej informacji
zwrotnej w sytuacjach zawodowych,

wspoétpracuje z innymi uczestnikami
podczas wykonywania zadan
zespotowych.

W zakresie kompetencji spotecznych:

uczestnik wykazuje gotowos$¢ do
wspotpracy w zespole,

szanuje opinie innych uczestnikéw
podczas dyskusji i éwiczen,

angazuje sie w dziatania zespotowe i
wspiera pozytywna komunikacje w
grupie.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Zakres tematyczny szkolenia:
1. Podstawy komunikacji interpersonalnej

- proces komunikacji, jego elementy i znaczenie w pracy zespotowej,

- rodzaje komunikatéw i bariery komunikacyjne,

- rola aktywnego stuchania w skutecznym porozumiewaniu sie.
2. Asertywnos¢ i empatia w komunikacji

- techniki asertywnego wyrazania opinii i potrzeb,

- rbwnowaga miedzy stanowczoscig a empatig,

- komunikacja w sytuacjach stresowych i konfliktowych.
3. Budowanie zaufania i wspotpracy w zespole

- zasady skutecznej wspétpracy i wymiany informaciji,

- rozpoznawanie styléw komunikacji i pracy w zespole,

- wspolne cele i wartosci jako czynnik integrujacy zespot.
4. Rozwigzywanie konfliktéw i sytuacji trudnych w zespole

- rozpoznawanie zrodet konfliktow,

- metody i strategie rozwigzywania sporéw,

- mediacja i komunikacja w trudnych rozmowach.
5. Zarzadzanie zasobami ludzkimi i rekrutacja

- podstawowe zasady zarzgdzania personelem,

- motywowanie i delegowanie zadan,

- planowanie rozwoju pracownikéw,

- skuteczna rekrutacja i dobor pracownikéw do zespotu.
6. Praktyczne ¢wiczenia i symulacje

- trening komunikacji interpersonalnej i pracy zespotowej,

- analiza przypadkoéw z zycia zawodowego uczestnikow,

- testy autodiagnostyczne i omdéwienie wynikow.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 6

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

., L, . B} . Liczba godzin
zajeé zajec rozpoczecia zakoriczenia

1. Podstawy
komunikaciji - 13-04-2026 09:00 11:00 02:00
interpersonalnej

an:2

Asertywnos¢ i
empatiaw
komunikacji

- 13-04-2026 11:00 14:00 03:00

en:

Budowanie

zaufania i - 14-04-2026 09:00 11:00 02:00
wspotpracy w

zespole

an-

Rozwigzywanie

konfliktéw i - 14-04-2026 11:00 14:00 03:00
sytuacji trudnych

w zespole

@ns

Zarzadzanie

zasobami - 15-04-2026 08:00 12:00 04:00
ludzkimi i

rekrutacja

@D«
Praktyczne
éwiczenia i
symulacje

- 15-04-2026 12:00 14:00 02:00

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 400,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 400,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 150,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg materiaty dydaktyczne wspierajgce proces uczenia sie oraz umozliwiajgce utrwalenie zdobytej wiedzy po
zakonczeniu szkolenia. Materiaty obejmuja prezentacje szkoleniowa zawierajgca najwazniejsze zagadnienia dotyczace efektywnej
komunikaciji interpersonalnej, wspétpracy w zespole oraz zasad budowania pozytywnych relacji w sSrodowisku pracy.

Dodatkowo uczestnicy otrzymajg materiaty pomocnicze zawierajgce zestawienie dobrych praktyk komunikacyjnych, przyktady technik
aktywnego stuchania, udzielania informacji zwrotnej oraz wskazdéwki dotyczace skutecznej wspodtpracy zespotowej i rozwigzywania
sytuacji trudnych w komunikaciji.

Materiaty szkoleniowe zostang udostepnione uczestnikom w formie elektronicznej, co umozliwi ich wykorzystanie takze po zakorczeniu
szkolenia jako materiatéw wspierajacych dalszy rozwéj kompetencji interpersonalnych i zawodowych.

Warunki techniczne

Szkolenie realizowane jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem platformy do wideokonferencji umozliwiajacej
prowadzenie zaje¢ online, udostepnianie prezentacji oraz komunikacje pomiedzy trenerem a uczestnikami.

Uczestnik powinien posiada¢ komputer lub laptop z dostepem do stabilnego tgcza internetowego, aktualng przegladarke internetowg oraz
mozliwos¢ korzystania z mikrofonu i gto$nikéw lub stuchawek. Zalecane jest réwniez posiadanie kamery internetowej umozliwiajgcej
aktywny udziat w szkoleniu.

Platforma szkoleniowa umozliwia zadawanie pytan, udziat w dyskusjach oraz wykonywanie ¢wiczen i zadan realizowanych w trakcie
szkolenia. Uczestnik powinien posiada¢ podstawowe umiejetnosci obstugi komputera oraz korzystania z Internetu.

Kontakt

m E-mail j.rossa@edu-progres.pl

Telefon (+48) 607 805 066

JOLANTA ROSSA



