Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenia z zakresu komunikacji 3 953,58 PLN brutto
o)q interpersonalnej wewnatrzorganizacyjnej i 321429 PLN netto
, Z interesariuszami 232,56 PLN  brutto/h
N rraicaNs 189,08 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/03/12/40363/3402441
284,58 PLN cena rynkowa @

Instytut ® Torun
Doskonatosci

) ) & Ustuga szkoleniowa
Strategicznej Sp. z
0.0. [ stacjonarna
Jk kK 50/5 {2 Zajecia grupowe

® 17:00h

1328 ocen

£ 24.10.2026 do 29.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Przedsiebiorcy i pracownicy, ktérzy chca pozyskac:

Grupa docelowa ustugi 1. wiedze i umiejetnosci z obszaru komunikacji interpersonalnej w celu
zwiekszenia skutecznosci w zakresie sprzedazy i budowania relaciji z
klientami i innymi interesariuszami.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 4

Data zakonczenia rekrutacji 23-10-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 17

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Wiedza:
Uczestnik zdobedzie wiedze w zakresie skutecznej komunikacji interpersonalne;j.
Umiejetnosci:



Uczestnik bedzie potrafit skutecznie prowadzi¢ rozmowy biznesowe.

Kompetencje spoteczne:

Uczestnik bedzie posiadat kompetencje umozliwiajgce przyjmowanie prorynkowych postaw oraz rozwinie potencjat
samodoskonalenia sie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Wiedza: Uczestnik:
- wymienia rodzaje komunikacji Test teoretyczny z wynikiem

Uczestnik zdobedzie wiedze w zakresie
komunikaciji interpersonalne;j,
pozwalajaca na podniesienie
skutecznosci w sprzedazy i

negocjacjach oraz w dziatalnosci Uczestnik: Test teoretyczny z wynikiem
wewnetrznej i prowizerunkowej.

pozwalajaca na podniesienie generowanym automatycznie
skutecznosci w sprzedazy;

- wymienia techniki negocjacjaciji. generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyrazZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

W trakcie ustugi szkoleniowej zostang podjete nastepujace zagadnienia umozliwiajace

zdobycie przewidzianych w ustudze zasobéw wiedzy, umiejetnosci i spotecznych

kompetencji:

Zapoznanie uczestnikdw szkolenia z celami i metodami prowadzenia ustugi szkoleniowej oraz
jej zaktadanymi efektami oraz wspoélne ustalenie obowigzujgcych zasad realizowania szkolenia;

Istota, rodzaje i ksztattowanie kompetenciji interpersonalnych;

Proces komunikowania sie;

Uwarunkowania, metody i zasady skutecznego komunikowania sieg;

Ocena i doskonalenie kompetenciji sprzedazowych;

Walidujacy test teoretyczny.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Przedmiot / temat

Zapoznanie
uczestnikéw z
celami i
metodami
prowadzenia
ustugi oraz jej
zaktadanymi
efektami, a takze
wprowadzenie do
Podejmowanego
zagadnienia —
prezentacja
tresci i
interaktywne
warsztaty

Przerwa

Data realizacji

Prowadzacy L

zajeé
Waldemar 24-10-2026
Glabiszewski
Waldemar

24-10-2026

Glabiszewski

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

Godzina
zakonczenia

09:30

09:45

Liczba godzin

01:30

00:15



Przedmiot / temat

Istota,

rodzaje i
ksztattowanie
kompetenciji

interpersonalnyc
h — prezentacja

tresci i
interaktywne
warsztaty z
uczestnikami
szkolenia

Przerwa

Proces

komunikowania

siei

uwarunkowania

jego
skutecznosci -
prezentacja
tresci i
interaktywne
warsztaty z
uczestnikami
szkolenia

Przerwa

Metody,

techniki i zasady

skutecznego

komunikowania
sie — prezentacja

tresci i
interaktywne
warsztaty z
uczestnikami
szkolenia

Przerwa

Prowadzacy

Waldemar
Glabiszewski

Waldemar
Glabiszewski

Waldemar
Glabiszewski

Waldemar
Glabiszewski

Waldemar
Glabiszewski

Waldemar
Glabiszewski

Data realizacji
zajeé

24-10-2026

24-10-2026

24-10-2026

24-10-2026

24-10-2026

24-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:45

11:15

11:30

13:00

13:15

14:45

Godzina
zakonczenia

11:15

11:30

13:00

13:15

14:45

15:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:15



Przedmiot / temat

Komunikacja

wewnatrzorganiz

acyjnacz. | -

zakres i wymiary

- prezentacja
tresci i
interaktywne
warsztaty z
uczestnikami
szkolenia

Komunikacja

wewnatrzorganiz

acyjnacz. Il -
sieci

komunikowania i

czynniki
skutecznosci -
prezentacja
trescii
interaktywne
warsztaty z
uczestnikami
szkolenia

Przerwa

Nawigzywanie i

ksztattowanie
relacji z

interesariuszami

- prezentacja
tresci i
interaktywne
warsztaty z
uczestnikami
szkolenia

IEFEE) Przerwa

Prowadzacy

Waldemar
Glabiszewski

Waldemar
Glabiszewski

Waldemar
Glabiszewski

Waldemar
Glabiszewski

Waldemar
Glabiszewski

Data realizacji
zajeé

24-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

08:00

09:30

09:45

11:15

Godzina
zakonczenia

15:45

09:30

09:45

11:15

11:30

Liczba godzin

00:45

01:30

00:15

01:30

00:15



i Data realizacji Godzina Godzina i .
Przedmiot / temat Prowadzacy . X ; . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Identyfikowanie i
doskonalenie
kompetenciji
negocjacyjnych —
g jacy'Jnyc Waldemar
prezentacja . X 29-10-2026 11:30 14:00 02:30
. Glabiszewski
trescii
interaktywne
warsztaty z
uczestnikami
szkolenia

Walidujacy test - 29-10-2026 14:00 14:30 00:30
teoretyczny

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniefi w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\,

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3953,58 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3214,29 PLN
Koszt osobogodziny brutto 232,56 PLN
Koszt osobogodziny netto 189,08 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Waldemar Glabiszewski



Doktor habilitowany nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu, profesor Uniwersytetu
O Mikotaja Kopernika w Toruniu. Autor kilkudziesieciu publikacji naukowych w zakresie ksztattowania
— konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw, transferu i absorpcji technologii, innowacji oraz
wiedzy, zarzadzania procesami i zarzadzania dziatalnoscig ustugowa, budowania relacji i kreowania
wizerunku organizacji.
Uczestniczyt — petnigc réwniez funkcje kierownika — w wielu projektach naukowobadawczych,
konsultingowych i szkoleniowych zamawianych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
Narodowe Centrum Nauki, Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, a takze organizacje komercyjne,
instytucje okotobiznesowe i wtadze samorzadowe. « Jest ekspertem w instytucjach
okotobiznesowych dokonujgcym ocen innowacyjnych przedsiewzieé i projektéw badawczo-
rozwojowych. « W latach 2014-2018 odbyt staze naukowe, badawcze i zawodowe w Stanach
Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii i na Litwie. Jest cztonkiem European Academy of Management,
Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, Towarzystwa Naukowego Wspétczesnego Zarzgdzania w
Krakowie, Stowarzyszenia Organizatorow Osrodkéw Innowaciji i Przedsigbiorczosci w Polsce
SOOIPP, a takze prowadzonego przez Uniwersytet St. Gallen w Szwajcarii miedzynarodowego
konsorcjum badawczego realizujgcego projekt Global University Entrepreneurial Spirit Students’
Survey GUESSS oraz konsorcjum Sie¢ Edukacyjna Innowacyjnej Przedsiebiorczosci Akademickiej

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy na biezgco beda wyposazani w wiedze (majgca forme ustna i pisemng) oraz materiaty niezbedne do realizowania w trakcie szkolenia
kolejnych prac warsztatowych, w tym m.in. w ukierunkowane pytania, arkusze analityczne.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa w ustudze szkoleniowej jest poprawne zarejestrowanie przez przedsiebiorce ustugi poprzez system Bazy Ustug
Rozwojowych.

Informacje dodatkowe

Forma wsparcia po zakoriczonej ustudze: mozliwo$é dodatkowych konsultacji w formie mailowe;j i telefonicznej.
Ankieta oceniajgca szkolenie na koniec ustugi (element obligatoryjny).

Ustugodawca dopuszcza przesuniecie przerw w czasie na zgodne zyczenie wszystkich uczestnikéw.

Adres

ul. Jurija Gagarina 13A
87-100 Torun

woj. kujawsko-pomorskie

adres: ul. Jurija Gagarina 13A, sala 30A, 87-100 Torun;

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail w.g@ids-umk.pl

Telefon (+48) 604 235 663

Waldemar Glabiszewski



