Mozliwos$¢ dofinansowania
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Leonard

© Bialystok / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

722 oceny £ 15.06.2026 do 17.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Numer ustugi 2026/03/12/119739/3401036

Strategiczne zarzadzanie firma - 6 600,00 PLN brutto
planowanie i rozwdj biznesu 6 600,00 PLN netto

194,12 PLN brutto/h
194,12 PLN netto/h
136,25 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Wiasciciele oraz pracownicy MSP, w szczegdlnosci:

Pracownicy dziatéw obstugi klienta - telefonicznej, mailowej i
bezposredniej

Recepcjonisci i pracownicy pierwszego kontaktu z klientem
Sprzedawcy i przedstawiciele handlowi
Konsultanci i doradcy klienta

Zespoty pracujgce w srodowisku stresogennym, gdzie kontakt z ludzmi
bywa wyzwaniem

10

stacjonarna

34

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Celem szkolenia jest rozwiniecie kompetencji uczestnikow w zakresie strategicznego zarzadzania przedsiebiorstwem
oraz planowania rozwoju biznesu. Uczestnicy poznajg narzedzia analizy strategicznej, nauczg sie formutowac cele
rozwojowe, opracowywac strategie dziatania oraz planowac i monitorowac realizacje strategii w przedsiebiorstwie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji
Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

DZIEN 1 - Podstawy zarzadzania strategicznego
Modut 1: Wprowadzenie do zarzadzania strategicznego

¢ istota i znaczenie strategii w zarzadzaniu przedsiebiorstwem
¢ rola planowania strategicznego w rozwoju firmy
e etapy procesu zarzadzania strategicznego

Modut 2: Analiza otoczenia przedsiebiorstwa

e analiza rynku i konkurencji
e identyfikacja trendéw rynkowych
¢ narzedzia analizy strategicznej (np. analiza SWOT)

Modut 3: Analiza potencjatu przedsigbiorstwa

e zasoby i kompetencje firmy



¢ identyfikacja mocnych i stabych stron organizaciji
e okreslenie przewagi konkurencyjnej

DZIEN 2 - Tworzenie strategii rozwoju firmy
Modut 4: Okreslenie wizji, misji i celow strategicznych

e znaczenie wizji i misji przedsiebiorstwa
e wyznaczanie celdw strategicznych i operacyjnych
¢ dopasowanie strategii do otoczenia rynkowego

Modut 5: Budowanie strategii rozwoju firmy

e strategie rozwoju przedsiebiorstwa
¢ identyfikacja kierunkéw rozwoju biznesu
¢ planowanie dziatan strategicznych

Modut 6: Strategia marketingowa i sprzedazowa

e powigzanie strategii marketingowej ze strategig firmy
¢ planowanie dziatarn marketingowych wspierajgcych rozwéj biznesu

DZIEN 3 — Wdrazanie i monitorowanie strategii

Modut 7: Wdrazanie strategii w przedsiebiorstwie

e przektadanie strategii na dziatania operacyjne
e zarzadzanie zmiang w organizacji
e angazowanie zespotu w realizacje strategii

Modut 8: Monitorowanie realizacji strategii

e wskazniki oceny realizacji strategii
¢ kontrola i ocena wynikow dziatan strategicznych
¢ dostosowywanie strategii do zmieniajacych sie warunkow

Modut 9: Projekt strategiczny

e opracowanie wstepnego planu rozwoju firmy
¢ identyfikacja kluczowych dziatan strategicznych
e prezentacja i omoéwienie przygotowanych koncepcji

Walidacja

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
L Prowadzacy L .
zajec zajec rozpoczecia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 600,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 194,12 PLN
Koszt osobogodziny netto 194,12 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma skrypt z materiatami szkoleniowymi.
Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi uczestnik bedzie posiadat:

zapewniony dostep do ¢wiczen

Warunki uczestnictwa

W przypadku szkolen dofinansowanych z Funduszy Europejskich, warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie i zatozenie konta w Bazie Ustug
Rozwojowych , zapisanie sie na szkolenie za posrednictwem Bazy oraz spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych przez Operatora,
udzielajgcego dofinansowanie.

Informacje dodatkowe

Zajecia bedg prowadzone metodami:

Metody oparte na stowie: wyktad, opowiadanie, pogadanka, opis, dyskusja
Metody aktywizujgce: burza mézgdéw, obserwacja, dyskusja

Metody interaktywne: nauczanie oparte o problem, mape mysili

Absolwent szkolenia otrzymuje po pozytywnie zdanym post-tescie (min.70 % punktdw) oraz stwierdzeniu obecnos$¢i na minimum 80% zajec -
zaswiadczenie ukonczenia szkolenia zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017r. w sprawie ksztatcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych.



Adres

Biatystok
Biatystok

woj. podlaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii

Kontakt

h E-mail maciejleonard@gmail.com

Telefon (+48) 514970 108

Maciej LEONARD



