Mozliwos$¢ dofinansowania

Skuteczna komunikacja — doskonalenie
wspétpracy z innymi

1 217,70 PLN brutto
990,00 PLN  netto
173,96 PLN brutto/h
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OPEN-
KONSULTACJE |
SZKOLENIA
SPOLKA CYWILNA
EWA ORLIK -
MARCINIAK, ANNA
KRAWULSKA -
BIEGANSKA.

& Ustuga szkoleniowa

*h kKt 4375 @ 7h

716 ocen 5 27.05.2026 do 27.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

© Poznar / stacjonarna

141,43 PLN netto/h
115,83 PLN cena rynkowa @

Biznes / Organizacja

Szkolenie jest przeznaczone dla 0s6b na réznych stanowiskach, ktore
chca wzmocni¢ swoje kompetencje w zakresie komunikac;ji i
asertywnego zatatwiania codziennych spraw i rozwigzywania problemow.

Jest to ustuga adresowana réwniez do uczestnikéw projektu ,Kierunek —
Rozwdj".

26-05-2026

stacjonarna

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Szkolenie przygotowuje do efektywnego rozwigzywania spraw i komunikowania sie w oparciu o0 znajomos¢ zasad i
narzedzi skutecznej komunikacji, asertywnos¢, radzenie sobie z presjg, przyjmowanie krytyki oraz umiejetnos¢
przekonywania innych.

Program szkolenia uwzglednia analize czynnikéw, ktére moga utrudniaé porozumiewanie sie oraz sposoby
przeciwdziatania niezrozumieniu. Obejmuje réwniez umiejetnosci niewerbalnej komunikacji. Poruszone zostang takze
techniki radzenia sobie z manipulacja.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

identyfikuje czynniki sprzyjajace i

utrudniajace komunikacje Test teoretyczny

Stosuje zasady skutecznej komunikaciji rozpoznaje btedy popetniane w procesie

Test teoretyczn
interpersonalnej komunikacijl yezny

stosuje metody przeciwdziatania
. L R Test teoretyczny
nieporozumieniom w rozmowie

stosuje techniki aktywnego stuchania Test teoretyczny
Wykorzystuje narzedzia komunikacji

werbalnej i niewerbalnej w relacjach
zawodowych wykorzystuje komunikaty oparte na

Test teoretyczn
faktach i komunikat ,Ja” yezny

wyraza wiasne opinie i emocje w

j Test teoretyczny
spos6b asertywny

Komunikuje sie asertywnie i radzi sobie stosuje techniki obrony wtasnych granic

Test teoretyczn
z presja oraz krytyka w sytuacjach nacisku i manipulaciji yezny

przyjmuje krytyke i wykorzystuje ja jako

. K R Test teoretyczny
informacje zwrotng do rozwoju

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Czas trwania szkolenia to 1 dzien szkoleniowy w godz. 9:00 - 16:00 - 7 h zegarowych (8 h dydaktycznych + przerwy).

Szkolenie odbywa sie w grupach od 3 do 5 os6b w sali szkoleniowej wyposazonej w stanowisko dla kazdego z uczestnikéw, projektor,
flipcharty, markery.

PROGRAM SZKOLENIA:
MODUL |
Zasady skutecznej komunikacji

e co pomaga a co przeszkadza w komunikacji interpersonalne;j,
e analiza czynnikdw utrudniajgcych porozumiewanie sie ze strony nadawcy i odbiorcy,
e sposoby przeciwdziatania niezrozumieniu.

MODUL Il
Narzedzia komunikacji — czyli co robi¢, aby by¢ wlasciwie rozumianym

e odwotywanie sie do faktéw,
e odrdznianie faktéw od opinii,
e komunikat ,Ja”,

e zadawanie pytan,

¢ parafrazowanie,

e podsumowywanie,

¢ feedback — technika FUKO.

MODUL Il
Komunikacja werbalna - klucz do skutecznego wyrazania siebie

e moéwienie, czyli sposoby budowania wypowiedzi,

¢ techniki aktywnego stuchania: zadawanie pytan otwartych i zamknietych, parafrazowanie, podsumowywanie, itp.,
e sposoby wyrazania zrozumienia,

e analiza btedéw popetnianych w procesie komunikacji.

MODUL IV
Komunikacja niewerbalna - jezyk ciata, ktory méwi wiecej niz stowa

e znaczenie komunikatéw z poziomu niewerbalnego,

e sposoby niewerbalnego mobilizowania rozméwcy do otwartosci i zaangazowania,

e sposoby dostrajania sie do partnera pod wzgledem wskaznikéw z poziomu niewerbalnego,
e znaczenie podtrzymywania ,dobrego kontaktu” w procesie komunikacji.

MODUL V
Asertywnos$¢é — wyrazanie swoich mysli w sposéb pewny i szanujacy innych

e asertywne wyrazanie mysli — argumentacja, czyli jak precyzyjnie i nieagresywnie ujawnia¢ wtasna opinie,
e obrona swoich praw w relacjach z pracownikami,

e taktowne odmawianie,

e asertywne radzenie sobie z krytyka i atakiem,

¢ radzenie sobie z wtasnym gniewem i ztoscia.

MODUL VI



Radzenie sobie z presja i manipulacja

¢ asertywna odmowa jako forma radzenia sobie z naciskiem,
e ,zdarta ptyta” jako forma egzekwowania swoich praw,
e obrona wtasnych granic w sytuacji trudne;j.

MODUL VII
Przyjmowanie krytyki — klucz do rozwoju osobistego

¢ informacje krytyczne, a mozliwo$¢ dokonania zmiany,
¢ traktowanie ocen w kategoriach informacji.

MODUL VI
Wyrazanie opinii — przekonywanie i inspirowanie do dziatania

e wyrazanie wtasnych opinii i przekonan,
e asertywne wyrazanie uczu¢ pozytywnych i negatywnych,
e asertywne wyrazanie emoc;ji — rola ekspres;ji.

MODUL IX
Argumentacja - narzedzie skutecznego przekonywania

e przygotowanie do rozmowy — budowanie argumentacji,

¢ wiasciwy dobor argumentéw w zaleznosci od sytuacji i nastawienia rozmowcy,
¢ umiejetne forsowanie swoich racji,

e podstawowe réznice pomiedzy asertywnoscig a agresjg w rozmowie,

e perswazja jako narzedzie wywierania wptywu na innych,

¢ podstawy negocjacji.

MODUL X

Analiza trudnych sytuacji komunikacyjnych — rozwigzania w praktyce

¢ analiza konkretnych sytuacji pojawiajgcych sie w pracy uczestnikéw szkolenia z ,trudnymi” pracownikami, wspétpracownikami,

przetozonymi,
e analiza przyczyn powstawania trudnosci,
¢ analiza popetnianych btedéw podczas rozmoéw, proby poszukiwania rozwigzan,
e wykorzystanie parafrazy i odzwierciedlania w tagodzeniu napiecia rozmdwcy,

e budowanie pozytywnego nastawienia u rozmdwcy poprzez przyjmowanie otwartej postawy oraz zadawanie pytan.

WALIDACJA

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 7

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
L Prowadzacy L .
zajeé zajeé rozpoczecia
Modut |, 11, Anna Krawulska-
. | 27-05-2026 09:00
1, v Bieganska

Anna Krawulska-

2 Przerwa 27-05-2026 10:45
Bieganska

¥ Modut V, V, Anna Krawulska-
27-05-2026 11:00

Vil Biegarniska

Godzina
zakonczenia

10:45

11:00

13:00

Liczba godzin

01:45

00:15

02:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . } . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Anna Krawulska-

Lunch Biegariska 27-05-2026 13:00 13:30 00:30
Modut VIII, Anna Krawulska-

. . 27-05-2026 13:30 15:30 02:00
IX, X Bieganska

Anna Krawulska-

Przerwa Biegariska 27-05-2026 15:30 15:45 00:15
Walidacja - 27-05-2026 15:45 16:00 00:15
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1217,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 990,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 173,96 PLN
Koszt osobogodziny netto 141,43 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

/

Lf.

1z1
N
ﬁf\‘\) Anna Krawulska-Bieganska
D

1%
\:/ psycholog, trener, asesor, coach, mediator
y \N Doswiadczenie zawodowe: ponad 20 lat

W ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzita okoto 240 dni szkoleniowych z tematyki zarzagdzania
zespotem.

Projektuje i realizuje dziatania rozwojowe dla wtascicieli firm, kadry zarzgdzajgcej, menedzerdw,
liderow, brygadzistow oraz treneréw wewnetrznych. Jest ekspertem w dziedzinie audytu i wdrazania
wartosci organizacyjnych. Wspiera firmy przy budowaniu i implementacji systemow
kompetencyjnych. Prowadzi coaching i konsultacje indywidualne dla kadry zarzagdzajacej réznego
szczebla. Jako asesor tworzy i realizuje badania Assessment i Development Center. Projektuje i
realizuje badania satysfakcji pracownikéw oraz badania oceny pracownika metodg 270/360 stopni.
Projektuje i prowadzi dziatania usprawniajgce komunikacje wewnetrzng oraz wspétprace w zespole.



Ma dos$wiadczenie jako mediator w sytuacji konfliktu.

Posiada certyfikaty: TA 101 w zakresie Analizy Transakcyjnej (wydany przez European Association
for Transactional Analysis), certyfikat European Association for Psychotherapy oraz DiSC
Certification. Jest aktywnym cztonkiem zespotu poznanskiego Osrodka Psychoterapii i Treningéw
Psychologicznych AION. Prowadzi réwniez zajecia w ramach podyplomowych studiéw MBA na
Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

* materialy szkoleniowe w segregatorach bedace uzupetnieniem tresci prezentowanych w trakcie warsztatu,
» fotoprotokoét - prezentacja zawierajgca zdjecia flipchartéw wykorzystanych podczas szkolenia, zawierajg one kluczowe pomysty,
wypracowane metody dziatania oraz podsumowania zadan praktycznych realizowanych podczas zaje¢.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem niezbednym do spetnienia przez uczestnikow, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu jest aktywnos$é
oraz obecnos$¢ na szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Organizator moze odwotaé szkolenie, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa 3 oséb.
PROSIMY O KONTAKT PRZED Zt OZENIEM WNIOSKU O DOFINANSOWANIE, W CELU SPRAWDZENIA DOSTEPNOSCI TERMINU.

Realizujemy dziatania rozwojowe réwniez w formie dedykowanej, wowczas program i warunki organizacyjne (termin, miejsce) ustalamy
wspolne z Klientem. Pracujemy stacjonarnie i zdalnie. Zapraszamy do kontaktu, w celu ustalenia formy szkolenia i sposobu pracy: tel. 881
036 989.

Tematyka:

Coaching menedzerski, Zarzadzanie zespotem, Zarzadzanie zmiang, Rozwigzywanie konfliktéw, Motywowanie, Prowadzenie trudnych
rozméw z pracownikami, Feedback, Organizacja czasu pracy, Komunikacja, Asertywnosé, Sprzedaz, Obstuga Klienta, Negocjacje,
Radzenie sobie ze stresem, Odpornos$¢ psychiczna, Employer Branding, Rekrutacja, Wypalenie zawodowe, Wystapienia publiczne i
autoprezentacja, Train the trainers, Mentoring, Wspétpraca, Mediacje w konflikcie.

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek—Rozwdj.

Adres

ul. Serbska 6a/1
61-696 Poznan

woj. wielkopolskie

Siedziba firmy OPEN Konsultacje i Szkolenia s.c.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii



Kontakt

JULITA GOTKOWICZ-ZOK

E-mail julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl
Telefon (+48) 881 036 989




