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Praca z klientami w Erze Al — kompetencje,
procesy, automatyzacja (mozliwe
dofinansowanie z KFS / Krajowy Fundusz
Szkoleniowy)

Numer ustugi 2026/03/12/8983/3400125

© Wroctaw / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

®© 16h

£ 04.05.2026 do 30.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Biznes / Sprzedaz

2 240,00 PLN brutto
2 240,00 PLN netto
140,00 PLN brutto/h
140,00 PLN netto/h
169,00 PLN cena rynkowa @

Szkolenie dedykowane, ktére zostanie dostosowane do potencjatu grupy i

oczekiwan organizacji.

Skontaktuj sie -> ustalimy szczegoty -> zaproponujemy terminy i
prowadzacych -> z sukcesem przeprowadzimy warsztat

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Pracownikéw dziatéw sprzedazy i obstugi klienta, przedstawicieli
handlowych, doradcéw i konsultantéw;

Udziat w szkoleniu nie wymaga spetnienia zadnych dodatkowych
wymagan w zakresie do$wiadczenia, zakresu zadan oraz wiedzy i
umiejetnosci uczestnikow.
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Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma charakter przyktadowy.

Pomagamy rozwija¢ kompetencje menedzerskie, zespotowe i komunikacyjne w nowoczesny, praktyczny i angazujacy
sposéb.

Sprawdz petng oferte na www.knowhub.pl. W razie pytan skontaktuj sie z nami: +48 502 390 327.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik rozumie zasady dziatania
duzych modeli jezykowych (LLM) i ich
zastosowanie w biznesie.

Uczestnik zna podstawowe narzedzia Al
wspierajgce prace biurowa i
komunikacje z klientami.

Uczestnik potrafi tworzy¢ skuteczne
prompty do generowania tresci.

Uczestnik potrafi wykorzystywaé Al do
generowania tresci marketingowych i
komunikacyjnych.

Uczestnik rozpoznaje procesy, ktére
mozna zautomatyzowaé za pomoca Al.

Kryteria weryfikacji

Potrafi wyjasni¢, czym jest model
jezykowy i jak generuje tresci.

Rozpoznaje typowe obszary
zastosowania LLM w sprzedazy i
obstudze klienta.

Identyfikuje funkcje narzedzi takich jak
ChatGPT, Jasper, Copilot, Make, Zapier.

Dobiera odpowiednie narzedzie do
realizacji okreslonego zadania.

Stosuje poprawne struktury promptow,
uwzgledniajace kontekst, styl i cel
komunikatu.

Modyfikuje i optymalizuje prompty w
celu uzyskania trafniejszych wynikéw.

Tworzy z pomoca Al teksty, oferty i
maile dopasowane do potrzeb
odbiorcow.

Ocena wygenerowanych tresci pod
katem poprawnosci i wartosci
merytoryczne;j.

Analizuje codzienne zadania pod katem
mozliwos$ci automatyzaciji.

Wskazuje obszary pracy, w ktérych
automatyzacja przyniesie wymierne
korzysci.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Uczestnik potrafi tworzy¢ proste
automatyzacje z wykorzystaniem
narzedzi no-code/low-code.

Uczestnik potrafi zaprojektowaé
prostego bota wspierajacego
komunikacje z klientem.

Uczestnik potrafi analizowaé¢ dane
sprzedazowe z pomoca Al.

Uczestnik rozumie znaczenie etyki i
bezpieczenstwa w pracy z Al.

Uczestnik potrafi wdrozy¢ zdobytg
wiedze w swojej codziennej pracy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Kryteria weryfikacji

Buduje prosty scenariusz automatyzacji
(np. generowanie raportu lub
powiadomienia).

Testuje i weryfikuje poprawnosé
dziatania stworzonego rozwigzania.

Definiuje funkcje bota i jego zakres
interakcji z uzytkownikiem.

Dobiera narzedzia i parametry do
realizacji zatozonego celu (np. zbieranie
zapytan, rekomendacje).

Wykorzystuje narzedzia Al do
przetwarzania danych i identyfikacji
trendow.

Ocenia wiarygodnos¢ i przydatnosé
wynikéw generowanych przez Al.

Identyfikuje ryzyka zwigzane z ochrong
danych i btedami modeli.

Stosuje dobre praktyki dotyczace
prywatnosci i przejrzystosci w
komunikac;ji Al.

Wskazuje konkretne obszary swojej
pracy, w ktorych planuje zastosowac Al.

Tworzy indywidualny plan wdrozenia
poznanych narzedzi i automatyzaciji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Cel ustugi szkoleniowej:

Celem szkolenia jest rozw6j kompetencji uczestnikow w zakresie praktycznego wykorzystania sztucznej inteligencji (Al) w procesach
sprzedazy, obstugi klienta i organizacji pracy. Uczestnicy poznajg zasady dziatania duzych modeli jezykowych (LLM), nauczg sie tworzy¢
skuteczne prompty, projektowa¢ automatyzacje oraz wykorzystywac narzedzia Al do personalizacji kontaktu z klientem, tworzenia tresci,
analiz i raportow.

Program szkolenia tgczy elementy praktyczne z biznesowg perspektywg wykorzystania Al. Podczas warsztatéw uczestnicy samodzielnie
tworzg prompty i automatyzacje, testujg narzedzia wspierajgce codzienng prace handlowcoéw i specjalistow ds. obstugi klienta, a takze
projektuja proste boty wspierajgce komunikacje i prospecting. Szkolenie koncentruje sie na realnych zastosowaniach, ktére zwiekszaja
efektywnos¢, skracajg czas reakcji i poprawiajg jakos$¢ obstugi klientéw.

Koncepcja szkolenia opiera sie na przekonaniu, ze nowoczesny handlowiec i doradca klienta nie musi by¢ ekspertem technologicznym, by
skutecznie korzystaé z Al. Kluczem jest umiejetno$¢ Swiadomego uzycia narzedzi, ktére wspierajg codzienne zadania i pozwalajg skupié
sie na tym, co najwazniejsze — relacjach i wartosciach dla klienta. Szkolenie przygotowuje uczestnikdw do roli kompetentnych
uzytkownikéw Al, ktérzy potrafig wykorzystywac technologie w sposéb etyczny, efektywny i bezpieczny.

Grupa docelowa:

Pracownikow dziatéw sprzedazy i obstugi klienta, przedstawicieli handlowych, doradcow i konsultantéw;
Th szkolenia = 60 min

> tacznie ustuga trwa

16 godzin (2 dni 16 godzin), przerwy sg wliczone do procesu ksztatcenia.

W czasie ustugi zostanie zrealizowane:

12 godzin praktycznych, w tym walidacja

2 godzina teoretyczna

2 godzina przerwy

Walidacja jest wliczana jest do procesu ksztatcenia

Warunki organizacyjne realizacji ustugi - zajecia bede realizowane dla grupy 9 osob, osoba prowadzgca, w czesci praktycznej, wykorzysta
metody aktywizujace, takie jak: éwiczenia, prace w grupach, scenki itp. a czesci teoretyczne beda stanowi¢ podsumowanie i wyjasnienie
do czesci praktycznych.

Program szkolenia:
Modut 1: Wprowadzenie do Al i duzych modeli jezykowych (LLM)

¢ Wprowadzenie do duzych modeli jezykowych (LLM) i wybranych narzedzi Al (ChatGPT, Copilot, Jasper, Make, Zapier).
e Zasady dziatania narzedzi generatywnych i ich zastosowanie w pracy handlowca i doradcy klienta.

Modut 2: Tworzenie skutecznych promptéw

¢ Techniki tworzenia skutecznych promptéw (prompt engineering, persona prompting, role-based prompting).
« Cwiczenia praktyczne: generowanie tresci — maile, oferty, komunikaty do klientéw, raporty.
e Optymalizacja promptéw: jak uzyskac¢ trafne, spdjne i powtarzalne wyniki.

Modut 3: Automatyzacja proceséw w codziennej pracy z klientem

¢ Analiza codziennych proceséw - identyfikacja zadan do automatyzac;ji.



e Automatyzacja w praktyce: tworzenie prostych scenariuszy (Make/Zapier).
e Studia przypadkow: automatyzacja raportéw, kontaktu z klientem, ofertowania.

Modut 4: Praktyka i feedback

o Cwiczenia praktyczne na rzeczywistych przyktadach z pracy uczestnikéw.
¢ Sesja Q&A iindywidualny feedback od trenera.

Modut 5: Wprowadzenie do botow i asystentow Al

¢ Wprowadzenie do knowledge botow i asystentéw Al — czym s3 i jak dziataja.
¢ Projektowanie i testowanie prostych botéw wspierajgcych sprzedaz i obstuge klienta.

Modut 6: Personalizacja komunikacji i prospectingu z Al

¢ Personalizacja komunikacji z klientem — analiza danych i generowanie tresci dopasowanych do profilu odbiorcy.
e Al w prospectingu: automatyczne badanie lead6w, analiza sentymentu, generowanie rekomendaciji.

Modut 7: Al w zarzadzaniu procesami sprzedazy i projektami

e Al w zarzadzaniu projektami: planowanie, monitorowanie i raportowanie z wykorzystaniem narzedzi Al.
e Praktyczne wykorzystanie narzedzi Al w analizie danych sprzedazowych i trendéw.

Modut 8: Etyka, bezpieczeristwo i wdrozenie Al w praktyce

e Etyka i bezpieczenstwo — jak odpowiedzialnie korzystaé z Al w komunikacji z klientami.
¢ Sesja podsumowujgca i walidacja efektéw.

Modut walidacji bedzie przebiegaé nastepujaco:

Na 30 minut do zakonczenia zaje¢ osoba prowadzaca ustuge przekaze uczestnikom kody dostepu do kwestionariusza on-line.
Kwestionariusz bedzie sie sktadat z testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie. Test z wynikiem generowanym
automatycznie bedzie zbudowany z pytan zamknietych z 1 lub wieloma prawidtowymi odpowiedziami. Cze$¢ testowa zostata
zaplanowana na 15 minut.

Walidacja metodg testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie zostanie przeprowadzona na platformie Google forms z
wykorzystaniem telefondw komérkowych nalezacych do oséb uczestniczacych. Wykorzystane zostanie publiczne tgcze Wi-Fi lub tacze
LTE dostepne w telefonach. Wyniki beda dostepne dla oséb uczestniczacych natychmiast po zakoriczeniu wypetniania testu z wynikiem
generowanym automatycznie.

Zadaniem osoby prowadzacej szkolenie bedzie czysto techniczne przekazanie uczestnikom dostepéw do arkusza walidacji. Nie bedzie
natomiast ingerowac w jakiejkolwiek formie w ocene wynikdw testu ani w proces jego wypetniania.

Osoba prowadzaca walidacje nie bedzie obecna w trakcie zaje¢. Bedzie wtgczona w przygotowanie procesu walidacji, oraz na etapie
oceny i weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikow.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 240,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 240,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 140,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 140,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Trener KnowHub

‘ ' Osoba prowadzgca zostanie wytypowana po otrzymaniu zapytania przez formularz. Wybierajac te
osobe uwzglednimy jej doswiadczenie w pracy z firmami o podobnym charakterze oraz grupami o
podobnym profilu. Do prowadzenia naszych szkolen i warsztatéw angazujemy wytgcznie osoby
posiadajgce co najmniej kilkunastoletnie doswiadczenie w obszarze komunikacji interpersonalnej,
zarzgdzania zespotami oraz rozwigzywania konfliktéw w organizacjach. Nasi trenerzy budowali
swoje doswiadczenia pracujgc w wiodacych organizacjach. Nasi trenerzy majg co najmniej wyzsze
wyksztatcenie i stale rozwijajg swoje kompetencje zdobywajgc akredytacje i certyfikaty. Nasi
trenerzy regularnie uczestniczg w wydarzeniach branzowych i publikujg w mediach. Nasze warsztaty
sg cenione za interaktywna forme, autentycznos$¢ oraz umiejetnos¢ przekazywania wiedzy w sposéb
zrozumiaty i przystepny.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Realizator zapewnia: skrypt szkoleniowy, teczki, notesy, dlugopisy. Materiaty szkoleniowe w formie fizycznej (papierowy skrypt oraz
zestaw ¢wiczen) zostang przekazane osobom uczestniczagcym w ustudze na poczatku realizacji zaje¢. Materiaty beda roztozone na
stotach w sali szkoleniowej przed rozpoczeciem szkolenia przez kazdego z uczestnikéw.

Walidacja metodg testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie zostanie przeprowadzona na platformie Google forms z
wykorzystaniem telefonédw komérkowych nalezacych do oséb uczestniczacych. Wykorzystane zostanie publiczne tagcze Wi-Fi lub LTE
dostepne w telefonach. Wyniki bedg dostepne dla oséb uczestniczacych natychmiast po zakoriczeniu wypetniania testu z wynikiem
generowanym automatycznie.

Warunki uczestnictwa

Obecnos¢ na zajeciach powinna wynosi¢ nie mniej niz 80% czasu trwania szkolenia — zgodnie z Regulaminem Projektu ,Dotacje na ustugi
rozwojowe dla dolnoslgskich firm”



Adres

ul. Robotnicza 50/2
53-608 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Miejsce realizacji ustugi: siedziba klienta lub wynajeta sala szkoleniowa na terenie Polski, spetniajgca wymagania do
prowadzenia szkolen stacjonarnych (dostep do $wiatta dziennego, odpowiednie wyposazenie, zaplecze sanitarne).
Konkretna lokalizacja zostanie potwierdzona na etapie podpisywania umowy

Kontakt

0 Pawet Gebaczyk

m E-mail p.gebaczyk@knowhub.pl

Telefon (+48) 713 468 134



